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Bei der CPA Telefonie Software handelt es sich um eine Anwendung fiir Telefonanlagen.
Unsere Anwendung kann einerseits mit Telephony Application Programming Interface (TAPI)
kommunizieren und andererseits mit ACTION-URL und ACTION-URI angesteuert werden (z.B.
Yeahlink Telefone). Damit wird das Telefonieren mit Kunden und Partnern sehr viel
effizienter und lickenlos nachvollziehbar. Das System registriert alle Telefonate, selbst wenn
die Computer nach Dienstschluss heruntergefahren sind. Daflir werden die Daten lhrer d+-
Anwendungen genutzt. Zusatzlich kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen auch andere
Datenbankanwendungen mit der CPA.TAPI verbunden werden, um eine optimale Integration
aller im Unternehmen vorhandener Daten zu gewahrleisten. Ihnen steht damit nicht nur ein
Tool zum Nachvollziehen von Telefonaten zur Verfiigung, sondern das System erstellt zusatz-

lich auf Basis der Fremddatenbanken |hr eigenes, unternehmensinternes Telefonbuch.

Fremdsystem({e) — DB
(z.B. netFrame, JET gpﬁLT;;P:E
Domizil, etc.) atenban

N
)%.a-"’
CPA.TAPIL.Server

CPA.TAPI.Client Telefonanlage

Abbildung 1 - Arbeitsprinzip des CPA.TAPI-Systems

Das System basiert auf dem Client-Server-Prinzip. Das heif3t, das auf einem Server installierte
Programm CPA.TAPI.Server ist die zentrale Schaltstelle des Systems und fur die
Kommunikation mit der CPA.TAPI.Datenbank, den Datenbanken der Fremdsysteme (z.B. d+
RW, d+ OM, etc.), der Telefonanlage (liber deren TAPI-Treiber bzw. ACTION URL) und den

auf den einzelnen Rechnern installierten Clients verantwortlich. Dies hat den Vorteil, dass



der TAPI-Treiber (3th Party TAPI Driver) der Telefonanlage nur auf einem Server installiert
werden muss bzw. die Action URLs auf den Telefonen immer den gleichen Aufbau haben und
somit zentral provisioniert werden konnen. Aulerdem kdnnen so Anrufe auch dann vom
Serverprogramm protokolliert werden, wenn der einzelne Client am Arbeitsplatz eines
angerufenen Mitarbeiters nicht aktiv ist (zum Beispiel, wenn ein Anruf nach Dienstschluss

erfolgt und der Computer bereits heruntergefahren ist).

Bei Anrufen und anderen Ereignissen greift das TAPI-System immer auf seine eigene
Datenbank zu, nicht auf die Datenbanken der Fremdsysteme. Die dort liegenden Daten sind

also bei allen TAPI-Aktivititen vor Anderungen geschiitzt.

Die genaue Arbeit des CPA.TAPI.Servers wird in der technischen Dokumentation zur
CPA.TAPI beschrieben. Das hier vorliegende Benutzerhandbuch beschreibt den

CPA.TAPI.Client und dessen Benutzung.



Bei einem eingehenden Anruf wird ein Popup gedéffnet, das anzeigt, welche Telefonnummer
anruft. Ist die Telefonnummer in der Datenbank hinterlegt, werden auch der dazugehorige

Name und die Adresse des Anrufers angezeigt.

Eingehender Anruf: Klingelt * *
Durchwahl: 212
Matthias Prajczer

Abbildung 2 - CPA.TAPI.Client Popup Fenster Anruf

Die Grundlage fur die angezeigten Daten bildet die CPA.TAPI.Datenbank, auf die der Server
zugreift. Diese wiederum besteht aus den Daten ihrer d+ Datenbank und eventuell weiteren

verbundenen Datenbanken.

Ist der CPA.TAPI.Client gerade gedffnet, werden die Anruferinformationen auch in diesem

Fenster angezeigt.

Um den Anruf entgegenzunehmen, heben Sie einfach wie gewohnt den Horer ab. Es besteht

auch die Moglichkeit, Gber die Schaltflache Anrufen/Annehmen L% im CPA.TAPI-Dialog den
Anruf entgegenzunehmen, sofern lhr installierter TAPI Treiber bzw. die Action-URL diese
Funktion unterstitzt. Das Beenden des Anrufs erfolgt wie gewdhnlich durch Auflegen des
Horers oder indem Sie auf die Schaltflache Auflegen Sim CPA.TAPI-Dialog klicken, sofern

auch hier lhrinstallierter TAPI Treiber diese Funktion unterstitzt.



Um einen Anruf zu tatigen, bietet das CPA.TAPI-System mehrere Méglichkeiten.

1. Eingabe einer Nummer im Bereich Nummer im Register Telefon:

Geben Sie die Nummer im Bereich Nummer ein und dricken Sie Enter oder Klicken Sie

die Schaltflaiche Anrufen/Annehmen ~=".

2. Nummer aus Register Anrufliste:
In diesem Register wahlen Sie eine Nummer entweder durch Doppelklick auf den
Kontakt oder durch Selektieren des Kontakts mittels einfachen Mausklick bzw.

Pfeiltasten und anschlieRendem Driicken von Enter.

3. Nummer aus Register Suche:
Das Wahlen in diesem Register funktioniert ebenfalls mittels Doppelklick auf den Kontakt
oder durch Selektieren des Kontaktes und anschliefendem Driicken auf Enter. AuBerdem
ist hier das Wahlen der Nummer auch durch Klick auf Anrufen maoglich, wobei die

Nummer zuerst selektiert sein muss.

4. Nummer aus Register Persénliches Adressbuch:
Auch hier funktioniert das Wahlen mittels Doppelklick auf den Kontakt oder durch
Selektieren des Kontaktes und anschlieRendem Dricken auf Enter. AuRerdem ist hier das
Wahlen der Nummer auch durch Klick auf Anrufen moglich, wobei die Nummer zuerst

selektiert sein muss.

5. Nummer aus Register Benutzer / Mitarbeiter:
Auch hier funktioniert das Wahlen mittels Doppelklick auf den Kontakt oder durch
Selektieren des Kontaktes und anschlieRendem Dricken auf Enter. AuRerdem ist hier das
Wahlen der Nummer auch durch Klick auf Anrufen moglich, wobei die Nummer zuerst

selektiert sein muss.



6. Anruf Gber Strg+Alt+T:

Mit der Funktion Hotkey (STRG+ALT+T) verwenden kénnen Sie aus einer beliebigen
Anwendung (z.B. Browser, Word, Excel etc.) eine Nummer wahlen. Markieren Sie dazu die
gewlinschte Nummer und driicken Sie dann die Tasten STRG+ALT+T auf ihrer Tastatur.
Weiters kdnnen Sie festlegen, ob nach Betatigung des Hotkeys der Tapi Client gedffnet und

in den Vordergrund gebracht werden sollte oder nicht.
Anschlieend wahlt Ihr Telefon die gewlinschte Nummer.

Um den Anruf zu beenden, legen Sie wie gewdhnlich den Hérer auf oder klicken Sie die

Schaltflache Auflegen % an. Der Anruf wird in der Anrufliste mitgeschrieben.



Der CPA.TAPI.Client ist das Programm, mit dem der Benutzer hauptsachlich arbeitet. Neben
der Hauptanwendung fiir Telefonate bietet die TAPI auch eine Anrufliste zur Nachverfolgung
von Telefonaten, die Moéglichkeit, nach Kontakten zu suchen und ein persénliches

Adressbuch.

In der FuRleiste sehen Sie ganz rechts den Namen bzw. das Kirzel des angemeldeten
Benutzers, in der Mitte den Status dieses Nutzers, z.B. Online und ganz rechts den Namen

der Leitung welche dem aktuellen Benutzer zugeordnet ist.

=S %s 2 @ =5

Telefon | Lag

Nummer| ‘ L% L;E] L o+

3
il

| Arnrufliste  Suche  Personliches Adressbuch  Benutzer [ Mitarbeiter

Alle Anrufe | Gesprache seit; (01.02,2019 | Suche: Suchen

Datum Zeit MNummer  Mame Dauer/min Adresse Medium Typ Quelle »

GESTERN 1334 = 5 3 ] 0,315 ] Durchwahl  Benutzer FM
DI05.03.2019 13:00 ¢ 4 M B 0,28 M B Durchwahl Berutzer PM
DIQ5.03,2019 1245 ED g R 5 0,07 R g Durchwahl Benutzer PM
DI05.03.2019 11:50 @ 4 M B 0,00 M E Durchwahl Beputzer PM
DI 05.03,2019 10:03 ED 4 ™ B 0,50 M B Durchwahl Benutzer PM
DI 05.03.2019 09:25 ¢ 5] C v 1,20 C v Durchwahl Benutzer PM
| |DI05.03,2019 09:19 E-> 4 ™ B 0,87 M B Durchwahl Benutzer PM
DI05.03.2019 0%::08 €@ 4 M B 0,13 M B Durchwahl  Benutzer PM
MO 04.03.2019 1457 @ 4 M B 0,22 M B Durchwahl  Benutzer FM
MO 04.03.2015 14:10 ¢ 7 M 5 1,05 M 5 Durchwahl Berutzer PM
MO 04.03.2019 1332 ED 7 M 5 0,99 M 5 Durchwahl Benutzer PM v
£ >
| c©¢ o |  onine | c a[p w

Abbildung 3 - CPA.TAPI.Client



Mit Rechtsklick in der Anrufliste 6ffnet sich das Kontextmenii. Uber Kontakt im d+ OM éffnen
konnen Sie den gewadhlten Kontakt im OM 6ffnen. Um eine Aktuelle Nummer als
persénlichen Kontakt anzulegen klicken Sie auf den entsprechenden Menipunkt. Des
Weiteren kdnnen Sie Uber Eintrag aus der Anrufliste I6schen einen (oder mehrere markierte)
Eintrage aus der Anrufliste |6schen. Um alle Eintrage zu lI6schen, die eine gewisse Anzahl an
Tagen alt sind, klicken Sie auf Anrufliste I6schen (Eintréige dlter wie XX Tag). Dabei 6ffnet sich
dann ein kleines Dialogfenster, in welches Sie die Tage eingeben und mit Klick auf OK

bestatigen kénnen.

& CPA Telefo

S=cws |2 © @
Telefon | Log
Nummer | | & S o+ &

Anrufliste  Suche Persénliches Adressbuch  Benutzer [ Mitarbeiter

Alle Anrufe ~ | Gesprache seit: !01.02. 2018 | Suche: i Suchen |
Datum Zeit Mummer  Mame Dauer/min Adresse Medium T
GESTERN 13134 E> 2 5 ] 0,315 ] Durchwahl  E
DI05.03.2019 13:00 4@ Alte Eintrage aus Anrufliste entfernen > i
DIN5.03.2019 146 E:> ahl
DI05.03.2019 11:50 @ | Ajter wie XX Tage? |3D| shl E
DI05.03.201% 10:03 E:) ghl E
DIN5.03.2019 09:25 ¢ shl

-DK Abbrechen
DI05.03.2019 09:19 E> ahl E
DI05.03.2019 0909 '@ Z M B 0,13 M B Burchwahl
MO 04.03.2019 1457 ¢ 2 M B 0,22 M B Durchwahl E
v
£ >
| ©¢ o | online | ¢ a /D w

Abbildung 4 - Kontextmendti - Alte Eintrdge aus Anrufliste entfernen

Zu guter Letzt konnen Sie noch die Anrufliste des gewdhlten Kontaktes I6schen. Dabei

werden alle Eintrage des entsprechenden Kontaktes in der TAPI der gesamten Firma



entfernt.

ACHTUNG! Diese Funktion bendétigt die Administratorenberechtigung.
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Symbolleiste

1}
Uber diese Schaltfliche kénnen die Einstellungen des CPA.TAPI.Client eingesehen und

bearbeitet werden. Eine nahere Erklarung dazu finden Sie unter dem Punkt Einstellungen.

@ %=

Uber die Schaltfliche ,,Online“/“Offline” kann der Nutzer die Verbindung zum Server
herstellen oder trennen. Ist der Nutzer , Offline”, so zeigt der CPA.TAPI.Client keine
eingehenden Anrufe an. Die Verwendung des Telefons ist zwar noch maoglich, das Suchen in
den Registern Anrufliste, Suche und Persdnliches Adressbuch ist jedoch im ,Offline“-Modus

nicht mehr moglich, da keine Verbindung zum Server vorhanden ist.
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Administration

@ Administration - O o

Leitungen  Seryer

| | suchen |
’;egng I'--lalr'rw."\w;ta .Leiil.lng Alias .Benuizer 0. PC Benmzer . PC Name ltz. Benutzer » | R Seren |
A i | 1P /SIP Telefon hinzufiigen |
: : : | lengentfemen |
A o
A 5
B n User i e
B B User c E
B e User 3 C
C r User c C
G | User G [
D i User E E w
£ >
Leitung Name: | 0 | Weitere Leitungsbenutzer (nur Anzeige im Client)
IP-Adresse | . | Bindungsart Benutzer A | Hinzufiigen |
b e e ot |
MAC-Adresse: o 4 | | Entfemen |
Durchweahl: |2 |
Pogin | |
IP-Passwort | |
Leitung Alias: | |
Primarer Leitungsbenutzer / PC
Bindungsart: | v |
L
Benutzer: | |D
PC Mame: | |
| | HiieB

Abbildung 5 - Administration - Register Leitungen
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@ /

Leitungen Server

111 CP-Telefon Dienst am Server neu starten 111 avof [ | | Annufen Auflegen Annehmen

[[] Alle Nachrichten der priméren Leitung tiberwachen Leeren

CallHandle Call ID Datum Leitung Leitung-Adresse Beginn Verbindung Ende Ereignis Anrufer Empfénger

Speichern Schliefen

L __ L Py L

Abbildung 6 - Administration - Register Server

4

Uber diese Schaltfliche wird das Programm beendet. SchlieRen Sie das Programm Ulber das
@, wird es nicht beendet sondern in der Taskleiste unter der Schaltflache Ausgeblendete
Symbole einblenden (ab Windows 7) bzw. in der Taskleiste neben der Uhr abgelegt. Ist der
CPA.TAPI.Client unter Ausgeblendete Symbole einblenden abgelegt, konnen Sie ihn durch

Herausziehen in Ihrer Taskleiste fixieren.

4 &
-2
e &
(<]

(&
(a

Anpassen...

09:13

, Ry ) [§
=l O 8 o0 0

Abbildung 7 - Schaltflidche Ausgeblendete Symbole einblenden
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Register Telefon

Telefon |Log

Nummer 205 ,...L|L_L| L+ .’.“.-J

Abbildung 8 - CPA.TAPI.Client - Register Telefon

Nummer 0123456789 .
: Bereich Nummer

Im Bereich Nummer kann eine Telefonnummer mittels Tastatur eingegeben werden,
wobei die Amtsholung nicht eingegeben werden muss. Haben Sie eine Nummer aus den
Karteikarten Anrufliste, Suche oder Persénliches Adressbuch mittels Doppelklick gewahlt,
so erscheint diese ebenfalls im Bereich Nummer. Es ist auch moglich, einen Namen
und/oder eine Adresse in diesen Bereich einzugeben und mit Enter zu bestatigen,

wodurch eine Suche in der Karteikarte Suche gestartet wird.

o 4:4‘: Schaltflache Anrufen/Annehmen
Zum Wahlen einer Nummer driicken Sie Enter oder klicken Sie auf die Schaltflache Anru-

fen/Annehmen, sofern |hr installierter TAPI-Treiber diese Funktion unterstitzt.

o Iy : Schaltflache Telefon Nr. kopieren
Uber die Schaltfliche Telefon Nr. kopieren wird die eingegebene Nummer in die

Windows Zwischenablage kopiert.

o L : Schaltflache Auflegen

14



Durch Klick auf das rote Horersymbol wird das laufende Gesprach beendet.

o !9:Schaltfliche Aktuelle Nummer als persénlichen Kontakt anlegen
Uber diese Schaltfliche kénnen Sie eine eingegebene Telefonnummer im Bereich
Nummer zu lhren persodnlichen Kontakten hinzufiigen. Eine ndahere Erklarung dazu finden

Sie unter dem Punkt Register Persénliches Adressbuch.

o &l schaltfliche Kontakt im d+ OM Offnen
Es besteht die Mdglichkeit, Gber die Schaltflache Kontakt im d+ OM 6ffnen den Detaildia-
log oder die Ticketlibersicht eines Kontaktes nach Annahme des eingehenden Anrufes
manuell zu 6ffnen. Nahere Informationen dazu finden Sie unter dem Punkt

Einstellungen.

Register Log

Telefon | Log

18.01.2017 13:29:12
Dateniibertragung fehlgeschlagen mit Request-Fehler: 11001 http://cpsnvtapis:10500/ TapiServer/ Command)

18.01.2017 13:28:55
Datenibertragung fehlgeschlagen mit Request-Fehler: 11001 hittp://cpsrvtapis:10500/ TapiServer/ Command,

18.01.2017 13:28:43
Datenibertragung fehlgeschlagen mit Request-Fehler: 11001 hittp://cpsrvtapis:10500/ TapiServer/ Command,

Abbildung 9 - CPA.TAPI.Client - Register Log

In dieser Karteikarte werden alle Fehlermeldungen angezeigt. Wahrend in der Karteikarte
Telefon nur der aktuelle Fehler angezeigt wird, sind in der Karteikarte Log samtliche

Fehlermeldungen aufgelistet.

15



Register Anrufliste

Nummer

0069910894273
205
06502171596
205

205

205
0676840323205
200

200

200

200
06502171596
06502171596
205

Anrufliste ‘Suche | Persiinliches Adressbu::hi
IAIIE Anrufe

Datum Teit
HELITE 11:13 &
HELTE 10:44 B
HELTE 10:44 B
HELTE 10:33 4@
HELITE 0941 4@
HELTE 09:33 4@
HELITE 09:34 4@
HELTE o3z 4@
HELTE 09:32 4@
HELUTE 0%:31 4@
HELTE 09:31 &
DI 10,01,2017 17:01 &
DI 10,.01.2017 17:01 &p
DI 10.01.2017 15:55 €@

MName

Tabitha Menzinger
Barbara Harting
Tabitha Menzinger
Tabitha Menzinger
Tabitha Menzinger
Tabitha Menzinger
Peira Bernmert
Petra Bernert
Petra Bernert
Pefra Bernert
Barbara Harting
Barbara Harting
Tabitha Menzinger

"J Gesprache seit; 01.12,2016 ¥ Suche:

Dauer fmin

'

Abbildung 10 - CPA.TAPI.Client - Register Anrufliste

o @: eingegangene Anrufe

o W ausgegangene Anrufe

o GESTERMN

Sie kénnen die Anrufliste nach eingehenden, ausgehenden, entgangenen oder

0,00
0,00
0,00
0,53
0,593
0,44
0,00
0,00
0,00
0,00
0,10
0,00
0,00
0,27

Suchen

Adresse

GieBenweq 32b
Sandbiihel 14

Giefenweg 32b
GieBenweg 32 b
GieBenweg 32 b
Giebenweg 32b

Sandbihel 14
Sandbihel 14
GieBenweg 32 b

14:34 : entgangene Anrufe (in roter Schriftfarbe)

Medium

6410 T Durchwahl
Mabil
6410 T Durchwahl
6410 T Durchwahl
6410 T Durchwahl
6410 T Mabil
Durchwahl
Durchwahl
Durchwahl
Durchwahl
Mabil
Mabil
6410 T Durchwahl

Typ

Benutzer
Test

Benutzer
Benutzer
Benutzer
Benutzer
Benutzer
Benutzer
Benutzer
Benutzer
Test

Test

Benutzer

Quelle

PM
Adressbuch
PM
PM
PM
PM
PM
PM
PM
PM
Adressbuch
Adressbuch
PM

angenommenen Anrufen filtern. Zusatzlich kann die Anzeige auf den Zeitraum eingeschrankt

werden. Im Bereich Suche kénnen Sie nach einer Nummer, einem Namen oder einer Adresse

aus lhrer Anrufliste suchen. Die Suche kann aus mehreren Begriffen kombiniert erfolgen, z.B.

Thomas Innsbruck = alle Thomas aus Innsbruck werden gesucht. AuBerdem kénnen Sie in

jeder Spalte (Datum, Zeit, Nummer, Name etc.) Sortierungen vornehmen, indem Sie auf die

auf die Bezeichnung der Spalte klicken, oder die Spalten durch Verschieben in lhre

gewlnschte Reihenfolge bringen.

16



Register Suche

| anrufiiste | Suche |Persﬁ5n|iches Adressbud'1|

mustermann neuhauser {max 300)

Quelle Medium MNummer Mame Adresse

Abbildung 11 - CPA.TAPI.Client - Register Suche

Typ

06541336 Max Mustermann Meuhauserstralfie 7, 6020 Innsbruck Test

In der Karteikarte Suche kénnen Sie nach Nummer, Name und/oder Adresse aller im d+ OM

gespeicherten Interessenten, Firmen oder Personen suchen, sofern diese mindestens eine

Telefonnummer eingetragen haben. Dieser Datenbestand der Interessenten, Firmen und

Personen wird einmal taglich Giber Nacht synchronisiert. Anderungen im Datenbestand

werden jedoch stiindlich abgeholt. Geléschte Personen werden jedoch erst bei der

ndchtlichen Synchronisation entfernt. Sie kdnnen mehrere Suchkriterien getrennt durch ein

Leerzeichen in das vorgesehene Feld eingeben, wodurch lhre Suche eingeschrankt wird.

Bestatigen Sie anschlieffend mit Enter oder durch Klick auf Suchen. Es werden |hnen

allerdings max. 300 Suchergebnisse angezeigt. Schranken Sie Ihre Suche deshalb durch

genauere Eingabe moglichst ein. Zum Wahlen einer Nummer klicken Sie den Kontakt einmal

an und anschlieRend auf Anruf oder auf Enter oder klicken Sie den Kontakt doppelt an. Mit

einem Klick auf die E-Mail-Adresse 6ffnet sich der Standard-E-Mail-Client und die E-Mail-

Adresse wird automatisch befullt. Durch Klick auf die Spaltenbezeichnungen kdénnen Sie auch

hier Sortierungen vornehmen oder die Anordnung der Spalten durch Verschieben dndern.

Register Personliches Adressbuch

cuche | Perstnliches Adressbuch

max innsbruck [ Suchen ] [ Anruf ] [ Meu ] [ Outlook ]

Quelle Ordner Medium Mummer Mame
Privat 06541336 Max Mustermann

Abbildung 12 - CPA.TAPI.Client - Register Persénliches Adressbuch

17

Adresse
Meuhauserstrafie 7, 6020 Innsbruck



In der Karteikarte Persénliches Adressbuch kénnen Sie lhre persénlichen Kontakte verwalten.
Uber den Bereich Suchen kann durch Eingabe von Name und/oder Adresse nach einem in
Ihrem persénlichen Adressbuch gespeicherten Kontakt gesucht werden. Es besteht auch hier
die Moglichkeit, mehrere Suchkriterien getrennt durch ein Leerzeichen einzugeben, um die
Suche einzuschranken. Zum Wahlen der Nummer klicken Sie den Kontakt einmal an und
anschlieRend auf Anruf oder klicken Sie den Kontakt doppelt an. Mit Klick der rechten
Maustaste auf einen Kontakt im persénlichen Adressbuch besteht die Moglichkeit, diesen
Kontakt zu bearbeiten oder zu I6schen oder ebenfalls einen neuen Kontakt zu erstellen.
Auch in dieser Karteikarte kdnnen Sie Sortierungen in den einzelnen Spalten vornehmen
bzw. die Spaltenanordnung andern. Um einen neuen Kontakt hinzuzufiigen, klicken Sie auf

Neu oder importieren Sie diesen aus Outlook.

rks.- Persénliches Adressbuch = B = h
Crdner | v| |IJ El
Marme
Medium | v| MNummer
Adresse
| MNeu || Verwerfen || Speichern || Schiiefen |

Abbildung 13 - Register Persénliches Adressbuch - Neuen Kontakt erstellen

Wenn Sie den Kontakt manuell hinzufligen, wahlen Sie zunachst den Ordner aus, in dem Sie

den Kontakt anlegen mochten. Um einen neuen Ordner zu erstellen, klicken Sie auf El, um

einen Ordner zu l6schen, wahlen Sie diesen im Feld Ordner aus und klicken Sie auf u.

Geben Sie dann den Namen und die Nummer in das entsprechende Feld ein, wahlen ein
Medium aus und fligen ggf. eine Adresse hinzu. Durch Klick auf Speichern wird der Kontakt zu

Ihrem personlichen Adressbuch hinzugefugt.

Des Weiteren ist es moglich, direkt bei der Nummer des Kontaktes etwas dazuzuschreiben,

beispielsweise eine Bezeichnung wie Sohn, Mutter, Partner, etc.

18



AulRerdem kann man zwei Nummern durch Semikolon getrennt im OM eingeben. Die TAPI

erkennt jede Nummer als eigene und es werden separate Eintrage flr jede Nummer erstellt.

Anrufiiste  Suche Personliches Adressbuch

Suchen | | Al @
Quelle Ordner Mgdlum Name Ausgewahit: [s.ranmirov@c Sokitions At otk
Outlook Outlook-Kontakt Biro 2 Gebh
Outlook Outlook-Kontakt Mobil Aogne" v -s.ranimrove
Outlook Outlook-Kontakt Privat Jean Geldschte VE GROUP/CN=RECIPIENTS/CN=CPA-KALENDER (WI
Outlook Outlook-Kontakt Buro 2 Danie| Posteinge
Outlook Outlook-Kontakt Mobil Chris|| Postausg ==
Outlook Outlook-Kontakt Biiro 2 Stefa| Gesendete Objekte Import
Outlook Outiook-Kontakt Mobil Marin Academy
Outlook Outlook-Kontakt Mobil Many| g::g:ben Alle Kontakte Loschen
Outlook Outlook-Kontakt Biiro 2 Syivu; Einstellungen fur QuickSteps
Outiook Outiook-Kontakt Mobl Sandj Einstellungen fiir Unterhaltungsaktionen
Outlook Outlook-Kontakt Mobil Karin| Entwiirfe
Outlook Outlook-Kontakt Biro 2 Leo F| Geloschte Elemente
Outlook Outlook-Kontakt Biro 2 Chris|| Journal
Outlook Outlook-Kontakt Biro 2 Raikai Junk-E-Mail
Outlook Outlook-Kontakt Privat Mrs. || Kalender
Outlook Outlook-Kontakt Biiro 3 EvaF|
Outiook Outiook-Kontakt Mobi sasa| ::::::ed
Outlook Outlook-Kontakt Privat Veror| Privat
Outlook Outlook-Kontakt Biro 2 Ekel| RSS-Feeds
Outlook Outlook-Kontakt Mobil Petar| Synchronisierungsprobleme
Outlook Outlook-Kontakt Biro 2 Irene Vorgeschlagene Kontakte
Outlook Outlook-Kontakt Mobil Patric| Unwanted
Outlook Outlook-Kontakt Mobil Code | Archiv
Outiook Outlook-Kontakt Privat Dietr| Offentliche Ordner - s.ranimirov@cp-solutions.at
SchiieBen
CPARAS | Online 192.168.0.230]Sintsa Ranimirov (Sinisa Ranimirov)

Abbildung 14 - Register Persénliches Adressbuch - Kontakte von Outlook importieren

Durch Klick auf die Schaltflache Outlook kénnen Sie Kontakte aus Threm Outlook importieren

und in Threm Personlichen Adressbuch speichern. Wahlen Sie zunédchst das Postfach

Kontakte aus und klicken Sie anschlieBend auf Import. ACHTUNG! Diese Kontakte stehen nur

dem Nutzer zur Verfiigung, welcher die Kontakte importiert hat. Uber die Schaltfliche Alle

Kontakte I6schen werden nur die hinzugefligten Outlook-Kontakte aus Ihrem Persdnlichen

Adressbuch wieder geldscht, nicht aber die manuell angelegten.
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5. Einstellungen

Uber den Einstellungsdialog kann der CPA.TAPI.Client konfiguriert werden.

FI_EinsbeIIungm
Verbindung

Servername / IP-Adresse

Server fIP-Adresse  cpsrvtapi Server Port 10500 %

[ Anwendung mit Windows starten
Anwendung minimiert starten

Login Daten
(@ Standard Anmeldung (Domizil+ OM Benutzer) () Mit Windows Benutzer anmelden
Benutzer cpalau
Passwort SRR ERRBERBRRRRRRRENN

Automatisch anmelden beim Programm-Start

Tastatur Kirzel zum Anrufen verwenden

Haotkey (STRGH+ALT +T) verwenden {Wahlt eine markierte Nummer aus einer belisbigen Anwendung)
Bei Hotkey Betatigung, den Tapi Client in den Vordergrund bringen
Anbindung Domizil + OM

Domizil+ OM Anbindung aktivieren
[ Bei erfolgreicher Verbindung, Kontakt automatisch ffnen

Reihenfolge bei mehrfacher Nummern Erkennung | Zuerst Interessent dann Person -
(Neu Anmelden erforderlich)

Verwerfen ” Speichern H Schliefien

Abbildung 15 - Einstellungen

Register Verbindung

In dieser Karteikarte werden die Verbindungsoptionen fiir den CPA.TAPI.Server festgelegt.

Servername/IP-Adresse

Tragen Sie die IP-Adresse des Computers oder den Namen des Servers, auf dem der

CPA.TAPI.Server installiert ist, im Bereich Server/IP-Adresse ein.
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Im Bereich Server Port wird der Port eingegeben, auf dem der CPA.TAPI.Server konfiguriert

wurde. Im Standardfall ist der Port 10500 und wird eigentlich nicht geandert.

Wenn Sie Anwendung mit Windows starten angewahlt haben, startet der CPA.TAPI.Client
automatisch beim Starten von Windows und 6ffnet sich an der Position der letzten
Verwendung. Mit Anwahlen von Anwendung minimiert starten wird der Client nicht

automatisch geoffnet, sondern bleibt in der Taskleiste minimiert.

Login Daten

Mit der Funktion Standard Anmeldung (d+ OM Benutzer) erfolgt die Anmeldung am
CPA.TAPL.Server Uber denselben Benutzer, der im d+ OM angelegt wurde. Auch das Passwort
ist dasselbe. Die Synchronisation dieser Benutzer zwischen d+ OM und der Telefonie-
Datenbank wird taglich durchgefiihrt. Anderungen werden jedoch stiindlich in die

Datenbank Ubertragen.

Die Funktion Mit Windows Benutzer anmelden wird dann verwendet, wenn eine
Telefonleitung anstatt einem bestimmten Benutzer einem PC zugewiesen wird, das heift,
wenn mehrere Benutzer am gleichen Arbeitsplatz mit dem gleichen Telefon arbeiten. Die
Anmeldung erfolgt hierbei iber den Windows Benutzer, wobei dieser identisch mit dem
Benutzer im d+ OM sein muss. Diese Funktion dient also der Zuweisung des Telefons bzw.

der Nebenstelle an den aktuell angemeldeten Benutzer.

Haben Sie Automatisch anmelden beim Programm-Start angewahlt, erfolgt die Anmeldung
ohne Eingabe des Benutzers und des Passworts beim Start des Programmes. Ist die Funktion
jedoch nicht angewahlt, werden Sie beim Programmstart nach Benutzer und Passwort

gefragt.

Tastatur Kiirzel zum Anrufen verwenden

Mit der Funktion Hotkey (STRG+ALT+T) verwenden kénnen Sie aus einer beliebigen
Anwendung (z.B. Browser, Word, Excel etc.) eine Nummer wahlen. Markieren Sie dazu die

gewlinschte Nummer und driicken Sie dann die Tasten STRG+ALT+T auf ihrer Tastatur.
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Weiters kdnnen Sie festlegen, ob nach Betatigung des Hotkeys der Tapi Client ge6ffnet und

in den Vordergrund gebracht werden sollte oder nicht.

Anbindung d+ OM

Wenn die d+ OM Anbindung aktiviert ist, erscheint in der Karteikarte Telefon das Symbol

Kontakt im d+ OM éffnen £ und in der Karteikarte Anrufliste ist es ebenfalls moglich,

mittels rechten Mausklick auf einen Kontakt diesen im d+ OM zu 6ffnen.

©@ CPA Telefon Anbindung (2.0.74.0) RELEASE BUILD X
|
o AT - : _fY
B =2 % |2 @3
1
Telefon  Log
= L — )
Nummer | &Y & |8

Anrufiste  Suche  Persénlfiches Adressbuch  Benutzer | Mitarbeiter

Alle Anrufe ~ | Gesprache seit: !01.02. 2019 -~ | Suche: i Suchen
Datum Zeit Mummer  MName Dauer/min Adresse Medium Typ Quelle A
GESTERM 13134 E:r" 2 5 ] 0,318 b | Durchwahl  Benutzer PM
DI 05.03.2019 13:00 @ 4 0,28 M B Durchwahl Benutzer PM
DI 05.03.2019 12:45 |_—_> 5 a7 o [ Nurchwahl  Banibzar DM
DI05.03.2019 11:50 <@ 2 M B Entalftim Domizil+ OM ﬁffnﬂ

|
DI 05.03.2019 10:03 Hp 2 M B Aktueille Nummer als personlichen Kontakt anlegen |
DI05.03.2019 0%:25 €@ 2 c v : e |
DI05.03.2019 02:13 & 2 M B Eintrag aus der Anrufliste l6schen
DI 05.02.2019 09:09 @ 7 ™ B Anrufliste lGschen (Eintrdge alter wie XX Tage) |

|
MO 04.03.2019 14:57 @ 2 M B Anrufliste des ausgewshlten Kontaktes ldschen |
MO 04.03.2019 1410 @ 2 M 5 PE— ™ g —DUrTTEN T BENUTEEr T o

i D | onime | ¢ a /D w

Abbildung 16 - Einstellungen - Kontakt im d+ OM 6ffnen

Um eine Aktuelle Nummer als persénlichen Kontakt anzulegen klicken Sie auf den
entsprechenden Menipunkt. Des Weiteren kénnen Sie Uber Eintrag aus der Anrufliste
léschen einen (oder mehrere markierte) Eintrage aus der Anrufliste I6schen. Um alle Eintrage
zu léschen, die eine gewisse Anzahl an Tagen alt sind, klicken Sie auf Anrufliste I6schen
(Eintrdge dlter wie XX Tag). Dabei 6ffnet sich dann ein kleines Dialogfenster, in welches Sie

die Tage eingeben und mit Klick auf OK bestatigen kénnen.
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@ P

Gecal|2 © G

Telefon  Log

Nummer | | &1 & + g

Arnrufiste  suche  Persénfiches Adressbuch  Benutzer [ Mitarbeiter

alle Anrufe ~ | Gesprache seit: |01.DZ.ZU 19 -~ | Suche: i Suchen |
Datum Zeit Mummer  Mame Diauer/min Adresse Medium A
GESTERM 13:34 E:-" 2 5 ] 0,315 i | Durchwahl E
LIRS0 1T 15:00 ¢ Alte Eintrage aus Anrufliste entfernen >4 Boc
DIN5.03.2019 1246 E> ahl E
DI05.03.2019 11:50 €@ | Alter wie XX Tage? El shi E
DI05.03,2019 10:03 E> ahl E
DI0N5.03.2019 09:25 ¢ ahl 2
-DK Abbrechen
DI05.03.2019 09:19 |-'-> ahl E
DIO05.03.2018 09:09 @ Z ™ B 0,13 M B Burchwahl E
MO 04.03.2019 1457 (:;I 2 M B 022 M B Durchwahl E

< >

| [ | Online | € a /b w

Abbildung 17 - Kontextmendli - Alte Eintrdge aus Anrufliste entfernen

Zu guter Letzt konnen Sie noch die Anrufliste des gewdhlten Kontaktes I6schen. Dabei
werden alle Eintrdge des entsprechenden Kontaktes in der TAPI der gesamten Firma
entfernt.

ACHTUNG! Diese Funktion bendétigt die Administratorenberechtigung.

Mit der Funktion Bei erfolgreicher Verbindung, Kontakt automatisch éffnen wird bei
Annahme eines Anrufs der Detaildialog und/oder die TicketlUbersicht des Kontakts geoffnet,

sofern dieser im d+ OM gespeichert ist.
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Anbindung Domizil+ OM

Damizil+ OM Anbindung aktivieren
Bei erfolgreicher Verbinduna, Kontakt automatisch éffnen

Reihenfalge bei mehrfacher Mummern Erkennung | Zuerst Person dann Interessent e
(Meu Anmelden erforderlich)

Zuerst Person dann Interessent
Zuerst Interessent dann Person

Abbildung 18 - Einstellungen - Bei erfolgreicher Verbindung Kontakt automatisch 6ffnen

Jedoch ist vorerst die Auswahl des Dialogs, der sich bei erfolgreicher Verbindung 6ffnen

sollte, unter der Einstellung Telefonie Anbindung im d+ OM erforderlich.

Wenn nun ein Anruf eingeht und Sie abheben, wird der Kontakt im OM ge6ffnet, oder die

Ticketliste des Anrufers, oder beides.

Wenn eine Nummer mehrfach erkannt wird, sie also bei einer Person und bei einem
Interessenten im d+ OM hinterlegt ist, haben Sie die Moglichkeit, den Dialog zu wahlen, der
sich bevorzugt 6ffnen sollte (Zuerst Interessent dann Person/Zuerst Person dann

Interessent).

AbschlieRend verwerfen oder speichern Sie Ihre Anderungen und schlieRen den Dialog.
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