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Das d+ Online Service Center ist die Online-Schiene des d+ Objektmanagements. Es dient sowohl
Interessenten und Bestandnehmern als auch Mitarbeitern als Online-Zugang zu bestimmten Daten
des Objekt- und Dokumentenmanagements. Im Folgenden finden Sie Informationen zu den
allgemeinen Konfigurationen, die flr die Benitzung des d+ Online Service Centers im

d+ Objektmanagement vorgenommen werden missen.

Folgende Konfigurationen werden vom Team der CP Solutions GmbH durchgefiihrt:

. Anlage der Website mit gewiinschter Domain (test.test@beispieldomaine.at,

www.beispieldomaine.at)

. Anlage der Datenbank

o Einspielen der d+ OSC-Lizenz

° Anlage der gewilinschten Mandanten in der ,Cloud-Datenbank” (dies konnen alle

Mandanten oder auch nur vereinzelte sein)

. Aktivierung der Sync-Actionservice-Jobs

Programmierung der Designs

Alle weiteren Bereiche wie beispielsweise Tickets, Standorte, B1300, Auftrag, digitaler

Postversandt, etc. kdnnen Sie mit Hilfe unserer Consultants konfigurieren.

Des Weiteren ist es flir das Kundenportal sowie fiir das SmartAccess moglich, externe Links (Links
zu anderen Seiten) als Hauptmeni-Eintrage einzubinden. Dies ist jedoch nur per Datenbank
moglich. Die Sichtbarkeit dieser Eintrage kann pro Benutzer bzw. ,,Rolle” getrennt werden, sodass
diese z. B. nur Bestandnehmer oder nur Sachbearbeiter sehen kénnen. Mdchten Sie also externe

Links als Hauptmeni-Eintrage implementieren, melden Sie sich bitte bei der CP Solutions GmbH.

Die Konfigurationen finden Sie im Dialog d+ OSC Cloud Wartung. Diesen finden Sie im Hauptmenu

unter d+ OSC-Cloud.
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Abbildung 1 - OSC Cloud Wartung im Hauptmendi

Der Cloud-Wartungsdialog ist in zwei Laschen aufgegliedert. Links sehen Sie den Teil fiir das OSC

Cloud SmartAccess und rechts den Teil fir das OSC Cloud Kundenportal.
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Abbildung 2 - OSC Cloud Wartung - Wartungsdialog fiir Cloud Einstellungen

Die folgende Dokumentation orientiert sich am d+ Objektmanagement, d. h. die

Dialogbeschreibungen finden Sie in der Reihenfolge des d+ Objektmanagements.
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2. OSC Cloud Benutzer

Die OSC Cloud Benutzer Liste finden Sie unter Domizil+ OSC-Cloud unter Datenabgleich im

Hauptmend.
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Abbildung 3 - Hauptmenii - OSC Cloud Benutzer Liste

Mit Klick auf den Eintrag 6ffnet sich die Liste der d+ OSC Benutzer.
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Abbildung 4 - OSC Cloud Benutzer Liste

Hier sehen Sie alle Benutzer, welche einen Zugang fiir das d+ OSC haben. Mit Klick auf
Aktualisieren wird die Liste neu geladen. Uber das Navigationsmenii kénnen Sie zu verschiedenen

Dialogen springen.
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Abbildung 5 - OSC Cloud Benutzer Liste - Navigationsmenti

Mit Klick auf Dokumente gelangen Sie zum d+ DMS. Uber den Button Bericht kénnen Sie die Login
Entwicklung als Bericht darstellen. Mit Doppelklick auf einen Eintrag oder Markieren eines
Eintrages und anschlieBendem Klick auf Detail gelangen Sie in den Detaildialog eines d+ OSC Cloud

Benutzers.
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Abbildung 6 - OSC Cloud Benutzer Detail

AulRerdem kdnnen Sie mehrere d+ OSC-Benutzer mit einer Firma verknipfen. Im Kreditorendetail
kdnnen ,Tokens” erstellt werden und liber diese Tokens kdnnen sich dann d+ OSC-Benutzer mit
der Firma verknipfen. Alle Benutzer, die so einen Token eingeldst haben, ,erben” automatisch alle
Berechtigungen, die der verkniipfte Benutzer des Kreditors hat und kénnen somit auch auf alle

d+ OSC-Sachbereiche der Firma zugreifen. Der Link mit den Tokens kann per Serienbrief zu den

Firmen gesendet werden.

ACHTUNG! Nicht verifizierte Benutzer werden nach 6 Monaten gel6scht. Wenn sich ein Benutzer
zum Loschen vormerkt, wird dabei auch der Interessent geldscht, falls dieser noch nicht in das d+
d+ OM synchronisiert wurde.

Zudem erscheint ein Hinweis fiur alle d+ OSC-Benutzer, die ein Interessentenformular abschicken,
jedoch Ihre E-Mail-Adresse nicht verifiziert haben. Interessenten kénnen sich jedoch auch in
Kurzform (es miissen nur Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und ggf. Telefonnummer befullt
werden, nicht das gesamte Formular) fir eine oder mehrere Einheiten anmelden (spezieller Link,
in welchem die EH_ID vorhanden ist). Dabei werden die Daten der Einheit beim Formular als
PopUp angezeigt. Es ist jedoch auch moglich, das Interessentenformular ohne Registrierung

auszufiillen und abzusenden. Die Bezahlung fiir die Interessentenanmeldung kann tber ,Viveum*
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gemacht werden. Es ist zudem moglich, Pflichtfelder im Interessentenformular auf Mindestwert,

Maximalwert und Lange zu prifen.

Es wird auBerdem ein Eintrag in der Datenbank erstellt, wenn ein Benutzer zum Léschen
eingetragen wird. Der Eintrag wird nur bei Benutzern mit Bestandsverhaltnis gemacht. Wenn

jemand eine Léschung abbricht, wird der Eintrag wieder entfernt.

Man kann wie bei Einheiten, Objekten und Bestandsverhaltnissen auch bei Personen den Zugang
zum d+ OSC-Kundenportal deaktivieren. Diese Personen erhalten keine Codes zum Verknupfen
von Wohnungen und etwaige, bereits verknipfte Wohnungen werden wieder entfernt. Damit
kann z. B. die Person fiir den Leerstand ausgenommen werden, damit niemand versehentlich

Wohnungen mit diesen Personen verknupft.

Impersonation

Im d+ OSC ist es moglich, bei einem anderen Benutzer ,,impersonated” einzusteigen. In der
Benutzerwechselliste werden hier auch gesperrte und inaktive Benutzer mit dem entsprechenden

Status angezeigt. Ein Benutzerwechsel ist bei diesen Benutzern jedoch nicht moglich.



Die Lasche OSC Cloud SmartAccess ist in 4 Teile gegliedert, namlich Ticketerstellung, Dialoge,

Konfigurationen und Globale Variablen. In diesem Bereich werden alle Einstellungen fir das
SmartAccess gemacht, also den Teil des d+ OSC, der vor allem fiir externe Wartungs- und

Priufungsfirmen sowie interne Mitarbeiter im Aullendienst gedacht ist.

Ticketerstellung

Hier kdnnen Sie Gber die blaue Schaltflache die Schablonen fiir die Massenanlage von Tickets
hinzufiigen. Dabei kdnnen Sie pro Feststellungsart eine eigene Schablone festlegen. Uber die rote
Schaltflache kénnen Sie die Schablone wieder entfernen. Ist die entsprechende Funktionalitat
aktiviert, wird so bei einer Begehung / Prifung / Wartung im d+ Objektmanagement fir jede
Feststellung ein Ticket aus der gewahlten Schablone erstellt. Die Feldsperren, die bei einer
Ticketschablone konfiguriert werden kdnnen, werden auch beim Anlegen von Tickets im d+ OSC
angewendet. Das heillt, wenn eingestellt ist, dass der Ersteller z. B. die Kategorie nicht dndern

darf, ist das Feld im d+ OSC ausgegraut und es kann keine Anderung vorgenommen werden.

0SC Cloud Smart.ADDessl 0SC Cloud Kundenportal |

Ticketerstellung

Schablone - Massenanlage von Tickets aus Feststllungen E| [a

Schablonennummer |Schablunenbezeichung |Fe3tstellungsart | -~
240 Schablone fir Testticke test
1 590 EDV_Software tesq ~|

Anzahl Datensétze: 2

Abbildung 7 - OSC Cloud Smart Access — Ticketerstellung

Bei den einzelnen Kriterien zu den Ausstattungen kann man sich Informationen zu den jeweils
letzten 5 Eintrdagen zu allen Begehungen anzeigen lassen, also ob eine Feststellung vorhanden ist,
um welche Art es sich handelt, die Anmerkung dazu, wer diese erstellt hat und auch ob ein Ticket
dazu vorhanden ist und welchen Status dieses hat. Weiters wird, wenn die globale Variable

GLOBAL_MASSENANLAGE_TICKETS_AUS_BEGEHUNG (Nr. 32560) den Wert 1 hat, vor der

10
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Erstellung eines neuen Tickets nachgesehen, ob bereits ein offenes Ticket zu diesem Kriterium
vom gleichen Ersteller vorhanden ist. Sollte dies der Fall sein, wird kein neues Ticket erstellt,
sondern ein Schritt mit den neuen Informationen beim bereits vorhandenen Ticket hinzugefiigt.
Beim Erstellen eines Tickets werden bei der E-Mail-Benachrichtigung auch die
Benutzereinstellungen ,,auch bei Zuweisung Gruppe, E-Mail erhalten” und ,,auch bei selbst
erstellten Tickets, E-Mail erhalten” beriicksichtigt. Zudem wird es im Ticketdetail vermerkt, wenn
dieses mit dem zweiten LogIn-Datensatz des Benutzers erstellt wurde. Des Weiteren wird der
Dokumenten-Upload ohne Feststellung ermdoglicht. Die Upload-Komponente ist in den
Stammdaten der Ausstattung platziert. Es wird Gber einen DMS-Pool synchronisiert und ins DMS
eingecheckt. Hierliber kénnen Bilder sowie .pdf-Dokumente angezeigt werden. Bitte beachten Sie,
dass inaktive Tickets nicht ins d+ OSC synchronisiert werden. Zudem gibt es die Berechtigung ,,0SC
Cloud/SmartAccess Ticket Liste Filteroptionen” (Nr. 66103). Mit dieser Berechtigung darf der
Nutzer bei der Ticketliste auch auf ihn nicht zugewiesene Tickets oder nicht von ihm erstellte

Tickets zugreifen.
Dialoge

In diesem Bereich finden Sie die Konfigurationsschaltflachen fiir die verschiedenen Dialoge.

QSC Datentransfer

0SC Datentransfer Einstellungen

05C Meszage Modal

[ |
l |
’ 0OSC Smart&ccess Eisntellungen ]
[ |
l OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung) l

Abbildung 8 - OSC Cloud Smart Access — Dialoge

Mit einfachem Klick auf eine der Schaltflaichen gelangen Sie in den Listen- oder Detaildialog der

entsprechenden Konfiguration.
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Abbildung 9 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - OSC Datentransfer

Hier finden Sie die verschiedenen Einstellungen zur Datensynchronisierung zwischen d+ OM und
dem d+ OSC Cloud System. Mit Doppelklick oder Markieren eines Datensatzes und

anschlieRendem Klick auf Detail gelangen Sie in den gewiinschten Detaildialog.
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Abbildung 10 - OSC Cloud Smart Access - OSC Datentransfer - Detaildialog - Cloud Sync. Einstellung

Im oberen Bereich sehen Sie die Sync. ID und die Sync. Art. Darunter kénnen Sie festlegen, fir
welche(n) Mandanten diese Synchronisation zur Verfligung stehen soll. Als ndchstes kénnen Sie
einen Eindeutigen Namen fiir die gedffnete Synchronisation vergeben. Diese Funktion soll dazu

dienen, schneller und einfach die entsprechende Synchronisation starten zu kénnen.

Im unteren Bereich kdnnen Sie nun die gewlinschten Bereiche wie zum Beispiel Auftrage, Tickets,
Funktionstrager, etc. des d+ OM auswahlen, welche fiir die gedffnete Synchronisation

bericksichtigt werden sollen.

In der FuRBleiste sehen Sie diverse Schaltflichen. Uber die Schaltfliche Neu kénnen Sie ein neues
Synchronisationsmodell erstellen. Uber Bearbeiten kénnen Sie die gedffnete
Synchronisationseinstellung konfigurieren. Uber die entsprechende Schaltfliche kénnen Sie den
geodffneten Datensatz Idschen. Mit Klick auf die Schaltflache Mit Cloud Synchronisieren wird die
Synchronisierung manuell gestartet (normalerweise lduft diese in regelméaRigen Abstanden Uber

einen Actionservice Job).
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Abbildung 11 - OSC Cloud Smart Access - OSC Datentransfer - Detaildialog - Fortschritt

In der zweiten Lasche Fortschritt sehen Sie die Eckdaten der soeben durchgefiihrten

Synchronisation, also Start und Ende sowie ggf. aufgetretene Fehler, usw. In der dritten Lasche

Fortschritt Detail finden Sie dazu ndhere Informationen.
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Abbildung 12 - OSC Cloud Smart Access OSC Datentransfer - Detaildialog - Fortschritt Detail
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£ Cloud Sync. Einstellung .

Cloud Sync. Einstellung| Proxy |

Einsteflung ... i 1

Cloud Benutzer... il Jtions.at

PaREs W i o LR RN N Y}

Cloud URL. ... hity stria.at/

Cloud Datasync URL..................... hitp. T “ia.at/mPl Jsnc.R ver

Mandant fir interessent............. I N 1 -

[#] schreibe RW Portalsteuerung
[| schreibe RW Versandkz (Druckerstralle)

PID VersandRZ 0......................

[#] Token aktivieren Ober das atte OSC

RDB Backup Benutzer.................... = A |=

Erfasser... ... Ch Erfagstam............. 090512018 14:47:00 Benttzer. ..o L& 4 letzte Anderung............ 09/06/2023 08:42:20 |

H)[@])X]

Abbildung 13 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - OSC Datentransfer Einstellungen - Cloud Sync.

Einstellungen
In diesem Dialog finden Sie die allgemeinen Konfigurationen fiir die Datensynchronisierung.

Die Einstellung ID wird nur zum Speichern benétigt. Die Sync muss sich im d+ OSC als Benutzer
»einloggen”. Uber Cloud Benutzer und Passwort wird angegeben, mit welchem d+ OM-Benutzer
die Synchronisation authentifiziert werden soll. Beim Aktivieren der 2FA-Authentifizierung werden
dem Benutzer 2FA-Wiederherstellungscodes angezeigt. Wenn der Benutzer den Zugriff auf seine
2FA-Authentifizierungsapp verloren hat, kann er sich mit einem dieser Codes einloggen und die
2FA-Authentifizierung deaktivieren. Die 2FA-Wiederherstellungscodes konnen in den
Zugangsdaten eingesehen und verwaltet werden. Die Cloud URL ist der Link zum d+ OSC, womit
diverse Links im d+ OM gebaut werden, wie zum Beispiel die Verknipfung des
Bestandsverhaltnisses. Cloud Datasync URL ist der Link, mit dem sich die Synchronisation mit dem
d+ OSC verbindet. Dieser kann sich von der Cloud URL unterscheiden. Darunter wird der Mandant
flir den Interessenten festgelegt, d.h. wenn sich jemand lber das d+ OSC als Interessent registriert,
wird der eingestellte Mandant benutzt, um den Interessenten in das d+ OM zu synchronisieren.

Einmal eingestellt kann dies nicht mehr gedandert werden.
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Wenn sich ein Mieter im Kundenportal registriert, hat dieser mehrere Moglichkeiten, den DPV
(Digitalen Postversand) zu aktivieren. Diese Moglichkeiten werden vom Team der CP Solutions
GmbH per Datenbank festgelegt. Entweder wird der DPV direkt beim ,Verkniipfen” der Wohnung
aktiviert, der Bestandnehmer erhélt eine Nachricht in den Einstellungen im Kundenportal oder es
erscheint beim Einloggen ein PopUp, welches bestatigt werden kann. Diese Moglichkeiten stehen
Ihnen zur Auswahl.

Wenn der Mieter dann den DPV im d+ OSC bestatigt, wird dies in das d+ OM Ubertragen. Dazu
muss die Checkbox DPV Sync aktiv angehakt sein. Uber Aktivierung der Checkbox Network
Credentials benutzen und den Einstellungen zu Username und Passwort kdnnen Sie festlegen,
woruber die Kommunikation zwischen zwei Servern erfolgen soll. Zudem gibt es die Moglichkeit, in
den Datentransfer-Einstellungen einen RDB-Backup-Benutzer zu hinterlegen. Sollten Rechnungen
aus dem d+ OSC nicht weitergeleitet werden kénnen, werden diese an den Backup-Benutzer

gesendet.

|| Sync. Einstellung <<N d>> o e

g : Cloud Sync. Einstellung -

Cloud Sync. Einsteliung t Proxy |

[7] Proxy benutzen

[] Metwaork Credentials benutzen

Usemname.

Password

[ z 1
Erfasser......... € M Erfasstam................ 09.05.2018 14:47:00 Benutzer................. C M letzte Anderung............ 22,04.2020 16:08:51 |

(kd][=](%]

Abbildung 14 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - OSC Datentransfer Einstellungen - Proxy

In der zweiten Lasche werden noch Einstellungen zum Proxy gemacht. Uber Aktivierung der
entsprechenden Checkbox wird eingestellt, ob Sie einen Proxy benutzen wollen. Darunter miissen
Sie die URL des Proxys angeben, (iber welche das d+ OM das d+ OSC erreichen kann. Darauf

folgend mussen Sie den passenden Port des Proxys angeben. ACHTUNG! Ist ein Proxy in
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Verwendung, dann missen die Checkbox aktiviert und die entsprechenden Konfigurationen

getatigt werden.

Uber Aktivierung der Checkbox Network Credentials benutzen und die Einstellungen zu Username
und Passwort konnen Sie festlegen, worlber die Kommunikation zwischen den zwei Servern

erfolgen soll.

El OSC-Cloud SmartAcces Ausstattung-Konfiguration <<N d>> =

0SC-Cloud SmartAcces Ausstattung-Konfiguration

Ausstattung Konfiguration I E-mail Einstellungen I DMS Einstellungen
i

E-Mail neu Mit dieser Schaltfliche werden E-Mail Adressen hinterlegt die eine Nachricht bekommen wenn eine neue Prifung/Wartung eingetragen wird
Funktion new: Mit dieser Schattfldche wird eine neus Funklionsnummer singetragen.
Cas System prift welche Funktionstrager mit dieser Nummer am jeweiligen Objekt eingetragen sind, und diesen wird eine E-Mail gezendet.

beginnt mit - |/-..5' Suchen ”Alle | - |Tl§7| B
Wert |Art |Benutzer |Zert5tempel |Er5te||er |Er5te||t am | |-E—Mail o ]i
s . — e PP
P|m @c s.at E-Mail C M | 03.09.2018 11:15:32 |C M | 03.05.2018 11:15:32 |_FL1|'|kt_lulneu !|
|i\.ﬁsche !
Anzahl Datensétze: 1 Zuletzt aktualisiert:
(b [=](%]

Abbildung 15 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - OSC SmartAccess Einstellungen - E-mail Einstellungen

In diesem Bereich konnen Sie festlegen, wer nach Absenden einer Wartung / Priifung / B1300
Begehung eine E-Mail-Benachrichtigung mit dem entsprechenden Protokoll erhalten soll. Der
Ersteller erhalt dabei immer eine Benachrichtigung. Zudem gibt es die Moglichkeit, bei jeder
Instandhaltungsart mehrere E-Mail-Empfanger zu hinterlegen. Dies kann entweder eine feste E-
Mail-Adresse sein oder eine Funktion, die dann tGber das Objekt ermittelt wird (z. B.:
Instandhaltungsart: Wartung = E-Mail-Empfanger: ,,8130012%,,,8130001“ und demo@cp-
solutions.at). Falls bei einer Begehung mehrere Instandhaltungsarten vorhanden sind, erhalten

alle Empfanger eine E-Mail.

Mit der Schaltflaiche E-Mail neu kénnen Sie fixe E-Mail-Adressen hinterlegen. Mit der Schaltflache

Funktion neu kénnen Sie eine Funktionsnummer eintragen. Das System priift, welche
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Funktionstrager mit dieser Nummer am jeweiligen Objekt eingetragen sind und diesen wird eine E-

Mail gesendet. Uber die Schaltfliche Léschen kénnen Sie markierte Konfigurationen I6schen.

El 0OSC-Cloud SmartAcces Ausstattung-Konfiguration <<N o> ==

05C-Cloud SmartAcces Ausstattung-Konfiguration

Ausstattung Konfiguration E-mail Einstellungen DMS Einstellungen

‘Wenn der Prifer/\Warter zu einem Eintrag auch die Dokumente hochlidt, dann werden diese mit den folgenden Einstellungen in das DMS eingecheckt.
Dabei wird das Objekt, Ausstattung und die Wartungs ~/Prifungsnummer automatisch beschlagwortst.

Hinterlegen bei Benutzer |DMS Kategorie DMS Postart DMS Status [ DMS Einstellung hinzufiigen |
P |Standard OBJEKT\Ausstattu intern Erledigt

| £2 oms Einstellung bearbeiten |

| B3 DMs Einstellung entfernen |

Anzahl Datensatze: 1 Zuletzt aktualis
(H)[@][X]

Abbildung 16 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - OSC SmartAccess Einstellungen - DMS Einstellungen

Wenn der Priifer/Warter zu einem Eintrag auch die Dokumente hochladen méchte, werden diese
mit den entsprechenden Konfigurationen in das DMS eingecheckt, also zum Beispiel externe
Rechnungen oder externe Begehungsprotokolle. Die Konfiguration dazu ist die DMS Pool
Konfiguration im Wartungsdialog. Dabei werden das Objekt, die Ausstattung und die Wartungs-
bzw. Prifungsnummer automatisch beschlagwortet. Um neue DMS Einstellungen hinzuzufiigen
klicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche. Uber die Schaltfliche DMS Einstellung bearbeiten
kénnen bereits bestehende Konfigurationen bearbeitet werden. Um eine DMS Einstellung zu

entfernen, klicken Sie auf die entsprechende, rote Schaltflache.
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OSC Message Modal

|E| CloudMessageModal <<N o> | 5|

Cloud Message Modal ‘-

|| Lade Liste automatizch

ibersicht |
beginnt mit v_[;:'Schhan ]Alle ] - _ B
Name |Interva| |.Ia Label |Ja lcon |Nein Label |Nein lcon |Msg Title |Msg Text |Ersteller |Erste||t Datum |Benutzer |Ze'rtstempel |Alle Bestandne ~
TEST J4 MNEIN TEST TEST 1 M |C M 12122015 12:5422 |C M 12122015 12:5422
B |DPV &K Tlla fa fa-che Nein fa fa-times DPV Aktivier Wollen Sie ihre Pc/C W [08.01.2020 11:06:03 C M 08.01.2020 13:44:42

L4
>

Anzahl Datensédtze: 2

Zuletzt aktualisiert: 27.03.2020 09:54:42

New |[E2 petai | (& Loschen |[E] Amtuatsiersn || Zuricksetzen ] a

Abbildung 17 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - Message Modal

Hier kdnnen Sie Pop-Up-Nachrichten fiir das d+ OSC erstellen. Uber die blaue Schaltfliche Neu
konnen Sie neue Nachrichten erstellen. Mit Doppelklick oder Markieren eines Datensatzes und
anschlieRendem Klick auf Detail gelangen Sie in den Detaildialog der Pop-Up-Nachricht. Um einen
Datensatz zu I6schen klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache. Mit Klick auf Aktualisieren
kénnen Sie die Liste neu laden. Uber Zuriicksetzen wird die Liste zuriickgesetzt. Diese werden dann
je nach Einstellung allen oder nur bestimmten Benutzern (z. B.: nur Bestandnehmern) angezeigt

und je nach deren Antwort kénnen bestimmte Aktionen definiert werden.
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oM
domizil*
[©] CloudMessageModal Detail | iE S
Cloud Message Modal Detail -
daten | saL | |
Name. TEST Ak, |
Ja Bezeichnung Ja Erneut anzeigen 7
Jalcon Erneut anzeigen in (Tagen bei Vernei ). o :
Mein Bezeichnung. | NEIN Alle B [7]  Alle Benutzer. @
Nein lcon Benutzer mit nicht Verifizierter E-Mail | Bestandneh ohne DPV. 7
Titel | TEST S Fiir neue Benutzer erstellen |

Ticket (Anliegen)

TEST 1235 | Beim Bestatigen zu Anliegen wechseln

Schablonennummer............... !

Beim Ablehnen zu Anliegen wechseln F

Schablonennummer................ ¥

| Ersteltam.............. i Ersteller................... Letzte Anderung...... Letzter Benutzer..... |

| Neu “Q Bearbeiten ]E Lischen “ d Aktualisiersn | H @@

Abbildung 18 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - Message Modal - Daten

Unter Name konnen Sie das Pop-Up benennen. Darunter kdnnen Sie festlegen, wie die Ja und Nein
Schaltflachen ausschauen sollen. Das heildt, Sie konnen die Bezeichnung andern und das Icon
festlegen. Das Icon kann ein beliebiges ,,fontawesome“-Icon sein. Darunter kdnnen Sie einen Titel

festlegen und einen Text konfigurieren.

Daneben kdnnen Sie Giber Anhaken der entsprechenden Checkbox die Pop-Up-Nachricht Aktiv
setzen. Falls der Mieter verneint, kbnnen Sie sagen, ob und in wie vielen Tagen die Pop-Up-
Nachricht erneut angezeigt werden soll. AuRerdem kénnen Sie die Benutzergruppe festlegen,
welche die Pop-Up-Nachricht erhalten soll, wie beispielsweise alle Bestandnehmer oder nur
Benutzer ohne DPV (digitaler Postversand). Mit Aktivierung der Checkbox Fiir neue Benutzer
erstellen werden Pop-Up-Nachrichten flr neue Benutzer erstellt, welche sich im Kundenportal

anmelden.

Darunter kdnnen Sie direkt ein Ticket bzw. Anliegen per Schablonennummer auswahlen, welches

beim Bestatigen bzw. beim Ablehnen erstellt werden soll.
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El CloudMessageModal Detail l@u
Cloud Message Modal Detail ’-l
Daten | SGL
SQL Ausfihr ]|
saL Platzhalter
Benutzer ID = @BEN_ID
Antwort Des Benutzers = @RESP
1=JA,0=NEN
| Ersteltt am.............. Ersteller. i Letzte Anderung...... Letzter Benutzer...... |
(& ey |[EBearveten | @ toscren ][I Auaeren W (E](X]

Abbildung 19 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - - Message Modal - SQL

In der zweiten Lasche konnen Sie zudem eine SQL-Anweisung hinterlegen, welche ausgefiihrt

werden soll, wenn der Benutzer auf ,, JA” klickt.

OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung)

[2] Cloud Notification Banner <<N >

Cloud Notification Banner -H
|| Lade Liste automatizch

Ubersicht

[ Toomm s B |
Mame |N|:ht'|ﬁc:atinn... |Anze]ge Ebens |Ak‘tiv |Schwarzes |AnzeigeA.h |Anz&ige Bis |Erstﬁller |Er5t&||t am |Ek=.n utzer |Zeihstempel |
B|TEST |TEST |Benutzer | B | B 10.032020 1:418.03202011:4C M [11.032020 1:C M 11.03:2020 11:47:49 |
Anzahl Datensatze: 1 Zuletzt aktualisiert: 3
[ EH neu |[ 2 oetai |[ B Loschen [ Amuaisieren | -HE3
L )

Abbildung 20 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung)
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oM

domizil*
Hier sehen Sie die Konfiguration fiir die Notification Banner. Diese werden im d+ OSC als
durchlaufende ,,FuRRzeile” angezeigt. Sind mehrere Banner aktiv, werden diese mit +++ getrennt
angezeigt. Die Reihenfolge richtet sich nach dem Anzeige Ab - Datum, wobei das neueste Banner

zuerst angezeigt wird.

Uber die blaue Schaltfliche Neu kénnen Sie neue Banner erstellen. Mit Doppelklick oder
Markieren eines Datensatzes und anschlieBendem Klick auf Detail gelangen Sie in den Detaildialog
des Banners. Um einen Datensatz zu IGschen klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache. Mit

Klick auf Aktualisieren konnen Sie die Liste neu laden.

[=] Cloud Notification Banner Detail <<N > =
Cloud Notification Banner Detail -
Daten | Zuweisungen
Name TEST

Akdiv. @]  Auch im Schwarzem Brett anzeigen
Anzeige Ab-Bis. 08.03 2020 |/ 11er35 | - |20.052020 [|| 11:47:35

TEST

Ersteltt am. 11.03.2020 11:47: Ersteler C M Letzte Anderung . . 30.04.2020 22:23:  Lstzter Benutzer . C P |

{ Neu ”m Bearbeiten ”E Laschen “ d Altualisieren | H @

Abbildung 21 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung) -

Daten

Uber die blaue Schaltfliche Neu kénnen Sie ein neues Banner erstellen. Um ein aktuell gedffnetes
Banner zu Bearbeiten, klicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche. Um ein Banner zu l6schen,
klicken Sie auch die rote Schaltflache Léschen. Um den gedffneten Datensatz neu zu laden, klicken

Sie auf Aktualisieren.

Unter Name konnen Sie das Banner benennen. Dieser ist im d+ OSC nicht sichtbar. Darunter

konnen Sie die Checkbox Aktiv anhaken, um das Banner im d+ OSC anzuzeigen. Daneben kénnen
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Sie festlegen, ob Sie das Banner Auch im Schwarzen Brett anzeigen wollen. Unter Anzeige Ab-Bis
kénnen Sie den Tag und die Uhrzeit einstellen, von wann bis wann das Banner in der Ful3zeile zu

sehen sein soll. Darunter kdnnen Sie nun den Text des Banners eingeben.

[=] Cloud Notification Banner Detail <<N s E=iE
Cloud Notification Banner Detail -
Daten E.iu_w;lsuﬂpen-i
| 'I|@ ﬁ Anzeigeebens
Benutzer Bezeichnung ‘ ZEREE it
¢ M@c g.at
=
Anzahl Datensatze: 1 Zuletzt isiert: 06.07 20
|Erstem am..............11.03.2020 11:47: Ersteller.............C M Letzte Anderung...... 30.04.2020 22:23: Letzter Benutzer....C P |
{ MNeu “mﬁeameﬂen ”E Loschen “d Aktualisieren | H x]

Abbildung 22 - OSC Cloud Smart Access - Dialoge - OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung) -

Zuweisungen

Hier kdnnen Sie die Anzeigeebene des Banners festlegen. Dabei kdnnen Sie ein Banner nur fur die
Bewohner bestimmter Stiegen, Objekte oder Einheiten anzeigen oder auch die Adressaten aus der
Benutzerliste auswahlen (Anzeigeebene Benutzer). Wahlen Sie also beispielsweise die
Anzeigeebene ,Benutzer” und wahlen dann mit Strg+A und Bestatigung alle Benutzer des d+ OSC

aus, so konnen alle Benutzer des d+ OSCs das Banner in ihrer FuRlleiste sehen.

Um eine weitere Anzeigeebene hinzuzufugen, klicken Sie auf die blaue Schaltflache Hinzufiigen.

Uber die Schaltfliche Léschen kénnen Sie eine bestehende Anzeigeebene entfernen.

23



Konfigurationen

Konfigurationen

B1300 GPS Einstellungen

Dokumenten Sync DMS Pool

File Upload

Interessent Status

Notrufnummer und Information (Schwarzes Brett)

0SC Abteilungsarten (Stundenerfassung)

0SC B1300 Senden Erlauben bei nicht gepruften AU

OSC Interessent Host Verknupfung

0SC Wohnungsubergabeprot. Raumlichk. Eigenschaften

OSC DMS Suchbedingungen

Bestandnehmer Ubersicht

Objekt Ubersicht

Smart Parken Einheit Spalten

0SC Wohnungsubergabe Dokumente zum Download

0SC Wohnungsubergabe Checkbox Texte Unterschrift

[
[
L
[
[
[
[
[
| 0SC Wohnungsibergabeprotokoll Raumiichkeiten
L
[
[
[
[
[
[
[

Rl St N | St . ) S, Nl . Nl | ) | N | Nt 1 )| it - S | e 1+ i * e

OSC Interessent Formular Ort und Host Konfig

Abbildung 23 - OSC Cloud Smart Access - Konfigurationen

Konfig.-Tabelle 200820 — B1300 GPS Einstellungen

° Spalte GPS Verifizierung: Hier konnen Sie festlegen, ob die GPS-Daten geprift und
gespeichert werden sollen oder nicht.
=0 (keine GPS-Daten priifen/speichern)
=1 (GPS-Daten bei B1300 Begehung speichern)

. Spalte Distanz zu Objekt Suche: Hier konnen Sie die maximale Distanz in Metern zu einem

Objekt festlegen, damit dieses in der SmartAccess Suche angezeigt wird.
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° Spalte Distanz zu Objekt Begehung: Hier konnen Sie die maximale Distanz in Metern zu

einem Objekt festlegen, damit eine Begehung in diesem gestartet werden kann.

. Spalte GPS-Verifizierung erfordern: Hier kénnen Sie festlegen, ob Gerate eine GPS-Fahigkeit
aufweisen missen um eine Begehung starten zu kénnen oder nicht.
=0 (Gerate ohne GPS-Fahigkeit konnen Begehungen starten)

=1 (Nur Geradte mit GPS-Fahigkeit kdnnen Begehungen starten)

° Spalte Begehung von Objekten ohne Koordinaten erlauben: Hier konnen Sie festlegen, ob
nur Objekte begangen werden kénnen, bei welchen GPS-Koordinaten hinterlegt sind oder
nicht.
=0 (Es kénnen nur Objekte begangen werden, bei denen GPS-Koordinaten hinterlegt sind)
=1 (Es kénnen auch Objekte begangen werden, bei denen keine GPS-Koordinaten hinterlegt

sind)
Konfig.-Tabelle 300060 — OSC-Dokumenten Sync DMS Pool

Mit dieser Konfigurationstabelle wird konfiguriert, welcher d+ d+ DMS Pool mit welchem d+ OSC
Standort verknupft ist.
Im d+ DMS Pool sind folgende Felder Pflicht:

Name, Verantwortlicher, Status, Postart, Entstehungsart, Kategorie, Berechtigung

° Spalte OSC Standort Bezeichnung: Hier konnen Sie die d+ OSC Standort Bezeichnung

festlegen.

o Spalte OSC Standort Nummer: Hier konnen Sie die d+ OSC Standort Nummer festlegen.

o Spalte DMS Pool Name: Hier kdnnen Sie den Namen des d+ DMS Pools festlegen.
Konfig.-Tabelle 300040 — OSC-File Upload

Fir den File Upload im d+ OSC kdénnen hier Beschrankungen pro Feld bzw. Thema angegeben

werden.
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Priifungen gibt es fiir:
- erlaubte Dateitypen (mit ; getrennt)

- maximale Filegrof3e eines hochzuladenden Files in KB

Voraussetzung:
- Werte fur Prifung mussen gréBer als O sein, sonst wird die Priifung nicht durchgefihrt.
- Feld Aktiv muss 1 sein, sonst wird der Eintrag ignoriert und der Defaulteintrag verwendet.

Der Defaultwert kann nicht deaktiviert werden.

In Feldnamen sind nur folgende Werte giiltig:

Anliegen (betrifft Anliegen erstellen und Anliegen: Ticket antworten)

Auftrag

dms_file01, dms_file02, dms_file03, dms_file04, dms_file05 (betrifft Interessent)
Feststellung (betrifft Instandhaltung)

Unabhdngig von den oben eingestellten Parametern gibt es weitere Priifungen:

OSC User darf
- maximal 100 Dokumente hochladen

- File mit maximal 100MB hochladen

OM USER DARF
- maximal 100.000 Dokumente hochladen

- File mit maximal 10 GB hochladen

Spalte Feldname: Hier kdnnen Sie den Feldnamen festlegen.

o Spalte Erlauterung: Hier konnen Sie die Erlduterung konfigurieren.

o Spalte Erlaubte Dateitypen: Hier konnen Sie die erlaubten Dateitypen festlegen.

. Spalte Max. FilegroBe in KB: Hier kdnnen Sie die maximale FilegréRe in Kilobyte festlegen.

° Spalte Aktiv: Hier konnen Sie mit dem Wert 1 die verschiedenen Files aktiv bzw. mit 0 inaktiv

setzen.
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o Spalte OSC Standort Nummer: Hier konnen Sie die d+ OSC Standort Nummer festlegen.

Die erlaubten Dateitypen, die man im d+ OSC hochladen kann, werden vorab in der Dokumen-
Upload-Komponente angezeigt. Wird mit einem Windows-Betriebssystem gearbeitet, werden die

Dateitypen beim Upload gefiltert.

Konfig.-Tabelle 300020 — OSC-Interessent Status

1) Neuanlage eines Interessenten im OSC:

Damit der Status bei einem neu angelegten Interessenten befllt wird, muss dieser in "Status
nachher" eingetragen werden.

"Status vorher" muss leer und "Nur File Upload" muss deaktiviert sein und 0 enthalten. Es darf nur

einen Eintrag ohne "Status vorher" geben.

2) Status eines Interessenten dndern bei Dokumentenupload:

Der Status eines bestehenden Interessenten wird gedndert, wenn der Benutzer Dokumente
mitsendet.

Daflir muss in "Status vorher" jener Status eingetragen werden, welcher vorausgesetzt wird und in
"Status nachher" jener Status, der eingetragen werden soll.

"Nur File Upload" muss aktiv sein und 1 enthalten. Es kann mehrere Eintrage mit

unterschiedlichen "Status vorher" geben.

° Spalte Status vorher: Hier kdnnen Sie den ,Status vorher” eintragen.

° Spalte Status nachher: Hier kénnen Sie den ,Status nachher” eintragen.

° Spalte Nur File Upload: Hier kénnen Sie ,,Nur File Upload” mit dem Wert 1 aktiv bzw. mit 0

inaktiv setzen.

Konfig. Tabelle 300080 — OSC-Notrufnummer und Info im Schwarzem Brett

Mit dieser Konfiguration werden die Texte festgelegt, die am ,Schwarzem Brett” unten rechts

dargestellt werden (einmal im Titel, einmal im Body).

° COD_TEXT1: Name (Title, Body-Title, Body)
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. COD_TEXT2: Text der dargestellt wird

Konfig. Tabelle 300130 — OSC Abteilungsarten

Mit dieser Konfiguration ist es moglich, Arten pro Abteilung anzulegen bzw. zu bearbeiten.
zum Beispiel:

Team 1-Artl

Team 1-Art 2

Team 1-Art3

Team 2 - Art 4

Konfig. Tabelle 300150 — OSC B1300 Kriterien fiir das Senden

Mit dieser Konfiguration wird festgelegt, ob eine B1300 Prifung abgesendet werden kann, ohne

alle Ausstattungen gepriift zu haben.

° 1. Spalte: Nur wenn alle Ausstattungen gepriift sind, Senden erlauben

0 = auch wenn NICHT alle Ausstattungen gepriift sind, senden erlauben

1 = nur wenn ALLE Ausstattungen gepriift sind, senden erlauben

° 2. Spalte: Funktionsnummer fiir Ausnahmen, -1 gilt fiir alle auBer durch FU Nummer

Uberschrieben

° 3. Spalte: Sortierung (kleinste Sortierung wird priorisiert)

Konfig. Tabelle 300160 — OSC Interessent-Host Verkniipfung

In dieser Konfiguration werden Web-Hosts angelegt. Diese Web-Hosts dienen zur Verknipfung
von Interessenten zum jeweiligen d+ OSC-Web-Portal. Beim Registrieren wird der entsprechende
d+ OSC Host eingetragen und im d+ OM angezeigt. Im d+ OM kann man dies dann noch bearbeiten
oder bei neu Anlage zuordnen. Den Link bitte folgendermaRen hinterlegen: https://demo.mein-

domizil.at .
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Konfig. Tabelle 5210 — Auftragsart Einstellungen
Hier werden verschiedene Dinge gesteuert, die von der Auftragsart abhdangen.
Spalte Auftragssumme Pflicht: 1 (fiir ja) oder O (fiir nein)

Spalten Mail-, Post-, Faxversand und Versand Mailclient: 1 oder 0, ob diese Versandart moglich

sein soll oder nicht

Spalte Freigabe angefordert und Nicht freigegeben andrucken: 1 oder 0, ob diese Texte am

Bericht angedruckt werden sollen (Berichtsabhangig)

Spalte Funktion: Funktionsnummer vom Objekt, bei der diese Auftragsart zur Auswahl steht.
Wenn nichts eingetragen ist, steht sie immer zur Auswahl. Mehrere mit ; getrennt eingeben (z.B.

11300;11301)

Spalte Nur Regiekreditoren: 1 oder 0, ob bei der Auswahl des Kreditors auf Regiekreditoren

eingeschrankt wird oder nicht

Spalte Prafix Buchungstext: Prafix der beim Buchungstext vorangestellt wird (Prafix von

GLOBAL_AUFTRAG_BUCHTXT_ARBEIT_PRAEFIX kommt aber noch vorher)

Spalte Nur Auftragsgebietkreditoren: 1 oder 0, ob bei der Auswahl des Kreditors auf

Auftragsgebiete eingeschrankt wird oder nicht
Konfig. Tabelle 300220 — OSC DMS Suchbedingungen

Mit dieser Konfiguration kann man zusatzliche d+ DMS Suchbedingungen fiir bestimmte

Dokumentenanzeigen im d+ OSC hinterlegen.
Konfig. Tabelle 300076 - OSC-Kundenportal Bestandnehmer Konfig

Hier kann die Anzeige der Bestandnehmer konfiguriert werden.
Beschriftung: Wird rechts angedruckt

Feld: Name des Feldes in Einheitenmodel
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Anzeigen: 1 Anzeigen, 0 ausblenden

Reihenfolge: Reihenfolge in der die Eintrage angedruckt werden sollen
Konfig. Tabelle 300073 - OSC-Kundenportal Objekt Konfig

Hier kann die Anzeige der Objektibersicht konfiguriert werden.
Beschriftung: Wird rechts angedruckt

Feld: Name des Feldes in Einheitenmodel

Anzeigen: 1 Anzeigen, 0 ausblenden

Reihenfolge: Reihenfolge in der die Eintrage angedruckt werden sollen
Konfig. Tabelle 300240 - OSC Wohnungsiibergabe Dokumente zum Download

Mit dieser Konfiguration kénnen Container hinterlegt werden und Dokumente dieser Container
kénnen wihrend einer Ubergabe/Riickgabe heruntergeladen werden.

Container Nummer: Nummer des Containers

Typ: Fur welchen Typ von Begehung sind diese Dokumente verfiigbar (mogliche Eingaben: 0
(Ubergabe), 1 (Riickgabe), 2 (Alle))

Es gibt auch den Protokolltyp ,,Ubergabe dann Riickgabe“. Wenn dieser Protokolltyp ausgewéhlt
wird, wird nach dem ersten Senden (Riickgabe) automatisch der Nachmieter geladen und alle
gemachten Prifungen, einschlieBlich Schliissel und Zahler, werden Gibernommen. Es gibt die
Lasche Dokumente, in welcher man Dokumente herunterladen kann. Diese kdnnen dann
bearbeitet und gegebenenfalls hochgeladen werden. Beim Herunterladen von .pdf-Dokumenten
werden diese mit den Daten des Bestandnehmers ausgefillt, sofern die Feldnamen im .pdf mit der

Datenbank tibereinstimmen.
Konfig. Tabelle 300270 - OSC Interessent Formular Ort und Host Konfig

Mit dieser Konfiguration kénnen Interessent Formulare mit einem Ort bzw. Host verbunden
werden. Zum Beispiel: Ort: Linz, Ortsteil: Innere Stadt, Host: demorwom.mein-domizil.at,
Formular: Interessent Formular 2

Der Host muss immer beflllt werden. Falls mehrere Orte ausgewahlt werden, wird jenes Formular
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genommen, welches die héchste Sortierung hat. Bei der Sortierung muss ,,-1“ eingetragen werden,

damit es als Standard gilt.
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Globale Variablen

Globale Variablen

Auftrag EVB Budget Logik

Auftragsdokumente Kategorie

0OSC Foto Breite

05C Foto Hohe

Massenanlage von Tickets aus Feststellungen

Auftrag Historie (Monate)

[ )
[ )
[ )
[ )
[ Begehungsprotokoll Standard Bericht |
[ )
[ )
[ )

Ticket Historie (Monate)

Abbildung 24 - OSC Cloud Smart Access - Globale Variablen

Glob. Var. 12294 - GLOBAL_AUFTRAG_EVB_BUDGET LOGIK

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob die EVB Budget Logik fir Auftrage verwendet werden soll.
Wenn ein Auftrag angelegt oder freigegeben wird, dann wird liberprift, ob fir das Objekt ein
ausreichendes Budget vorhanden ist.

=0 (EVB Budget Logik wird ignoriert)

=1 (EVB Budget wird bei allen Objekten angezeigt)

=2 (EVB Budget wird nur bei den konfigurierten Objekten angezeigt)

Glob. Var. 2101 - GLOBAL_SCAN_AUFTRAG_ANHANG_KATEGORIE

Mit dieser Variable wird die d+ DMS Kategorie festgelegt, in der die gemachten Bilder des d+ OSC-
Cloud Auftrages abgelegt werden.
z. B. AUFTRAGSWESEN\Auftrage-Bilder

Glob. Var. 14100 - GLOBAL_OSC_INTERESSENT STATUS_NEU

Bei Neuanlage eines Interessenten im d+ OSC wird dieser Wert, falls vorhanden, in PI_STATUS
eingetragen.

Hier soll ein gliltiger Wert eingetragen sein, laut Status aller Art fiir den PI_STATUS.
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Glob. Var. 14001 - GLOBAL_OSC_MOBIL_FOTO_GROESSE_X

Mit dieser globalen Variable wird die Auflésung der Bilder angegeben, auf die das System die
gemachten Bilder auf den Tablets bzw. Handys verkleinert. Mit dieser Variable wird die X-Position
angegeben.

=1024 (Standard)

GroRenbeispiele:

1024 x 768 (jpg) ca. 350 KB

800 x 600 (jpg) ca. 150 KB

Glob. Var. 14002 - GLOBAL_OSC_MOBIL_FOTO_GROESSE_Y

Mit dieser globalen Variable wird die Auflésung der Bilder angegeben, auf die das System die
gemachten Bilder auf den Tablets bzw. Handys verkleinert. Mit dieser Variable wird die Y-Position
angegeben.

Wenn Sie moéchten, dass das System die Bilder nicht verzerrt, dann wird hier der Wert 10000
eingetragen.

Damit wird die Y-Position im Verhaltnis zur X-Position verkleinert.

=10000 (im Verhaltnis zur X-Position (Standard))

Glob. Var. 32570 - GLOBAL_BEGEHUNGSPROTOKOLL_STANDARD BERICHT

Mit dieser globalen Variable wird angegeben, ob Begehungsprotokolle mit oder ohne Fotos
erstellt werden sollen.
=0 (Begehungsprotokoll ohne Fotos)

=1 (Begehungsprotokoll mit Fotos)
Glob. Var. 32560 - GLOBAL_MASSENANLAGE TICKETS AUS BEGEHUNG

Mit dieser globalen Variable kann eingestellt werden, ob im d+ OSC nach dem Senden einer
Begehung aus allen Feststellungen ein Ticket im Hintergrund erstellt werden soll. Die
entsprechende Schablone wird im d+ OSC Cloud Wartungsdialog eingestellt (s. Seite 10)

=0 (keine Massenanlage von Tickets (Standard))

=1 (aus allen Feststellungen werden Tickets erstellt)
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Glob. Var. 32940 - GLOBAL_OSC_TICKET_HISTORIE

Mit dieser globalen Variable wird gesteuert, wie alt Tickets sein diuirfen, damit diese fiir historische

Zwecke in das d+ OSC synchronisiert werden. Geben Sie dazu den Wert in Monaten ein.
Glob. Var. 32930 - GLOBAL_OSC_AUFTRAG_HISTORIE

Mit dieser globalen Variable wird gesteuert, wie alt Auftrage sein diirfen, damit diese fir
historische Zwecke in das d+ OSC synchronisiert werden. Geben Sie dazu den Wert in Monaten

ein.
Glob. Var. 32310 - GLOBAL_SMARTACCESS BEGEHUNG_EMAIL_OK SENDEN

Mit dieser globalen Variable kann eingestellt werden, ob die E-Mail zu einer Begehung immer
gesendet werden soll oder nur, wenn Feststellungen eingetragen wurden. Zu beachten ist, dass
der Bericht, der in der E-Mail mitgeschickt wird, nur mehr Kriterien mit Feststellungen enthalt und
nicht alle gepriften Kriterien.

=0 (E-Mail wird immer gesendet; Bericht in der E-Mail ist vollsténdig, d. h. alle Kriterien werden
angedruckt. (Standard))

=1 (E-Mail wird nur bei Feststellungen gesendet; Bericht in der E-Mail enthalt nur die Kriterien mit
Feststellungen.)

=2 (Wenn der Bericht Feststellungen beinhaltet, werden nur Kriterien mit Feststellungen in der

E-Mail gesendet. Falls es keine Feststellungen gibt, wird das ganze Protokoll gesendet.)
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OSC Cloud Kundenportal

Die Lasche OSC Cloud Kundenportal ist in 3 Teile gegliedert, namlich globale Variablen,
Konfigurationen und Dialoge. In diesem Bereich werden alle Einstellungen mit Bezug auf das

Kundenportal gemacht, also den Bereich flr Bestandnehmer und Interessenten.

Globale Variablen

0SC Cloud SmartAccess |05c Cloud n:umenpom||

Globale Variablen

Inaktive BM Loschen in X Tagen

05C Foto Breite

0OSC Foto Hohe

0SC Kaontakt E-Mail

0OSC Verifizierungsemail periodisch

0SC Interessenten Email chne Verifizierung

0SC Schablonennummer (Teken eingeldst, EH Daten falsch)

0SC Rechnungsfreigabe Steuerung ndchste Station beiAblehnung

OSC Auf erledigte Anliegen erneut Antworten

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
( 05C Ungelesene Dokukemnte periodisch |
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

0SC HTML unter der Einheiten Komponente

Abbildung 25 - OSC Cloud Kundenportal - Globale Variablen

Glob. Var. 32600 - GLOBAL_OSC_ANLIEGEN _BETREFF _MIT BEREICH

Mit dieser globalen Variable kann gesteuert werden, ob beim Erstellen eines Anliegens im d+ OSC
die Bereichsbezeichnung beim Betreff dazugeschrieben wird.

=0 (wird nicht dazugeschrieben (Standard)

=1 (wird vor dem Betreff dazugeschrieben)

=2 (wird hinter dem Betreff dazugeschrieben)

Glob. Var. 8820 - GLOBAL_OSC_KUNDENPORTAL_INAKTIV_BN_LOESCHEN
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Mit dieser Variable wird angegeben, in wie vielen Tagen das Mietverhaltnis im d+ OSC

Kundenportal geléscht wird, nachdem der Bestandnehmer ausgezogen ist.

Glob. Var. 8821 - GLOBAL_OSC_KUNDENPORTAL DEAKTIVIERE DPV_AUSZUG

Mit dieser globalen Variable wird eingestellt, nach wie vielen Tagen nach dem Auszug das
VersandsKZ im d+ RW wieder auf 1 gesetzt werden soll und etwaige Post postalisch zugesendet

wird.

Glob. Var. 14001 - GLOBAL_OSC_MOBIL_FOTO_GROESSE_X

Mit dieser globalen Variable wird die Auflésung der Bilder angegeben, auf die das System die
gemachten Bilder auf den Tablets bzw. Handys verkleinert. Mit dieser Variable wird die X-Position
angegeben.

=1024 (Standard)

GroRenbeispiele:

1024 x 768 (jpg) ca. 350 KB

800 x 600 (jpg) ca. 150 KB

Glob. Var. 14002 - GLOBAL_OSC_MOBIL_FOTO_GROESSE_Y

Mit dieser globalen Variable wird die Auflésung der Bilder angegeben, auf die das System die
gemachten Bilder auf den Tablets bzw. Handys verkleinert. Mit dieser Variable wird die Y-Position
angegeben.

Wenn Sie moéchten, dass das System die Bilder nicht verzerrt, dann wird hier der Wert 10000
eingetragen.

Damit wird die Y-Position im Verhaltnis zur X-Position verkleinert.

=10000 (im Verhaltnis zur X-Position (Standard))

Glob. Var. 2121 - GLOBAL_OSC_KONTAKT_EMAIL

In dieser Variable wird die E-Mail-Adresse eingetragen, die bei E-Mails vom d+ OSC an
Bestandnehmer und Interessenten als Kontakt fiir den Support angegeben wird. Hierbei sollte es

sich um die E-Mail-Adresse eines Administrators handeln.
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Glob. Var. 8082 — GLOBAL_OSC_VERIFIZIERUNGSMAIL_PERIODISCH

Mit dieser globalen Variable kdnnen Sie festlegen, ob einem Benutzer, dessen User nicht verifiziert
ist, ein Verifizierungsmail gesendet werden soll.
=0 (oder negative Zahl = Nie)

=1+ (in X Tagen nach letzter E-Mail)
8083 OSC_EINHEITEN DATEN_FALSCH SCHABLONENNUMMER

Mit dieser Variable wird festgelegt zu welcher Ticket Schablone weitergeleitet wird im Falle das

Einheiten Daten nach dem Token einlésen im d+ OSC falsch sind.
8084 GLOBAL_OSC _UNGELESENE DOKUMENTE PERIODISCH

Ungelesene Dokumente werden dem Benutzer als E-Mail gesendet.
=0 (oder negative Zahl = Nie.)

=1+ (In X tagen nach letzter E-Mail.)
8086 GLOBAL_OSC_HTML_UNTER EINHEITEN

<l--

=0 (Nein)

=1 (Ja)

Unter dem Pfeil das HTML einfligen.

>
32700 GLOBAL_OSC_INTERESSENT EMAIL

Interessenten konnen sich mit Name gefolgt von der oben angegebenen Emailadresse auch ohne
Verifizierung anmelden bzw. einen Interessenten anlegen. Dieser wird auch ohne Verifizierung ins

d+ OM Ubertragen, dies ist fir Mieter ohne eigene Emailadresse gedacht.
32860 GLOBAL_OSC DECKBLATT ABGELEHNT EMPFAENGER

Mit dieser globalen Variable kann eingestellt werden, an welche Station das Rechnungsdeckblatt

weitergeleitet werden soll, nachdem es durch den Prifer im d+ OSC abgelehnt wurde.
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=0 (Standard (Weiterleiten laut Leitungsweg))

=1 (Zurlick senden laut Leitungsweg)
32601 GLOBAL_OSC_ANLIEGEN_GESCHLOSSEN_ANTWORTEN

Mit dieser globalen Variable wird gesteuert ob d+ OSC Benutzer auf abgeschlossene Anliegen
Antworten kdnnen.
=0 (Antworten ist nicht moglich)

=1 (Antworten ist moglich)
Konfiguration

Anzeige der Funktionen im OSC Kundenportal (Kentakte)

Ticket Anliegen Kenfiguration

BKE-HK-IK Typus

Darlehenskonto Typus

Einheit Ubersicht

Notrufnummer und Information (Schwarzes Brett)

OS5C Design Versionen

l |
[ |
l |
l |
[ File Upload ]
l |
[ |
[ |
l |

OSC EH ART KZ {lcons + Farbe)

Abbildung 26 - OSC Cloud Kundenportal - Konfiguration

Konfig.-Tabelle 300000 — OSC-Funktionen

Die hier angegebenen Funktionen werden im d+ OSC unter den Kontakten angezeigt.

ACHTUNG! Das Bild, die Kontaktdaten, etc. des Funktionstragers, welcher im d+ OSC angezeigt

werden soll, missen bei der Person hinterlegt werden.

° Spalte Funktion Beschreibung: Hier kann die Funktion beschrieben werden.

° Spalte Sortierung: Hier kann angegeben werden, in welcher Reihenfolge die Funktionen

sortiert werden sollen.

. Spalte Funktion: Hier werden die Funktionsnummern eingetragen.

38



=2

. Spalte Bild: Hier wird definiert, ob bei diesen Funktionstragern Bilder angezeigt werden

sollen oder nicht.

. Spalte Beschreibungen Mannlich: Hier wird die Bezeichnung definiert, die angezeigt wird,

falls der Funktionstrager mannlich ist.

o Spalte Beschreibungen Weiblich: Hier wird die Bezeichnung definiert, die angezeigt wird,

falls der Funktionstrager weiblich ist.

. Spalte Beschreibungen Firma: Hier wird die Bezeichnung definiert, die angezeigt wird, falls

der Funktionstrager eine Firma ist.

° Spalte Nur Firmen & Anrede Firma: Hier kann definiert werden, ob alle Personen & Firmen

(0) oder nur Personen mit der Anrede Firma oder Firmen (1) angezeigt werden sollen.

. Spalte Mobilnummer anzeigen: Hier kann definiert werden ob die Mobilnummer angezeigt

werden soll (1) oder nicht.

Wird hier in der Spalte Ticket Schablonennummer eine Schablonennummer eingetragen, so ist es
fur den Anwender im d+ OSC maglich, mit Klick auf das E-Mail-lcon direkt ein Ticket fiir den
Funktionstrager zu erstellen. Ist hier keine Schablonennummer oder der Wert -1 eingetragen, so
springen Sie automatisch in den Bereich der Anliegen und kénnen dort eine Beschwerde, eine

Anfrage, ein Ansuchen oder eine Schlusselbestellung erstellen.

Konfig.-Tabelle 9500 — OSC Anliegen Neu Bereichsauswahl

In dieser Konfiguration kénnen Haupt- und Unterbereiche fiir den Bereich Anliegen, der im d+ OSC
Kundenportal erreichbar ist, eingetragen werden. Diese Bezeichnungen werden in den
Ticketschablonen eingestellt und stehen dann im Kundenportal fiir die Erstellung eines neuen
Anliegens zur Auswabhl, z. B. kann ein Hauptbereich "Ansuchen / Genehmigung" angelegt werden
und mehrere Unterbereiche wie "Montage einer Satanlage" und "Fenstertausch". Diese
Einstellung kann pro Mandant konfiguriert werden. AulBerdem ist es moglich, pro Anliegen auf
BestandartKZ einzuschranken, d. h., dass nur Mieter, nur Eigentiimer, etc. gewisse Anliegen (z. B.

Kiindigungen) sehen kdnnen.
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Spalte Ebene: Hier kdnnen Sie die Ebene festlegen (1 = Hauptbereich, 2 = Unterbereich).

Spalte Hauptbereich: Hier konnen Sie den Hauptbereich festlegen.

Spalte Unterbereich: Hier konnen Sie den Unterbereich festlegen.

Spalte Sortierung: Hier kdnnen Sie die Sortierung festlegen.

Spalte Dokumentenanzahl Minimum: Hier kénnen Sie die minimale Dokumentenanzahl

festlegen, die hochgeladen werden miissen, damit der Kunde das Anliegen abschicken kann.

Spalte Icon: Hier kdnnen Sie das Icon festlegen, welches beim Anliegen angezeigt werden

soll. Link: https://fontawesome.com/icons Formatbeispiel: fa fa-address-book mr-2

Spalte Schablonennummer: Hier kénnen Sie die Schablonennummer eintragen, aus der

Tickets dieser Anliegenart erstellt werden sollen.

Spalte Text zwischen Betreff und Bereich: Hier kénnen Sie den Text zwischen Betreff und

Bereich konfigurieren.

Spalte Bereichsbez. in Ticketbetreff iibernehmen: Hier konnen Sie festlegen, ob die
Bereichsbezeichnung in den Ticketbetreff ibernommen werden soll. Bei 0 wird der Bereich
nicht in den Betreff gesetzt. Bei 1 wird der Bereich vor den Betreff gesetzt. Bei 2 wird der

Bereich hinter den Betreff gesetzt.

Spalte Container Nummer: Dokumente dieses Containers werden beim Erstellen eines

Anliegens angezeigt.

Spalte Bereichsbez. in Betreff eintragen bei Neu: Ist hier der Wert 1 eingetragen, so wird

dieses Feld mit der Bereichsbezeichnung vorbefiillt.

Das Feld ,,Prifung CP_OSC_ANLIEGEN_ANZEIGEN” wird in der Lasche des Mandanten in der

Konfiguration angezeigt. Dort knnen zuvor mit der CP Solutions GmbH konfigurierte

Einschrankungen der Sichtbarkeit bestimmter Anliegen aktiviert werden (z. B. damit Anliegen nur

Mietern angezeigt werden).
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Konfig.-Tabelle 300050 — OSC-BK-HK-IK Typuskonfig

Hier wird konfiguriert, fur welche ArtKZ / Typus Paarung die Kontoausziige angezeigt werden.

ACHTUNG! Typus = -1 zahlt fir alle Typen

. Spalte ArtKZ: Hier kdnnen Sie das ArtKZ festlegen.

o Spalte Typus: Hier kdnnen Sie den Typus festlegen.

Konfig.-Tabelle 300010 — OSC Darlehenskonto Typus

In dieser Konfiguration werden die Objekttypen konfiguriert, fir die der Darlehenskontoauszug im

d+ OSC angezeigt werden soll.

ACHTUNG! Typus = -1 zahlt fur alle Typen

Spalte Typus: Hier kdnnen Sie den Typus festlegen.

. Spalte Veh: Hier kdnnen Sie die Verrechnungseinheit festlegen.

o Spalte Objekt: Hier konnen Sie das Objekt festlegen.

. Spalte Darlehensart: Hier kénnen Sie die Darlehensart angeben. Ist diese leer, werden alle

Darlehensarten angezeigt.

. Max Jahr: bei -1 werden die letzten 5 Jahre angezeigt. Wird eine Jahreszahl eingegeben,

werden die Darlehen bis zu diesem Jahr - 5 angezeigt.

° BN-Nummer: bei -1 werden die Darlehen ganz normal auf BN-Nummer angezeigt. Wird eine
BN-Nummer angegeben, wird fir alle Benutzer dieses Objektes das Darlehen der
angegebenen BN-Nummer angezeigt (falls nur auf eine bestimmte BN-Nummer gebucht

wird).
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Konfig.-Tabelle 300040 — OSC-File Upload

Fir den File Upload im d+ OSC kdénnen hier Beschrankungen pro Feld bzw. Thema angegeben

werden.

Priifungen gibt es fiir:
- erlaubte Dateitypen (mit ; getrennt)

- maximale Filegrof3e eines hochzuladenden Files in KB

Voraussetzung:
- Werte fir Prifung muissen groBer als O sein, sonst wird die Priifung nicht durchgefiihrt.
- Feld Aktiv muss 1 sein, sonst wird der Eintrag ignoriert und der Defaulteintrag verwendet.

Der Defaultwert kann nicht deaktiviert werden.

In Feldnamen sind nur folgende Werte giiltig:

Anliegen (betrifft Anliegen erstellen und Anliegen: Ticket antworten)

Auftrag

dms_file01, dms_file02, dms_file03, dms_file04, dms_file05 (betrifft Interessent)
Feststellung (betrifft Instandhaltung)

Unabhdngig von den oben eingestellten Parametern gibt es weitere Priifungen:

OSC User darf
- maximal 100 Dokumente hochladen

- File mit maximal 100MB hochladen

OM USER DARF
- maximal 100.000 Dokumente hochladen

- File mit maximal 10 GB hochladen

o Spalte Feldname: Hier konnen Sie den Feldnamen festlegen.

o Spalte Erlauterung: Hier konnen Sie die Erlduterung konfigurieren.

o Spalte Erlaubte Dateitypen: Hier konnen Sie die erlaubten Dateitypen festlegen.
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. Spalte Max. FilegroBe in KB: Hier kdnnen Sie die maximale FilegréRe in Kilobyte festlegen.

° Spalte Aktiv: Hier konnen Sie mit dem Wert 1 die verschiedenen Files aktiv bzw. mit 0 inaktiv

setzen.

o Spalte OSC Standort Nummer: Hier konnen Sie die d+ OSC Standort Nummer festlegen.

Konfig.-Tabelle 300070 — OSC Kundenportal Uebersicht Konfig

Hier kann die Anzeige der Einheitendaten konfiguriert werden.

Spalte Beschriftung: Hier konnen Sie die Beschriftung festlegen.

° Spalte Feld: Hier konnen Sie das Feld auswahlen.

o Spalte Icon: Hier kénnen Sie das Icon festlegen.

o Spalte Schablonennummer: Hier kdnnen Sie die Schablonennummer festlegen.

° Spalte Anzeigen: Hier konnen Sie iber den Wert 1 konfigurieren, dass die Spalte angezeigt

wird bzw. Giber 0 nicht angezeigt wird.

. Spalte Reihenfolge: Hier kénnen Sie die Reihenfolge konfigurieren.

Konfig.-Tabelle 300080 — OSC-Notrufnummer und Info im Schwarzem Brett

Mit dieser Konfiguration werden die Texte festgelegt, die am Schwarzem Brett unten rechts

dargestellt werden (einmal im Titel und einmal als Body).

. Spalte COD_TEXT1: Hier konnen Sie den Namen (Title, Body-Title, Body) festlegen.

° Spalte COD_TEXT2: Hier konnen Sie den Text, der dargestellt wird, festlegen.

Konfig.-Tabelle 300090 — OSC-Komponenten Varianten

Mit dieser Konfiguration kann man zwischen den Komponenten Versionen/Varianten im d+ OSC

schalten. Dies dandert das Design.
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. Spalte Bereich: Hier kdnnen Sie Bereiche, wie z. B. Kundenportal, etc. festlegen.

o Spalte Mogliche Werte: Hier konnen Sie die moglichen Werte festlegen.

o Spalte Wert: Hier konnen Sie den gewlinschten Wert festlegen.

Konfig.-Tabelle 300100 — OSC-Einheit Art Kz

Mit dieser Konfigurationstabelle wird festgestellt, welche Farbe und welches Icon bei bestimmten
ArtKZ bei der Einheit genommen werden. Diese Farben/Icons werden bei der Auswahl der Einheit

im Kundenportal angezeigt.

o Spalte BestandsArtKz: Hier kdnnen Sie das BestandsArtKz festlegen.

o Spalte Icon: Hier kénnen Sie das Icon festlegen.

o Spalte Farbe: Hier konnen Sie die Farbe festlegen.

o Spalte Sortierung: Hier kdnnen Sie die Sortierung festlegen.

Konfig.-Tabelle 300140 — OSC Finanzen Konfiguration

Mit dieser Konfiguration kénnen Sie die Namen der Laschen in der d+ OSC Komponente

,Finanzen” dndern.

. Spalte ID: Hier kdnnen Sie die ID der zu benennenden Lasche eintragen.

° Spalte Name: Hier konnen Sie die Lasche benennen.
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Dialoge

[©] war ialog fur Cloud Einstellungen <<N &>

=)
LLE War ialog fiir Cloud Ei a

DSC Cloud SmartAccess [0SC Cloud mmnporm|

Blobale Variablen Konfigurationen Dialoge

[ Inaktive BN Laschen in X Tagen |||[ Anzeige der Funkiionen im 0SC K 111 0SC Datentransfer ]
[ 0SC Foto Bratte: 1] Ticket Anliegen Konfiguration 111 DSC Variable Special ]
( OSC Fota Hhe 11 BK-HIK Typus 111 0SC Umfrage Liste ]
[ 0SC Kontakt E-Mail 1] Darlehenskento Typus I 0SC BK HK I Konfig ]
[ 0SC Verifizierungsemal periodisch 1] File Upload I 0SC Notification Banner (laufende Benachrichtigung) ]
[ 0SC Ungelesene Dokukemnte periodisch 1] Einhet (bersicht ] [ 0SC Message Modal ]
[ 0SC Interessenten Email ohne Verifizierung 1] Notrufnummer und Information (Schwarzes Brett) I DSC Kundenportal DPV ]
[ osc schablonannummer (Token engeiost, EH Daten faisch) || || OSC Design Versionen 111 0SC Cloud Dokument Standorte ]
[ D3C Rechnungs freigabe Steverung ndchste Station bei Ablehnung ] [ DSC EH ART KZ (lcons + Farbe) ]
[ 0SC HTML unter der Einhetten Komponente 11 Dokumenten Sync DMS Pool ]
l 03¢ eaderitonty J [ 0SC DPY Konfiguration - DS Kategorien ]
[ OSC Einheilen Mend Konfig ]
[ DSC Finanzen Konfiguration ]

ki)

Abbildung 27 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge

OSC Datentransfer

. 0SC Cloud Aufgabe <<N d>> JE=mE
[ || beginnt mit ~|[[Fsuchen  |[E Al i -|
B 2le | Server/HASH-Differenz 'Kunden portal
Alle Server/HASH-Differanz leer
Alle | Server/HASH-Differenz Benutzer, Rechte, Einstellungen, Auftrdge
Alle ‘Server/HASH-Differenz | Benutzer
Alle Server/HASH-Differenz C R Test
Alle Server/HASH-Differenz D Tickets Gbertragen
Alle Server/HASH-Differenz c D OSC Transfer
Alle ServerfHASH-Differenz Server/ HASH Synchronisation
Alle | Server/HASH-Differenz Fkitrdger zu Objekt holen / Diff
Alle Server/HASH-Differenz Kontoauszige
Alle | ServerHASH-Differenz e P
Alle | Server/HASH-Differenz JAusstattungen
Alle Server/HASH-Differenz |Neue Daten aus dem OSC abholen
T d Server/HASH-Differenz Test alle Firmen N
Alle Server/HASH-Differenz |ob, gt, eh
Alle ServerHASH-Differenz |Dokusync
Alle | Server/HASH-Differenz C R
Alle LokalDatum-Differenz | Datum-Differenz Synchronisation
Alle | Server/HASH-Differenz :C M TEST
N d Berver/HASH-Differenz ‘R nur Daten holen v
Anzahl Datensédtze: 20
[ EX hew || E2 petai || & Loschen || & Amuaisieren |
=

Abbildung 28 - OSC Cloud Kundeportal - Dialoge - OSC Datentransfer



Hier finden Sie die verschiedenen Einstellungen zur Datensynchronisierung zwischen d+ OM und
dem d+ OSC Cloud System. Mit Doppelklick oder Markieren eines Datensatzes und

anschlieRendem Klick auf Detail gelangen Sie in den gewiinschten Detaildialog.

E| Sync, Aufgabe <<N > L= HEI =
;: £ Cloud Sync. Aufgabe
==
| L
Cloud Sync. Einnteilul‘lﬂl Fortschritt | Fortschritt Detail
Sync. ID. |4 0- 88 8 Sync. Art Server/HASH-Differenz -
Mandant............. il ki
Eindeutiger Name... Eenutzer‘. Rechte, Einstellungen, Auftrage
Objekte, Wohnanlagen, EVB.........cccoceee. | Auftrag. @ ] Aufirige.
= A | Bestandsnehmer Wechsel E A
Einheiten g Benutzer, Rechte, M . Motification. Ijrl Expose. _i Instand. B
L | | F ager. &l Inter
, Cloud Token il Konfigurationen, Mail Vorlagen, Standert........ il &l T ) A P S e PR P
15 i) L
Zustelladressen: ... wermenneneiif ] Orte, Bezirke, B , Land. [l K il Ticket:
Firmen i} Status aller At ... T Schaden H v
] Ticket il DPY RW und OM, Verifizierte E-Mail Adr.
D |
Bescheide/Termine E
BK HK IK Konto. |l
‘Erfasser. e ety s M Erfasstam............. 11.06.2018 09:40:91 Benutzer.......... C s letzte Anderung....... 20.11.2019 16:01:27 ‘
{ Neu “ ] Bearbeiten || & Loschen ]Izl isch isieren in 5 = | Wit Cloud Synchronisieren || b | 1 ij

Abbildung 29 - OSC Cloud Kundenportal - OSC Datentransfer - Detaildialog - Cloud Sync. Einstellung

Im oberen Bereich sehen Sie die Sync. ID und die Sync. Art. Darunter kénnen Sie festlegen, fir
welche(n) Mandanten diese Synchronisation zur Verfligung stehen soll. Als ndchstes kénnen Sie
einen Eindeutigen Namen fiir die gedffnete Synchronisation vergeben. Diese Funktion soll dazu

dienen, schneller und einfach die entsprechende Synchronisation starten zu kénnen.

Im unteren Bereich kdnnen Sie nun die gewlinschten Bereiche wie zum Beispiel Auftrage, Tickets,
Funktionstrager, etc. des d+ OM auswahlen, welche fiir die gedffnete Synchronisation

bericksichtigt werden sollen.

In der FuRleiste sehen Sie diverse Schaltflichen. Uber die Schaltfliche Neu kénnen Sie ein neues
Synchronisationsmodell erstellen. Uber Bearbeiten kénnen Sie die gedffnete
Synchronisationseinstellung konfigurieren. Uber die entsprechende Schaltfliche kénnen Sie den

geodffneten Datensatz Idschen. Mit Klick auf die Schaltflache Mit Cloud Synchronisieren wird die
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Synchronisierung manuell gestartet (normalerweise lduft diese in regelméaRigen Abstanden Uber

einen Actionservice Job).

[ [] sync. Aufgabe <<N d>> @@lﬁ

|_ | Cloud Sync. Aufgabe ‘-‘
- : p—

Cloud Sync. Einstellung | Fortschritt | Fortschritt Detail |

| beginnt mit v:[,f:-'Suchen ”Aﬂe ] v ﬂ_l

Start |Ende |Fehler |5tatu5 |Er5te||er |Er5te||t am |
P |16.04.2020 11:31:17 | 16.04.2020 11:31:51 | 0 | Beendet C D |16.04.2020 11:31:17 |
Anzahl Datensétze: 1 Zuletzt aktualisiert: 16.04.2020 11:3217
Erfasser...... o D Erfasst am. .. 29.08.2019 11:51:33 Benutzer.... 2 5 letzte Anderung....... 21.11.2019 10:50:10

Neu |[EBearbeien  |[E Loschen | @] isch aktualisieren in Sekunden | i | [[ntt cioud synchronisieren| | & |( ][ 3£ ]

Abbildung 30 - OSC Cloud Kundenportal - OSC Datentransfer - Detaildialog - Fortschritt

In der zweiten Lasche Fortschritt sehen Sie die Eckdaten der soeben durchgefiihrten
Synchronisation, also Start und Ende sowie ggf. aufgetretene Fehler, usw. In der dritten Lasche

Fortschritt Detail finden Sie dazu ndhere Informationen.

[=] Sync. Aufgabe <<N &> =R

L | Cloud Sync. Aufgabe
5 | W

Cloud Sync. Einstellung | Fortschrit |Fur|=u:hr]t| DetgﬂI

[ beginnt mit «|[[Csuchen | [Eate MEA =S

Mandant [Bereich [Tabelle [Gesamt |Akualsierl |Gelescht [Daver [Start © [Ende [Fehler [Fortschrit | ~
BT Nolification StandardR| 1198 0 0/000  [18.04.20/16.042 0

T DRV RW O StandardR 0 o 0000  |16.042016.042 0

T DM3-Online StandardR 0 0 0/000  |16.042016.042 o

i Schaden-C StandardR 0 0 0000 |16.04.2016.042 0

i Web Konto StandardR 0 0 0000 [18.042016.042 0

i Dokument ¢ StandardR 25 i 0000 16042016042 0

T Dokument ¢ StandardR 20 [ 01000 [16.04.20/16.042 o

T E-Mail Vork StandardR 2 0 0000 |16.04.2016.042 o

T E-Hai Vork StandardR 12 ] 01000 [18042016.042 0

T DMS-Online StandardR 0 0 0,000  |16.042016.042 o

T Schaden-C StandardR 0 0 0/000  [16.04.20/16.04.2 0

i Auftrag-Or StandardR 0 0 0000 180420 16.042 0

H Notification StandardRl| 1199 0 0jooe  [18.0420/16.062 0

N DPV RW O StandardR 0 o 0000 |16.04.2016.042 o

N DMS-Onfine StandardR 0 [ 01000 [18.04.2016.042 o

N Schaden-C StandardR 0 0 0,000 |16.04.2016.042 0

H Auftrag-Or StandardR 0 ] 01000  |16.04.20/16.042 o

H Interesse & StandardR 13 i 0000 |16.042016.042 o

N nteresse  StandardR 14 0 0000 [18.042016.042 0 v

Anzahl Datensétze: 42 Zuletzt aktualsiert; 16.04.2020 11:32.04

Erfasser................ € ) Erfasstam.............. 29.08.2019 11:51:33 Benutzer.............. € s letzte Anderung....... 21.11.2019 10:50:10

Neu |[EyBearsten  |[ELoschen ][] automatisch aktuaisiersa in Sekunden |5 = Mit Cloud Synchronisieren| | b |[ ][ 3€ |

Abbildung 31 - OSC Cloud Kundenportal - OSC Datentransfer - Detaildialog - Fortschritt Detail
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OSC Variable Special

[] variableSpecial b= = ]
osc variablen ‘-H
[ Lade Liste automatisch
ibersicht |
beginnt mit v_[",'::'Suchen ]Alle ] kein Fiter ﬂ
Mum... / |Name |T‘,rp |Wert |Elesc:hre|'hung |Ersteller |Erste||t am |F.lenutzer |Ze'rtstempel -~
p| so000 DSGVO String  <h3 class="mt-4">Datenschutzerklirung=/hZ Text fiir DSVG inkl Formatierung System  23.05.2020 System
50001 DSGVO_URL String Datenschutz externer Link chne html tags System | 23.05.2020/System [23.05.2020
50100 | Impressum (String | <h3 class="mt-4"=Impressums=/h3>=div clas: Text fir Impressum inkl Formatierung System | 23.05.2020 System 23.05.2020
60101 | Impressum_URL :String Impressum externer Link chne html tags System 23.05.2020| System 23.05.2020
50120 |Motdienste_URL String Notdienste externer Link ohne html tags System | 23.05.2020 System 23.05.2020
60130 Notdienste_Text String Text fir Notdienst Link (Login Fenster) c M 23.06.2021 C M 23.06.2021
80150 | Nutzungsbed_Hinweis | String | asdasdasd Hinweis auf Nutzungsbedingung inkl externen un System | 23.05.2020 System 23.05.2020
60155 |Nutzungsbed_Text | String Nutzungsbedingungen selbst System  23.05.2020 System 23.05.2020
80200 | Fusszeile | String | <h3 class="text-center">» Wohnen im Salzk: Fusszeile im OSC inkl Formatierung System | 23.05.2020 System 23.05.2020
50210 Html_unter_einheiten string <~ 0==NEIN 1==JA Unterdem Pfeil da Hitml das unter den Einheiten angezeigt wird. System | 23.05.2020 System 23.05.2020
60300 | Startseite | String <img src="assets/imo/ig/IG_Star Startseite inkl Formatierung System | 23.05.2020 System  23.05.2020
60400 Login_Custom_Info string BITTE MELDEN SIE SICH AN Login Fenster Text System 26.05.2020| System | 26.05.2020
50500 |DPV_STANDARDWERT Integer 1 | Standardwert fir digitaler Postversand. Aktiviert 1 System | 25.05.2020 C A 03.08.2022
60550 DPV_OSC_AMNZEIGE_DEAKTIWVIEREN Integer 0 Deaktiviert jegliche Anzeige der DPV Einstellunger C A 29082022 C A 25082022
80600 |Hinweis_Email_nicht_verifiziert 1 String <h3= E-Mail Adresse nicht verr Dieser Hinweis wird in der Startzeite angedruckt |System |23.05.2020 System |23.05.2020
80610 Header_Einheit_verknuepfen_Email_ String  Sie missen zuerst lhre E-Mai-Adresse verif Uberschrift die angezeigt wird, falls dis Email Adr C A 11.07.2022 C A 11072022
80620 | TEXT_Einheit_verknuepfen_Email_nit String | Der Aktivierungslink wurde bereits an thre E- Text der angezeigt wird, fallz die Email Adressen C A 11.07.2022 C A11.07.2022
50830 Einheit_verknuepfen_Email Domain_ String  Achtung! Die Domane dieser Email wurde zu Warnung falls Domane dieser Email wurde zume C A 12.07.2022 C A 12072022
50700 |DPV Aktivieren Text \String | lchfwir stimmen der digitalen Zustellung der ' Text fir das aktiveiren des DPV in den Einstellung System | 23.05.2020/C M 27.04.2021
60750 DPV Bereits Aktiviert Text :String Vielen Dank fiir die Aktivierung des digitalen Text fiir DPY Aktiviert C A 02112021 C A 0212021
50300 | BN_Token_Text_unter_Titel String | <p= MNur noch wenige Schritte trennen | Text unter dem Titel beim Token einldsen System | 23.05.2020 System 23.05.2020
50802 VARIABLE_OSC_SPEZIAL TEXT_BA String Wenn Probleme bei der Anmeldung auftreten Info unter der Eingabemaske fir den Token zur Wi C 51/23.05.2022 C 5123.05.2022
50803 | VARIABLE_OSC_SPEZIAL_BN_TOKI String  Token Placeholder der Eingabemaske fir den Token zur (C 51/23.05.2022|C 5123.05.2022 |
60900 |[HTML_nach_Umfrage_speichern | String <div> <h3=Umfrage erfolgre HTHL wird nach dem speichern von der Umfrage System  23.05.2020 System 23.05.2020
60520 | Token_extern string | Hier kinnen Sie einen Token generieren, mit | Dieser Text wird in den Zugangsdaten beim Toker| System | 23.05.2020 | System (23.05.2020
£ >
Anzahl Datensdtze: 48 Zuletzt aktualisiert: 17.10.2022 10:57:35
Detail [ B Anualsieren | NE3)

=

Abbildung 32 - OSC Cloud Kundeportal - Dialoge - OSC Variablen

Hier finden Sie diverse Konfigurationsmoglichkeiten zu Fenstern im d+ OSC wie beispielsweise
jegliche Fehlermeldungen bei der Eingabe der Tokens, Titel und Text bei einem neuen Anliegen,

die Meldung nach dem Erstellen eines Anliegens durch einen Bestandnehmer, etc.
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[2] Variable Special Detail o S

0SC Variablen Detail -

=p=Wir werden uns darum kimmern</p=

Name..........ccooooiiie Anliegen Erfolgreich Erstelt Body
NUMMEr. ... 64061
Beschreibung:

Ermiiglicht es bei erfolgreicher Anlage eines Anliegens eine Meldung einzi

|Erste||t M. 21.04.2021 07:49: Ersteller........... C P Letzte Anderung...... 23.04.2021 10:39:  Letzter Benutzer.....C 1 |

[ 5 Verwerfen ][ (& Aktualisieren ]
Abbildung 33 - OSC Cloud Kundeportal - Dialoge - OSC Variablen - Detaildialog

Die Einstellungen erfolgen hier in HTML-Format, daher sollten die Konfigurationen hier nur in

Zusammenarbeit mit der CP Solutions GmbH vorgenommen werden.

AulRerdem ist es moglich, die Variablen pro d+ OSC-Host anzulegen (insofern die
Konfigurationstabelle 300160 mit den Hosts befillt ist). Sind Hosts angelegt, gibt es dann die

Schaltflache Fiir jeden host anlegen. Die Variablen werden dann automatisch fiir alle Hosts kopiert

und konnen im Anschluss bearbeitet werden.
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OSC Cloud Dokument Standorte

[] Cloud Dokument Standort <<N

>

Fp\lﬁh =

Cloud Dokument Standort ‘-‘
'. |
Suchkriterien N
|| Lade Liste automatisch [ 1m O5C auswahibar
Ubersicht | Bezeichnung dndern
.beginnt mit - [;:'Suchen ]Alle l Dynamizcher Fiter ¥ Retientolns Sokm I
Nummer T |Standurl Bezeichnung (Wird im 05... |Im 0SC Auswihlbar |R5ihenfnlge |Ersteller |Erstelll_arn |Benutzer |Zeitstempel | ~
» 8001 |OSC/Schv | Schwarzes Brett oS 20.01.2020|S 20.01.2020
5001 OSC/Kund Allgemeine Dokumente 1.8 15.09.2019|5 15.09.2019
2005 | OSC/Kund |Einheiten Test Bearbeitung 0{s 113.09.2018/C M | 18.09.2019
2004 OSC/Kund Stiegenhaus Dokumente 0 s 13.09.2019|5 13.09.2019%
2003 | 05C/Kund Gebaudeteil Dokumente 0|5 13.09.2018|3 13.09.2019
2002 OSCiKund Objekt Dokumente 05 13.09.2019;5 13.09.2019
2001 |OSCiKund BN TEST 0|5 119.06.2018 C M 25.09.201%
W
Anzahl Datensitze: 7 Gefiterte Datenmenge Zuletzt

. [ 2 petai (b)[(E@][X]

|[E] amuaisieren |

Abbildung 34 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Cloud Dokument Standorte

Hier sehen Sie die verschiedenen Dokumentstandorte. Diese sind quasi ein Verzeichnis auf der

obersten Ebene. Diese ,Verzeichnisse” werden von der CP-Solutions GmbH ausgeliefert und Sie

konnen selbst die Bezeichnung und die Reihenfolge der Standorte anpassen (z. B. fir das

Kundenportal). Um eine Bezeichnung zu dndern, markieren Sie den gewilinschten Datensatz und

klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache. Um die Reihenfolge zu dndern, verfahren Sie gleich

wie beim Andern der Bezeichnung. Mit Doppelklick bzw. einfachem Markieren und

anschlieRendem Klick auf Detail gelangen Sie in den Detaildialog eines Standortes.
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[5] Cloud Dokument Standort Bez <<N > [E=AE
e
Cloud Dokument Standort Bez ‘-‘
Ubersicht
[ | .beginnt mit v;[,"::'s{.schen ]Aﬂe ]: vgl
Nummer |Reihen folge |Bezeichnung |Infu |Ak‘tiv |Er5teller |Er5te||t_am |Eenutz.er |Zei‘t5tempel |Icnn |Muss gelesen werden | -~
Mz 1 | Allgemeine Dokuments 5 19 201 5 |18, =2m |
2 2 & BN Dokumente £ M |25 201 135619 C D 19. 201 09:48:1
v
Anzahl Datensétze: 2 Zuletzt aktualisiert: 27.05.2020 13:25:44
[ B3 meu |[ 2 petail [ Loschen |[ & Auaisiersn | (&[]~
\

Abbildung 35 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Cloud Dokument Standorte - Cloud Dokument
Standort Bez

Hier sehen Sie die ,Unterverzeichnisse” (auch Standort Bezeichnungen genannt) der

verschiedenen Dokumentstandorte. Diese kdnnen Sie selbst anlegen und sind frei konfigurierbar.

Ein Dokument muss immer einer Standort Bezeichnung zugewiesen sein (z. B. ,,Allgemeine
Dokumente” (Standort) = ,Hausordnung” (Standort Bezeichnung) = ,,Dokument.pdf”). Mit
Doppelklick bzw. einfachem Markieren und anschlieffendem Klick auf Detail gelangen Sie in den

Detaildialog eines Standortes.
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[S] Cloud Dokument Standort Bez Detail <<N > e
Cloud Dokument Standort Bez Detail -
Daten |
Standort NUMMeT.......c..c.cmiiimiiimiiin] 2 1
Standort Bazei Allg D
Reihenfolge. 1
(EEET, 1, OSSOSO -
Icon
Muss gelesen wWerden.........oooceee ||
|Erslell|am.......... ... 19.06.2018 Eistelleroouicings Letzte Anderung...... 19.06.2018 Letzter Benutzer.... 5 |
Heu H B Loschen ij Aktualisieren ] ‘ ] <] [‘x |

Abbildung 36 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Cloud Dokument Standorte - Cloud Dokument

Standort Bez - Detail

Oben sehen Sie die Standort Nummer. Darunter konnen Sie die Standort Bezeichnung festlegen.
Nun kénnen Sie Uber Aktivierung der Checkbox ist Standard festlegen, ob es sich bei der Standort
Bezeichnung um den Standard handelt. Dies dient hier als Information, da die Standard-Standort-
Bezeichnung nicht geldscht, sondern nur gedndert werden kann. Darauf folgend wird die
Reihenfolge eingestellt. Darunter kdnnen Sie ein Icon festlegen

(Link: https://fontawesome.com/icons Formatbeispiel.: fa fa-address-book mr-2). Darauf folgend

konnen Sie Uber Aktivierung der entsprechenden Checkbox festlegen, ob gelesen werden muss
oder nicht, d. h. wenn die Checkbox aktiv ist, werden dem Bestandnehmer solange E-Mails
zugesendet, bis dieser das hochgeladene Dokument 6ffnet bzw. downloadet. Beim Download von
d+ DMS-Dokumenten wird die Dokumenten-ID in den Dateinamen geschrieben — diese ID wird
beim Upload verwendet, um die Datei zu ersetzen, d. h. wenn die Dokumenten-ID im Dateinamen

steht, wird das Dokument ersetzt, ansonsten hinzugefigt.
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El Digitaler Postversand Konfigurationen <<N > e e S
OSC Digitaler Postversand Konfigurationen
beginnt mit - [). 'Suchen HAUB | - @* B
Bezeichnung DMS Kategorie  |Freigeber 1 Art |Freigeber 1|Freigeber 2Art|Freigeber 2|Freigeber 3 Art [Freigeber 3 |FreigabeAdmin | ~
PN DPVST DRV ST
dpv C m idpv c m
M DPV BN DPVM - BN
DPV5  OBJEKT OSCinteressenty
TestB DOMEZIL_AUSDR | Funktion 11302
M DPVGT DPWVM BT
TestR TestH DPY
M DPVEH DPVM  EH
M DPV Allgemein DPVIM  Allgem
M DPVObjekt |DPVM OB
TestPDF TESTDPV M F Benutzer C P
v R DRV C R ' R
dpv w M TEST 3 -
Anzahl Datensédtze; 14 Zuletzt akt
Neu ”- Detail ”E Laschen ” ‘j Aktualisisren I %

Abbildung 37 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Kundenportal DPV

Uber den digitalen Postversand legen Sie fest, welche d+ DMS-Dokumente (genauer gesagt, die
Dokumente welcher Kategorie) wie lange im d+ OSC zur Verfligung gestellt werden und in

welchem Verzeichnis/Standort diese zu finden sein sollen.

Hier konnen Sie Uber die entsprechende Schaltfliche neue Konfigurationen fiir den digitalen
Postversand anlegen und bestehende Konfigurationen bearbeiten. Um eine Konfiguration zu
|6schen, klicken Sie auf die rote Schaltflache Ldschen. Um in den Detaildialog einer Konfiguration
zu gelangen, doppelklicken Sie auf den gewlinschten Datensatz oder markieren Sie diesen mit
einfachem Klick und klicken Sie anschlieRend auf Detail. Um die Liste der Konfigurationen neu zu

laden, klicken Sie auf Aktualisieren.
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[=] Digitaler Postversand Konfiguration <<N &> =

OSC Digitaler Postversand Konfiguration

—

.Allqemein | DHS |

Bezeichnung.......| M DPV BN Versand ab £ 01.082018 [ [ [ LogEinirage oschen |
imOSC. | D -|
x = | Bei Containern mit mehreren Dokumenten | Alle -
v =] B -
- = Aufbereitung der Daten.. ..o e iverniisiecemaiiessnianid 1 : (Monate vor Aktivierung DPV)
- Auch Dokumente fur BN ohne DPV/ =

[¥] Anzeige ab 0 {Tage ab Aufberetung) [ Anzeige bis 0 (Monate ab Anzeige des Dokumentes) Mur PCF Dateien hochladen [7]

|Auswahl |Manﬁant ‘Standm Bezeichnung | ~
ﬂ IT d Bestandnehmer Dokumente
B v d BN Dokumente
v
‘Erslem am.................01.01.2000 Ersteller..........c.c..... 8 Letzte Anderung.....02.04.2020 15:48: Letzter Benutzer....C M ‘

HE]x])|

Abbildung 38 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Kundenportal DPV - Detaildialog - Lasche Allgemein

Geben Sie der Konfiguration zuerst einen Namen. Da die Konfigurationen immer pro
d+ DMS-Kategorie angelegt werden, ist es hilfreich die Benennung ebenfalls am Namen zu

orientieren.

Dann konnen Sie festlegen, ob fiir Dokumente dieser Konfiguration eine Freigabe notwendig ist.
Ist die Checkbox Freigabe erforderlich nicht aktiv, werden die Dokumente automatisch
freigegeben. Falls eine Freigabe notwendig ist, kdnnen Sie bis zu drei Benutzerfestlegen, die
jeweils das Dokument freigeben miissen. Die Benutzer kdnnen entweder per Funktion oder direkt
per Benutzer festgelegt werden. Der Freigabe-Admin kann alles freigeben. ACHTUNG! Falls eine

Funktion als Freigeber festgelegt ist, muss ein Freigabe-Admin hinterlegt werden.

Unter Versand ab Erstelldatum wird festgelegt, dass nur Container bzw. Dokumente liber den DPV
versendet werden, die nach dem ausgewahlten Datum ins d+ DMS eingecheckt wurden. Unter
Anzeigename im OSC kdnnen Sie konfigurieren, unter welchem Namen die Dokumente im d+ OSC
angezeigt werden sollen. Unter Bei Containern mit mehreren Dokumenten kdnnen Sie liber das
Dropdown-Meni auswahlen, ob alle, nur das neueste oder kein Dokument angezeigt werden soll,

sollten sich in einem gefundenen Container mehrere Dokumente befinden. Unter Anzeigeebene
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kénnen Sie konfigurieren, auf welcher Ebene das Dokument angezeigt werden soll. Ist

beispielsweise Objektebene eingestellt, wird das Dokument allen Bestandnehmern des ganzen

Objektes zur Verfliigung gestellt, bei der Stiegenhausebene allen Bewohnern des Stiegenhauses

usw. Unter Aufbereitung der Daten konnen Sie festlegen, wie alt die Daten flir einen

Bestandnehmer sein kénnen. Wollen Sie beispielsweise die letzten zwei Jahre anzeigen, wahlen

Sie 24 Monate aus. Unter Auch Dokumente fiir BN ohne DPV kdnnen Sie festlegen, ob auch

Dokumente von Mietern aufbereitet und online gestellt werden sollen, welche den DPV nicht

akzeptiert haben. Wenn die beiden Checkboxen Anzeige ab (Tage ab Aufbereitung) und Anzeige

bis (Monate ab Anzeige des Dokumentes) nicht aktiv sind, werden die Dokumente immer

angezeigt. Wenn beide Checkboxen aktiv sind, gilt die Anzeige flr die Dauer der Konfiguration.

Im Grid kdnnen Sie mit Klick auf Standort Bezeichnung das ,Verzeichnis” wahlen, in welchem die

Dokumente im d+ OSC pro Mandant angezeigt werden sollen und ob dieser aktiv oder inaktiv ist.

[=] Digitaler Postversand Konfiguration <<N d>>

| OSC Digitaler Postversand Konfiguration

Allgemein ]nms |

DMS Kategorie. DA BN

T —

S |

Verknipfung ‘
Bestandnehmer

uEigansch aft |Werl verpfiichtend |Werl |

Anzahl Datensétze: 1

Anzahl| Datensétze: 0

‘Erslem am...............01.01.2000 Ersfeller..............8

Letzte Anderung.... 02.04.2020 15:48:  Letzter Benutzer....C

M

CICIES)

Abbildung 39 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Kundenportal DPV - Detaildialog - Lasche DMS

In der Lasche DMS finden Sie die Konfiguration fir die d+ DMS-Suche. Sie kdnnen eine Kategorie

wahlen, sowie Verknipfungen und Eigenschaften bestimmen. Bei den Verknlpfungen wird

lediglich gepriift, ob diese vorhanden sind. Bei Eigenschaften konnen Sie auch auf bestimmte
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Werte einschranken. Der Job fiir den DPV fuhrt dann eine Suche nach Containern aus, die den
angegebenen Suchbedingungen entsprechen und bereitet die darin enthaltenen Dokumente
entsprechend der in der ersten Lasche gemachten Einstellungen auf. Nach der Freigabe werden
die Dokumente entsprechend auf das Kundenportal geladen und stehen den Bestandnehmern am
gewahlten Standort zur Verfligung. Hochgeladen werden kénnen neue und gedanderte Dateien im
d+ DMS-Container. Wenn ein Container in den Papierkorb verschoben wird, wird das Anzeige Bis-
Datum verandert, damit das Dokument im d+ OSC nicht mehr angezeigt wird. Beim

Wiederherstellen des Containers wird das originale Anzeige Bis-Datum wieder eingefugt.

E| CloudMessageModal <<N > ‘:'l'EI

Cloud Message Modal -

Suchkriterizn

|| Lade Liste automatizch

_i}_be raicht |

beginnt mit v.[/'._.\-'SL[ChBI'I ”Nle ] - _ B

Name |Interva| |Ja Label |Ja lcon |Nein Label |Nein lcon |Msg Title |Msg Text |Er5teller |Erste||t Datum |Benutzer |Ze'rtstempel |Alle Bestandne ~

TEST J4 MNEIN TEST TEST 1 M |C M 12122015 12:5422 |C M 12122015 12:5422
OPV AR Tlla fa fa-che Nein fa fa-times DPV Aktivier Wollen Sie ihre Pc/C W [08.01.2020 11:06:03 C M 08.01.2020 13:44:42

4

L4
>

Anzahl Datensédtze: 2 Zuletzt aktualisiert: 27.03.2020 09:54:42

Heu ] Detail ”E Loschen ” d Aktualisieren “ Zuriicksetzen ] a

Abbildung 40 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - Message Modal

Hier kdnnen Sie Pop-Up-Nachrichten fiir das d+ OSC erstellen. Uber die blaue Schaltfliche Neu
konnen Sie neue Nachrichten erstellen. Mit Doppelklick oder Markieren eines Datensatzes und
anschlieRendem Klick auf Detail gelangen Sie in den Detaildialog der Pop-Up-Nachricht. Um einen
Datensatz zu IGschen klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache. Mit Klick auf Aktualisieren
kénnen Sie die Liste neu laden. Uber Zuriicksetzen wird die Liste zuriickgesetzt. Diese werden dann
je nach Einstellung allen oder nur bestimmten Benutzern (z. B.: nur Bestandnehmern) angezeigt

und je nach deren Antwort kdnnen bestimmte Aktionen definiert werden.
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[©] CloudMessageModal Detail | iE S
Cloud Message Modal Detail -
daten | saL | |
Name. TEST Ak, |
Ja Bezeichnung Ja Erneut anzeigen 7
Jalcon Erneut anzeigen in (Tagen bei Vernei ). o :
Mein Bezeichnung. | NEIN Alle B [7]  Alle Benutzer. @
Nein lcon Benutzer mit nicht Verifizierter E-Mail | Bestandneh ohne DPV. 7
Titel | TEST S Fiir neue Benutzer erstellen |

Ticket (Anliegen)

TEST 1235 | Beim Bestatigen zu Anliegen wechseln

Schablonennummer............... !

Beim Ablehnen zu Anliegen wechseln F

Schablonennummer................ ¥

| Ersteltam.............. i Ersteller................... Letzte Anderung...... Letzter Benutzer..... |

| Neu “Q Bearbeiten ]E Lischen “ d Aktualisiersn | H @@

Abbildung 41 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - Message Modal - Daten

Unter Name konnen Sie das Pop-Up benennen. Darunter kdnnen Sie festlegen, wie die Ja und Nein
Schaltflachen ausschauen sollen. Das heildt, Sie konnen die Bezeichnung andern und das Icon
festlegen. Das Icon kann ein beliebiges ,,fontawesome“-Icon sein. Darunter kdnnen Sie einen Titel

festlegen und einen Text konfigurieren.

Daneben kdnnen Sie Giber Anhaken der entsprechenden Checkbox die Pop-Up-Nachricht Aktiv
setzen. Falls der Mieter verneint, kbnnen Sie sagen, ob und in wie vielen Tagen die Pop-Up-
Nachricht erneut angezeigt werden soll. AuRerdem kénnen Sie die Benutzergruppe festlegen,
welche die Pop-Up-Nachricht erhalten soll, wie beispielsweise alle Bestandnehmer oder nur
Benutzer ohne DPV (digitaler Postversand). Mit Aktivierung der Checkbox Fiir neue Benutzer
erstellen werden Pop-Up-Nachrichten flr neue Benutzer erstellt, welche sich im Kundenportal

anmelden.

Darunter kdnnen Sie direkt ein Ticket bzw. Anliegen per Schablonennummer auswahlen, welches

beim Bestatigen bzw. beim Ablehnen erstellt werden soll.
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[5] CloudMessageModal Detail =
Cloud Message Modal Detail ’-‘
Daten | SGL
SQL Ausfihren, a
saL Platzhalter
|| Benutzer ID = @BEN_ID
Antwort Des Benutzers = @RESP
1=1A,0=NEN
| Ersteltt am.............. Ersteller. i Letzte Anderung...... Letzter Benutzer...... |
Neu |[Ey/Bearbeten | ([ Losenen |[E Akuaisiersn |

Abbildung 42 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - Message Modal - SQL

In der zweiten Lasche konnen Sie zudem eine SQL-Anweisung hinterlegen, welche ausgefihrt

werden soll, wenn der Benutzer auf ,, JA” klickt.
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OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung)

[5] Cloud Notification Banner <<N > =B ﬂ:

Cloud Notification Banner ‘-H
[ Lade Liste automatisch

. | .beginnt mit v_[;::'Sucrran ”Aﬂe ] V__
Mame |Nutif|catiun... |Anze'|ge Ebene |Ak't'n.r |Schwarzes |An zZeige Al |Anzeige Bis |Ersteller |Erstellt am |Elen utzer |Ze'rtstempel |
F|TEST |TEST |Benutzer 10.03.2020 11:4/18.03.2020 11:4/C WM 1.03.2020 11 C M 11.03.2020 11:47:45
Anzahl Datensatze: 1 Zuletzt aktualisiert: 1
[ EH neu |[ 2 oetai | [ B Loscnen [ Amuaisieren | HE3

Abbildung 43 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung)

Hier sehen Sie die Konfiguration fiir die Notification Banner. Diese werden im d+ OSC als

durchlaufende ,FuRRzeile” angezeigt. Sind mehrere Banner aktiv, werden diese mit +++ getrennt

angezeigt. Die Reihenfolge richtet sich nach dem Anzeige Ab - Datum, wobei das neueste Banner

zuerst angezeigt wird.

Uber die blaue Schaltfliche Neu kénnen Sie neue Banner erstellen. Mit Doppelklick oder

Markieren eines Datensatzes und anschlieBendem Klick auf Detail gelangen Sie in den Detaildialog

des Banners. Um einen Datensatz zu IGschen klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache. Mit

Klick auf Aktualisieren konnen Sie die Liste neu laden.
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[] Cloud Notification Banner Detail <<N > e
Cloud Notification Banner Detail -
Daten | Zuwseisungen
Narmie. TEST
Auktiv. w':| Auch im Schwarzem Brett anzeigen 7
Anzeige Ab-Bis. 18.03.2020 [ 114735 | - [2s.052020 [i&]|| 11:47:35
Text
TEST
Ersteltt am. 11.03.2020 11:47: Ersteler C M Letzte Anderung . . 30.04.2020 22:23:  Lstzter Benutzer . C P |
{ Neu “m Bearbeiten ”E Laschen “ (&l Aktualisieren | H x

Abbildung 44 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung) -

Daten

Uber die blaue Schaltfliche Neu kénnen Sie ein neues Banner erstellen. Um ein aktuell gedffnetes
Banner zu Bearbeiten, klicken Sie auf die entsprechende Schaltfliche. Um ein Banner zu l6schen,
klicken Sie auch die rote Schaltflache Léschen. Um den gedffneten Datensatz neu zu laden, klicken

Sie auf Aktualisieren.

Unter Name kdnnen Sie das Banner benennen. Dieser ist im d+ OSC nicht sichtbar. Darunter

konnen Sie die Checkbox Aktiv anhaken, um das Banner im d+ OSC anzuzeigen. Daneben kdénnen
Sie festlegen, ob Sie das Banner Auch im Schwarzen Brett anzeigen wollen. Unter Anzeige Ab-Bis
kénnen Sie den Tag und die Uhrzeit einstellen, von wann bis wann das Banner in der FulRzeile zu

sehen sein soll. Darunter kénnen Sie nun den Text des Banners eingeben.

Zudem gibt es die Moglichkeit, aus einem Auftrag eine d+ OSC-Benachrichtigung (Notification
Banner) zu erstellen. Dazu gibt es beim Auftrag unter den Aktionen den Meniieintrag OSC
Benachrichtigung erstellen (Banner). Dabei wird das Objekt verknipft (siehe Lasche Zuweisungen)
und der hintere Teil des Buchungstextes in den Namen des Notification Banners Gbernommen. Es

wird dazu die Berechtigung ,,O0SC Cloud Notification Banner Liste 6ffnen” (Nr. 67040) bendtigt.
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|=] Cloud Natification Banner Detail <<N d>>

PR

Cloud Notification Banner Detail

Daten I Zuweisungen i

| L

Anzeigeebens

Benutzer Bezeichnung ‘
O M@c g.at

Benutzer
=

Anzahl Datensétze: 1

Zuletzt igiert: 06.07 20

|Erstem M. 11.03.2020 11:472

Ersteller.............

aC

M Letzte Anderung.....30.04.2020 22:23:  Letzter Benutzer....C P

{ MNeu

” m Bearbeiten

”E Loschen

“ d Aktualisieren |

W& %)

Abbildung 45 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Notification Banner (laufende Benachrichtigung) -

Zuweisungen

Hier kdnnen Sie die Anzeigeebene des Banners festlegen. Dabei kdnnen Sie ein Banner nur fur die

Bewohner bestimmter Stiegen, Objekte oder Einheiten anzeigen oder auch die Adressaten aus der

Benutzerliste auswahlen (Anzeigeebene Benutzer). Wahlen Sie also beispielsweise die

Anzeigeebene ,Benutzer” und wahlen dann mit Strg+A und Bestatigung alle Benutzer des d+ OSC

aus, so konnen alle Benutzer des d+ OSCs das Banner in ihrer FuRlleiste sehen.

Um eine weitere Anzeigeebene hinzuzufugen, klicken Sie auf die blaue Schaltflache Hinzufiigen.

Uber die Schaltfliche Léschen kénnen Sie eine bestehende Anzeigeebene entfernen.
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OSC BK HK IK Konfig

[=] BKHK IK Konfig <<N >

BK HK IK Keonfig

[7] Lade Liste automatisch

Ubersicht
. [ .beginnt mit v_[;::'Suchen ][A}le ] kein Fitter V__
Artkz |Eezeichnung |Quelle |I'|'Iin Jdahr |I'|'Iax Jdahr |Ersteller |Erstelrt am |F.|en utzer |Zeitstempe| | -
EVB fibbu
Riicklage fibu
10 | Betriebskosten | fibu
12 | Heizkosten fibu
21 Bauzins fibu
v
Anzahl Datensatze: 5 Zuletzt g
Neu [ 2 etai | [ Laschen |[E Amuaisieren | (8[X

L

Abbildung 46 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig

Hier kdnnen Sie BK HK IK Konfigurationen fiir das d+ OSC erstellen. Uber die blaue Schaltfliche
Neu kdnnen Sie neue Einstellungen festlegen. Mit Doppelklick oder Markieren eines Datensatzes
und anschlieBendem Klick auf Detail gelangen Sie in den Detaildialog der Konfiguration. Um einen
Datensatz zu I6schen klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache. Mit Klick auf Aktualisieren

kénnen Sie die Liste neu laden.

[©] BK HK IK Konfig Detail <<N a>> o

BK HK IK Kenfig Detail

Daten | Konfig Zuordnung Nummernkreis Zuordnung | Dokumente Download | Gesperrte Rechnungen

Kontoart. ... Betrisbskosten 2
AMKZ. oo 10
Quele. ... fibu 2
Max Jahr......cccooooeviiiinnd
Min Jahr............
‘Erstellt AM..e. Ersteller................. Letzte Anderung...... ‘

l Heu ”E Bearbeiten ” B Léschen ” &) Aktualisieren ]

Abbildung 47 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Daten
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Um den Datensatz Bearbeiten zu konnen, klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache in der
FuBleiste.

Hier wird Grundlegendes konfiguriert, wie z. B. die Kontoart (die Combobox ist fix befillt und es
kdnnen keine eigenen Kontoarten konfiguriert werden). Die Kontoart ,,EVB“ ist das
Instandhaltungskostenkonto. Beim ArtKZ muss jenes Artkennzeichen gewahlt werden, mit
welchem fir die jeweilige Kontoart gebucht wird. Als Quelle steht Ihnen ,Fibu” zur Verfligung. Bei
Max Jahr muss eine vierstellige Jahreszahl eingegeben werden. Die Daten werden nur bis zum
eingestellten Max Jahr ins d+ OSC synchronisiert (meist wird hier 2999 eingetragen). Mit dem Feld
Min Jahr wird eingestellt, wie viele Jahre riickwirkend die Daten im d+ OSC angezeigt werden
sollen. Wird hier z. B. 5 eingestellt, wird das aktuelle Jahr -5 gerechnet und diese Jahre werden

dann angezeigt.

[5] BK HK IK Konfig Detail <<N > =i
BK HK IK Konfig Detail -
Daten |K0ﬂf!9 leordmmﬁl Mummernkreis Zuordnung I Dokumente Download I Gesperrte Rechnungen |
[ beginnt mit +|[ 7 Suchen ElAle kein Filter -\ |
SR — OIF)|
At |Aktiv |Typu5 |Objek‘l |\.-’eh |Er5teller |Er5te||t am |E!enutzer |Ze'rt5tempel | o) - =
Objekt 3 47 ] Bearhenen J
Typus = a =t =1 B Laschen |
L |
v
Anzahl Datensatze: 2 Zuletzt a
| Erstelt am................. Ersteller ... .. . Letzte Anderung...... Letzter Benutzer...... |
Neu ” K] Bearbeiten ][E Laschen H | Aktualisieren | | H lg ]EXT—J

Abbildung 48 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Konfig Zuordnung

Hier konnen Sie Uber die Schaltflachen auf der rechten Seite Konfig-Zuordnungen Neu hinzufligen,

Bearbeiten oder auch Léschen.
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[o] BK HK IK Konfig Zuordnung Detail <<N

BK HK IK Konfig Zuordnung Detail

Daten
Ao Typus
LT T S 0
OBEkE. o] 1
WEH. e -1
ARV
|Er5te||t -1 Ersteller................ Letzte Anderung...... |
’ Neu ][E Bearbeiten ” B Léschen ” &) Aktualisieren ] =

Abbildung 49 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Konfig Zuordnung -

Detail

Hier wird konfiguriert, fir welchen Typus bzw. welche Objekt/VEH-Kombination die Kontoart

angezeigt wird. Legt man einen Eintrag mit der Art , Typus” an, wird das Objekt und die VEH

automatisch auf -1 gestellt. Dies lasst sich auch nicht dndern, also wird die Kontoart bei allen

Objekten mit diesem Typus angezeigt. Wird ein Eintrag mit der Art ,,Objekt” erstellt, muss eine

Objektnummer und eine VEH eigegeben werden, dabei wird das Feld Typus auf -1 gestellt. Somit

wird die Kontoart nur bei diesem Objekt unter der VEH angezeigt, egal welchen Typus dieses hat.

Voraussetzung, dass die Kontoart im d+ OSC angezeigt wird, ist, dass das Aktiv-Hakchen gesetzt ist.
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[5] BK HK IK Konfig Detail <<N &> i B [ ]
BK HK IK Konfig Detail ”
| I |
Daten | Kenfig Zuordnung Pummemkreis Zuordﬂunq Dokumente Download | Gesperrte Rechnungen |
|[ beginnt mit ~|[ [ suchen | (A || kein Fiter ~|[& ][]
T T R By Neu
Prasfix |\-"un |F.|is |Er5te||er |Erstellt am |E&nutzer |Ze'rt5tempel |
NE 1 8999999999 | C B 17.08.2014 C B 17.068.2014
Anzahl Datensétze: 1 Zuletzt 3
| Ersteltam................. Ersteller................. Letzte Anderung...... Letzter Benutzer...... |
Neu |[EBearbeten | Loschen |[ £ Akualsieren | (H|[3][%]

Abbildung 50 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Nummernkreis

Zuordnung

Hier wird konfiguriert, bei welchen Rechnungseingangsnummernkreisen die Belege im d+ OSC
angezeigt werden sollen. Uber die Schaltflichen auf der rechten Seite kénnen Sie Nummernkreis-

Zuordnungen Neu hinzufligen, Bearbeiten oder auch Léschen.

El BK HK IK Konfig NummernkreisZuordnung Detail <<N >

BK HK IK Konfig NummernkreisZuordnung Detail

PRAF oo MNE

NUMMEr VO, 1,00

Nummer Bis.................... 9.999.955.959 00
Erstelt am............... 25.06.2014 Ersteller.................. C B Letzte Anderung...... 25.06.2
[ Neu ][E] Bearbeiten ” = Laschen ][ ﬂ Altualisieren ] H x

. 4

Abbildung 51 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Nummernkreis

Zuordnung - Detail

Hier kann man das Prafix des Rechnungseingangsnummernkreises konfigurieren, flir welchen die

Belege im d+ OSC zum Download zur Verfligung stehen sollen. Zusatzlich kann mit den Feldern
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Nummer von und Nummer bis eine Range an Rechnungsnummern definiert werden, die angezeigt

werden sollen, wenn man nicht alle Rechnungen eines Prafixes zum Download zur Verfligung

stellen mochte.

[] BK HK IK Konfig Detail <<N d>> [E=ESe
BK HK IK Konfig Detail -
L |}
Daten I Konfig Zuordnung | Nummernkreis Zuordnung |D D : Gesperrte Rechnungen |
|| beginnt mit «|[ /7 suchen i ale | kein Fiter
: | I I
BN Typus |annlnaﬂ erlaubt |Er5te||er |Er5telrt am |Benutzer |Ze'rtstempel | ~ —
% :03: - | m Bearbeiten
%] 5 03.12.201915:03:54 s 03122013 15:03:54 !
(1] %] S 03.12.2019 15:03:54 5 03.12.2015 15:03:54 B Laschen
1 L‘Q 5 03.12.2019 15:03:54 5 03.12.2015 15:03:54
|| 2 A o3 0:3.12.2019 15:03:54 3 03.12.2019 15:03:54
4 ﬂ s 03.12.2018 15:03:548 5 03.12.2015 15:03:54
10 A s 03.12.2019 15:03:54 5 03.12.2019 15:03:54
11 %] S 03.12.2019 15:03:54 S 03.12.2019 15:03:54
123 [ | 5 03.12.2019 15:03:54 5 03.12.2019 15:03:54
14 a8 5 03.12.201915:03:54 3 03.12.2018 15:03:54
20 @ 5 03.12.2019 15:03:54 5 03.12.2018 15:03:54
37 8 5 03.12.2019 15:03:54 3 03.12.2015 15:03:54
33 @ 5 03.12.2019 15:03:548 5 03.12.2018 15:03:54
W
Anzahl Datensdtze: 12 Zuletzt
| Ersteltam................ Ersteller e Letzte Anderung...... Letzter Benutzer...... |
I Neu ”E Bearbeiten HE Lischen ” a Altualisieren | H @ x

ke

Abbildung 52 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Dokumente Download

Uber die Schaltflichen auf der rechten Seite kénnen Sie Dokumentdownloads Neu hinzufiigen,

Bearbeiten oder auch Léschen.

Hier konnen Sie pro Bestandnehmertypus konfigurieren, ob der Benutzer im d+ OSC die Belege
downloaden darf oder nicht, z. B., dass Mieter die Belege nicht einsehen diirfen, Eigentiimer aber

schon.
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[5] BK HK IK Konfig Dokumente Detail <<N d>> o 5

BK HK IK Konfig Dokumente Detail

Daten

BN Typus....................] 12
Download erlaubt............... D
Erstelt am................. 03.12.2019 15:03: Ersteller.................. 5 Letzte Anderung......03.12.2
[ Neu ][E Bearbeiten ][ B Lischen ][ &) Axtualisieren ] ] [ ][ b4 l

Abbildung 53 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Dokumente Download -
Detail

Hier konnen Sie den BN Typus festlegen. Darunter kénnen Sie iber Aktivierung der

entsprechenden Checkbox festlegen, ob der Download erlaubt ist oder nicht.

[S] BK HK IK Konfig Detail <<N > [P
BK HK IK Konfig Detail ‘-‘
i |
Daten I Konfig Zuordnung | Nummernkreis Zuordnung | Dokumente Download |Gespen1e Hechnungen|
| |[ beginnt mit v?[)'-'f' Suchen ”Alle ‘ kein Fiter V_
= E | — Neu
Praefix |Rechnungnummer Ersteller |Erstellt am |Eenutzer |Ze'rt5tempel |
Test D 1234 |C o 03.08.202015:03:15 c o 03.08.2020 15:03:15 @\
B Loschen
Anzahl Datensétze: 1 Zuletzt
|Erstelﬂam._............... Ersteller................... Letzte Anderung...... Letzter Benutzer...... |
Neu | [ Bearbeiten || [ Loschen [ Aktualisieren | (H[E][X]

Abbildung 54 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Gesperrte Rechnungen

Uber die Schaltflichen auf der rechten Seite kénnen Sie Gesperrte Rechnungen Neu hinzufiigen,
Bearbeiten oder auch Léschen.
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[o] BK HK IK Konfig Rechnung Gesperrt Detail <<N >

BK HK IK Konfig Rechnung Gesperrt Detail

Rechnungsnummer............. 1234
Erstelt am................. Ersteller.................... Letzte Anderung...... |
[ Neu ” & Verwerfen ] = [d Aktualisieren ][ H ][ a ” % ]

Abbildung 55 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - BK HK IK Konfig - Detail - Lasche Gesperrte Rechnungen -
Detail

Hier konnen sie einzelne Rechnungsnummern vom Download ausschlieBen, z. B.: Die Rechnung

NE1234 darf von den Benutzern im d+ OSC nicht eingesehen werden. Dies kann hier konfiguriert

werden.

ACHTUNG! Einen Sonderfall gibt es fiir die IK-Konten. Hier mlssen noch an anderer Stelle die
Kontonummern fir den EVB konfiguriert werden. Dazu miissen Sie zu einem Objekt springen und

im Objektmenii den Punkt Ubersicht EVB bzw. Riicklage auswahlen.
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[o] Objekto 01 <N >

Objekt: 0 1ol Quick Checkin.......... !__3-_-__513_Ij_t_e_i_i_n_t?_r
Objekt: | 4?! WEH: ' 0 - IN4T Dinakti'.re Objekte anzeigen |:| deaktivierte Mendeintrdge anzeigen
Ubersicht Augwahl
I | ot [Mame ¢ |anzahi [Neu |Liste | “
) Dialog | Budgetierung 2
Suche = Bericht EVB ! Rucklagenvorausschau
| Dialog |EVE Budget Liste
: Dial EVE Entwicklung List
-2 Alle Ausdrucke e e
i ; . Bericht EVEB Entwicklung
Bl (- Ohiekidaten Dialog |EVB Vorschreibungsbericht
- (= Einheiten | Dialog_ Schadens- bzw. Versicherungsiibersicht |
B = Arbeiten | Dialog | Ubersicht EVB bzw. Riicklage
[ BN-Wechsel
(= Energieausweis
E |~= Finanzen
- [ BRHK
e
o (o Darlehen
B Controliing
i E? Finanzamt
¢ = Subzahler
F} = Firmen
W
Anzahl Datensatze: 8 Gefilterte Datenmenge Ausgeblendete 5

l-[ﬂAkuaaﬁslgran]@QDmmerﬂe | [ Axtion |

)

Abbildung 56 - Objektmenii - Finanzen - EVB/RL

Es 6ffnet sich ein Dialog mit den Laschen EVB, Darlehen und Konfiguration.
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[C] EVB <<N &> =
Objekt: 70, W R i re3,. 4 (17 ‘-
EvB - Konfiguration
[ e ties
[Tvp... / [Bezeichnung [ ~ S o e L | Unterart_. v [[JBenutzerdefinirte Zele  [Fm niioen
0| Mistobjekte EEEEEE i ) = 7] Summe
Konto.........| Gewerke ] dttig ven.... | 31.12.1889 B =
1| MRG-Objekte — A | ot = m [ Ersetzen
4| Gom Mietobiskt Symbol.... 1 | Buchungstext Fiter.. | gifigois..... |31.121899 =] [ zeni vk
10 | Eigentumsobjekte Sortierung. | | Auft Ziel............. | [ Ausblenden wenn 0
n 57
12| Gem. genutze Objekie Summe [Typus |Satzart Sortierung [Konto | Symbol [Gewerk [Buchungstext .. |[Bezeichnung [Erstetier [Ersteiitam [istzte And.. [Benutzer |Untsrart [puteiung. . |gotig bi A
<] 0 DARLEHEN_MIETER 123420000 |1 | | TESTDarlehen |13.08.2018/13.08.2019*|C D |
B 0 STAND_METER 1042000042 98,99 Sakdo Vortrag C  Pl0407201225042019°C P
%] 0 STAND_METER 15 C P 03.07.201204072012°C P
0 STAND_MEETER 20420000 80,8283 | instandhaltung1 | EVB1 Einnanmen € P[20062012300620%6°C S |EVB1_STAND
] 0 STAND_METER 30420000 20,82,82 | instandhaktung2 EVB2 Einnanmen C  P|20.06.201230.062016°C & |EVBZ_STAND
0 STAND_METER ] TESTSumme Einnahmen EV/C P 04.07.2012 12082019(C D
0 STAND_METER T €  P|0407.2012 040720127 C P
0| STAND_METER 50420000 80,82,83 I gerichtiich | IK gerichtich C P |20062012/06042018°C  C |EVBZ_STAND
] 0 STAND_METER 60420000 80,82,83 K freiwilig | freiwilig € P 20062012 17.102019°C D |EVBZ_STAND
%] 0 STAND_METER 70420000 81,8483 Darlehenausiaut C P 20.06201Z 30.062016°C 5 EVBZ_STAND|
0 STAND_MEETER 80420000 85,86,87 Neuvermistungszuschlige |C P |04.07.2012 30.062016°|C 5 |EVBZ STAND
v
43 >
Anzahl Datensatze: 39 Zuletz! aktualisiert, 11.08.2020 11:43:23
Satzart Sortierung  |Bezeichnung|Konto Symbol Gewerk FIBU Teitext [Muttiplikator ~
v
Anzahl Datensétze: 6
Typus Konfiguration
[ Kopieren I'n =
v
AnzahlDatensétze: Zuletzt sktualisiert: 11.08.2020 12:06:18

Abbildung 57 - Objektmenii - Finanzen - EVB/RL - Ubersicht EVB bzw. Riicklage

Wechseln Sie in die Lasche Konfiguration. Dort konnen Sie pro Typus die Konten fir die Satzart
STAND_MIETER oder STAND_EIGENTUEMER konfigurieren, je nachdem, ob es sich beim
ausgewadhlten Typus um Eigentiimer oder Mieter handelt. Sollte der EVB im d+ OM bereits im

Einsatz sein, ist diese Konfiguration im Normalfall bereits vorhanden.

Zudem wird bei einer Begehung in der Datenbank mitgeschrieben, ob ein Benutzer impersonated

war und auch von wem dieser impersonated wurde.
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OSC Umfrage Liste

Hier finden Sie die Umfragen aus dem d+ OSC. Die Umfragen selbst und die Umfragenvorlagen

werden im d+ OSC erstellt.

(5] Clouumirage <ot > =
CloudUmfrage ‘-‘
Suchkrierien -
Ubersicht |
i beginnt mit + [ /- suchen = kein Fitter - =4
Name ‘Guemg von [Guettig bis |Lmk Host |Lmk |Ausgesenfje| am ‘Ersle\ler Erstel am Benutzer Zeitstempel ‘Gelimchl ‘
TEST 15.06.2020 11:11:05 |15.06.2021 11:11:05 | ntpsiiiosc.c 9.cp-austria.abumfrage- nk=|TEST 15.06.2020 11:11:21 € N@c at|15.06202011:11:05 ©  M@c .at|15.06.2020 11:11:21
Anzahl Datensétze: 1 Zuletzt aktualisiert: 07.02.2020 12:21:10
[ 8 petai |2 Awtusisieren | ]

Abbildung 58 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Umfrage Liste

Hier sehen sie die Umfragenliste. Mit Klick auf Aktualisieren laden Sie die Liste neu. Mit
Doppelklick oder Markieren eines Datensatzes und anschlieendem Klick auf Detail gelangen Sie in

den Detaildialog der Umfrage.

[=] Cloudumfrage Detail ==
——
CloudUmfrage Detail -
I
Daten
e e TR |[ beginnt mt «|[Fsuchen | [[ANe kein Fiter - [BE)| [ erson =
L HOSt .| PipSIOSE D o awnmg | ™ pescorsatg =t \"W“"‘ [osc K""‘"H [
Link. I TEST [ Loschen
Giitig von. | 1508 2020 =
Gmtigms................:.71506.2.021. =
Ausgesssndst am 15 06 2020
[ P
Anzahl Datensétze: 0 Zuletzt
‘ Erstelf am...............15.06.2020 11:11> Ersieller............C Micp t Letzte Andarung. ...15.06.2020 11:11:  Letzier Benuizer......C M@cp t ‘
[ Avtuaisieren|[ = Havigaton | (5 Dokumente | @

Abbildung 59 - OSC Cloud Kundenportal - Dialoge - OSC Umfrage Liste - Detail

Hier konnen Sie die Grunddaten der bestehenden Umfrage bearbeiten. Unter Name kdnnen Sie
den Namen der Umfrage anpassen. Der Link Host ist der Link, unter dem die Umfrage aufrufbar ist.
Der Link ist der Name, unter dem der Umfragelink angezeigt wird. Die Werte Giiltig von und Giiltig
bis zeigen den Zeitraum an, in welchem die Umfrage beantwortet werden kann. Ausgesendet am

zeigt das Datum an, an dem Sie die Umfrage an die zu befragenden Personen ausgesendet haben.
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Die Checkbox Geléscht kann nicht angehakt werden. Diese wird automatisch aktiviert, wenn die

Umfrage im d+ OSC geldscht bzw. inaktiv gesetzt wird.

Im mittleren Bereich sehen Sie die eingeladenen Personen bzw. Firmen. Rechts daneben kénnen
Sie Uber das Dropdown-Men( auswahlen, ob Sie eine Person oder eine Firma einladen mochten.
Uber den blauen Button Hinzufiigen kdnnen Sie Personen bzw. Firmen einladen. Uber Markieren
eines Datensatzes und anschlieRendem Klick auf die Schaltflache L6schen kénnen Sie bereits

hinzugefligte Personen bzw. Firmen wieder aus den Einladungen entfernen.

Mit Klick auf Aktualisieren kénnen Sie die Liste neu laden. Uber Navigation kénnen Sie zum Detail

springen. Uber Dokumente gelangen Sie in das d+ DMS.

Ausdrucke

Ausdrucke

[ 0sC DPY Konfiguration - DMS Kategorien ]

Abbildung 60 - OSC Cloud Kundenportal — Ausdrucke

Hier sehen Sie einen Bericht, auf welchem eine Liste mit den Bezeichnungen und den
dazugehdrigen Kategorien abgebildet ist. Die dazugehorige Konfiguration finden Sie im
Hauptmenu unter d+ OSC-Cloud = WebPortal/KundenPortal - Digitaler Postversand

Konfiguration.
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4. Termine im OSC

Um Termine im d+ OSC anzuzeigen, mussen Sie im Termindetaildialog die Checkbox Online

anzeigen aktiv setzen.

Termin ﬂ]ﬁ» i lﬂlﬂm_
Termin N Quick Checkin.......... i_f‘_e_l-ff_z_ﬂtj?ﬂ\_?f_ - .
Termin

NUMMER.........cccone. | 00000101 | Externe Nummer.............. ! [ zu erfedigen
Al | Sperrmil - Online anzelgen

5 I - e —— —_—
Bezeichnung........... { test bradaivod . | Online von.......... | orot2022 L . |—|
Datom.............| 207202 o [@)[8) Onlie bs........| 01012024 [

Gittg bis.............. [onarzozs [

ige iber Funktion ! =] =)

ige iber Funktion ' =]
1

ige ber Funktion ! =(=]

1 [
| Erfasstam........ 2010712023 10:03:13 Erfasstvon......... [ {,A letzte Anderung............ 2000712023 10:43:21 BEMRZET: .....oov it tirens CC A | :
= [Soschen ][5 potumente (H)(E@](%]

Abbildung 61 - Termin giiltig ab

Fiir die Anzeige im d+ OSC ist das Feld Gliltig ab zu beachten. Das Feld Datum ist hierfir NICHT
relevant. Neben dem Feld Gliltig ab muss auch die Checkbox Online anzeigen aktiv gesetzt
werden. Wurde die Checkbox angehakt, kann bei Online von und Online bis jeweils ein Datum

eingetragen werden von wann bis wann der Termin im d+ OSC sichtbar sein soll.

Der Termin wird dann bei allen Bestandnehmern der angefiihrten Zuordnungen (normalerweise

Objekt oder Stiegenhaus) unter den Terminen im Kundenportal angezeigt. Es gibt auch die
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Checkbox in allen VEHS. StandardmaRig ist diese aktiviert. Wenn diese Option nicht aktiviert ist,
wird der Termin bei Mietern angezeigt, die im Sachbereich ,BK" in dieser Verrechnungseinheit

wohnen. AuRerdem werden nur diese Mieter per E-Mail Giber das neue Dokument informiert.
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oM
domizil*

Es gibt eine Schadensibersicht fiir d+ OSC-Benutzer, die mit einer Firma verbunden sind. Dort

kann die externe Schadensnummer gewartet werden. Die Token zum Verknlpfen kénnen im

d+ OM bei den Firmen erstellt werden.

o] Firma:4_ 88 VA el re<T a> =
Firma:4 9-R vA el - Quick Checkin neuer Container -
N | K rerbind. | Auss u ht | Aussi gs Gewerke I Auftrags Gewerke I Funktion | ‘ersorgung I lfung I Feider I ‘OSC Benutzer
[Token |OSC Benutzer |Tukan Eingelost |Erstal>er |Erstelrt am |Ieiz1& Anderung d... |Latzle Anderung | | Token hinzufigen J

Mltg hx i D 08.11.2021 14:00:54 C o 08.11.2021 14:00:54 [E TokenipEchen J
Anzahl Datensdtze: 1 Zuletzt aktualisiert: 08 11.2021 14:00:55

Erstelt am................ 15.05.2015 17:18: Ersteller..............C s Letzte Anderuna...... 09.09.2021 12:03:  Letzter Benuizer.... C s

T 3 = = . 1= (3¢

l Heu l New mit UID: ”: Lischen H (2l Aktualisieren |!|:] Dokumente: || « Altinnen ” KSW ”% ||\y wCard | H IL.@ xw

Abbildung 62 - Firmendetail - OSC Benutzer — Token

Um einen neuen Token flr einen d+ OSC-Benutzer zu erhalten, klicken Sie auf Token hinzufiigen.

Um einen vorhandenen Token wieder zu entfernen, klicken Sie auf Token l6schen. Wenn ein

Benutzer im d+ OSC den Token bereits verknipft hat, wird beim Léschen des Tokens auch die

Verknipfung im d+ OSC wieder entfernt. Um einen Token beim Benutzer dann aktivieren zu

kdnnen, muss dieser zur tblichen Adresse noch ,,/firma-verbinden” eingeben (z. B.

https://demorwom.mein-domizil.at/firma-verbinden). Ist dies erledigt, wird dieser Benutzer

automatisch ins d+ OM synchronisiert und es ist bei der Firma in der Lasche OSC Benutzer

ersichtlich, wer der d+ OSC-Benutzer ist.
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6. Aussendung Kundenportal

Um zu diesem Dialog zu gelangen, suchen Sie im Menu nach Aussendung Kundenportal. In der

ersten Lasche finden Sie die Allgemeinen Einstellungen.

E[ Aussendung =<N [i==3 lﬂlﬂg ]
Aussendung
1. Schrinken Sie auf die vorhanden Optionen ein.
2. Kiicken Sie auf Suchen und dndern Sie gegebenenfalls die Auswahl.
3. Bericht weiterverarbeiten (Drucken. Vorschau. PDF).
Allgemein | Konfiguration |
Ohjekt Einschrankung Typus Einschrankung
Obiekt von....| 47 | bis....[47 L | |eusvon... [0 % bs.....]1 7
Datum Einschrankung Bestandrehmereinschrankung
Datum. ...... '1;11_201-5 \;_” (Bei mehreren diese bitte durch | trennen. ZB. 1;3.4)
BestAriz...| 07 &)
BNTypUS....| 20,1:0,10.3812,14.2:37:4 B
[¥] Verketiete Bestandverhiltnisse anzeigen
}-—'5'51.rche Bestandnehmer auch aktivierte Anschreiben
Beshmmehnwr|
o Alle
[Ausweahl |0h;ekt |Objektnum.. BN-Nummer |Prifziffer |Giltig im Ja...[Tiel Name Name2 Strake PLZ Ort Twpus Artkz BLZ Kontol m
» 17 T M 5 2015 v L R 6 | o 30
17 7 201 4 2015 N R R 6 | o 30
7 T 301 3 2ns E L R [:3 | o 30
17 2 40 2 2015 s s R 6 | 0 30
I T. 502 3 2015 S | R i} | 0| 30
I 2 5 801 o 2015 H W R & | o 30
(T T T 9 2015 K E R L1 | ] 30
f[zss | I | I I I 1 I I | [ I I v
< i3
[Sowmen |[@er  [Dwees |
(H](=][(X]

Abbildung 63 - Aussendung Kundenportal - Lasche Allgemein

Der Konfigurationsdialog flir diese Aussendung ist derselbe wie bei der Jahresvorausschau.

Nehmen Sie die gewlinschten Einschrankungen und Einstellungen vor.

In der zweiten Lasche finden Sie weitere Konfigurationen.

76



[o] Aussendung <<N d>> 5 e

Aussendung
1. Schranken Sie auf die vorhanden Optionen ein.
2. Klicken Sie auf Suchen und dndern Sie gegebenenfalls die Auswahl

3. Bericht weiterverarbeiten (Drucken. Vorschau. POFY.

Allgemein | Konfiguration |

Diese Konfiguration gilt fiir den aktuellen Mandanten.
Ausnahmen.........
Hinzufiigen [ Entfernen

[Ausnahmen |
1

»

Z1

Abbildung 64 - Aussendung Kundenportal - Lasche Konfiguration

Um die Konfiguration der Ausnahmen vornehmen zu kénnen, aktivieren Sie zuerst die Checkbox
Ausnahmen im Namen. Geben Sie die Ausnahme in das entsprechende Feld ein und klicken Sie auf
die Schaltflache Hinzufiigen. Um eine Ausnahme wieder zu entfernen, markieren Sie diese und

klicken sie auf die Schaltflache Entfernen.

Haben Sie alle Einstellungen getroffen, haben Sie mehrere Méglichkeiten zur Weiterverarbeitung.
Uber die Schaltflichen in der FuRzeile kénnen Sie den Bericht direkt drucken, in der Vorschau an-
sehen oder als PDF-Datei ausgeben. In der Vorschau haben Sie neben dem Drucken und speichern
in verschiedenen Formaten auch noch die Moéglichkeit, den Bericht per E-Mail zu versenden oder

im d+ DMS abzulegen.
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7. d+ OSC Dokumente

Standorte (Anzeigeebenen) im d+ OSC

Im d+ OSC gibt es verschiedene Anzeigeebenen.

[5] Cloud Dokument Standort el ) ]|
—_—
Cloud Dokument Standort ‘ } ‘
|| Lade Liste automatisch []1m DSC auswihlbar
Ubersicht Bezeichnung dndern ]
| [ .beginnt mit v_[;::'SL[chen ]AMe ] Dynamischer Filter ¥ Sehentuloe shdern ]
Num... ¢ |5tanﬁurt |Eezewchnung {wird im OSC angezeigt) |Im 0SC auswahlbar |Reihenfulge |Er5teller |Erste||t ar a
2001 | DSCIKI rtal/Bestandnehmer O BN TEST 0| System |19.06.20
2002 0OSC/Kundenportal/Objekt Dokumente | Objekt Dokumente 0 System 13.09.20
2003 | 05C/K) i il D | Gebd il D 0| System |13.08.20
2004 OSCIK] tal'Stiegenhaus O | Si D 0 System 13.09.20
2005 OSCHAK: portalEinheiten O Einheiten Test Bearbeitung 0 System 13.09.20
5001 | DSC/K ligemeine D Allgemeine D 1 System |15.09.20
p| 7001 OSC/A llgemein D Auskunft 1| System |01.05.20
28001 OSC/Schwarzes-Brett/Allgemein Dokumente  Schwarzes Breft 0 System 20.01.20
5001 | 0SC/Rechnungsfreigabe/Cokumente Cokumente 0 System 23.08.20
v
£ >
Anzahl Datensdtze: & Gefiterie Datenmenge Zuletzt aktualisiert:
Detai |[E] Akvatisieren | (K] %

o

Abbildung 65 - Ubersicht Anzeigeebenen

Allgemeine Dokumente sind fir alle Bestandnehmer (ohne Objekteinschrankung) im d+ OSC

sichtbar (z. B. Tipps fur Mieter, WeihnachtsgriRe, etc.)

e Objektdokumente (z. B. Hausordnung, BK/HK 5-Jahrestibersicht, etc.)

e Gebaudeteildokumente (z. B. Energieausweis, etc.)

e Stiegenhausdokumente (z. B. Putzplan, etc.)

e Einheitendokumente = sieht auch der Nachmieter (z. B. Lageplan, etc.)

e Bestandnehmerdokumente - sieht der Nachmieter nicht (z. B. Vorschreibung,

Jahresabrechnung, etc.)

78



Auskunft Dokumente = Es handelt sich hier um eine Art ,Informationsseite” fiir den
Bestandnehmer. Bestandnehmer sehen hier Allgemeindokumente (z. B. Miilltrennungsplan,

Hausordnung, etc.), welche laut Konfiguration nicht unter den Allgemeindokumenten im

Bereich ,,Dokumente” angezeigt werden.

Jede Anzeigeebene kann individuell konfiguriert werden. Um in den Detaildialog zu gelangen,

klicken Sie doppelt auf eine Anzeigeebene oder markieren Sie eine Ebene und klicken Sie

anschlieBend auf die Schaltflache Detail.

Dabei 6ffnet sich der Dialog Cloud Dokument Standort Bez. Hier kbnnen Ebenen innerhalb einer

Anzeigeebene erstellt werden.

P
[5] Cloud Dokument Standort Bez <<h > =
Cloud Dokument Standort Bez -
Suchkriterian -
iibersicht |
beginnt mit ~|[[Csuchen | [EAte ] - &][E]
Nummer|Reithfnge Bezeichnung |Infn |Aktiv|Er5teIIer |Er5te||t_am Benutzer |Ze'rt5tempel |
p| zo0103 3 | Gebdudeteil Dokumente System | 13.09.2019 124702 C D 19.11.2019 08:47:25
Anzahl Datensétze: 1 Zuletzt aktualisiert: 19.11.2015 10:08:01
Heu ] Detail HE Lidschen ]m Altualisieren | -
J

Abbildung 66 - Ubersicht innerhalb einer Anzeigeebene

Um hier die einzelnen Ebenen bearbeiten zu kénnen, gehen Sie genauso vor wie um in den o. a.

Dialog zu gelangen.
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[©] Cloud Dokument Standort Bez Detail

Cloud Dokument Standort Bez Detail

Daten |

Standort BEZeichNUNG.......coo.cooovveeevveenen, Allgemeine Dokumente Spass | Ist Standard (nicht lBschbar)..................... [

REtNEnToIge ..o 1

lcon (Schwarzes Brett)....oooiinniy

Muss gelesen Werdem. ... [

Hinweis unter der Bezeichnung................... Test fiir die Bezeichnung
| Erstel 8. - o 15/00/2019 10:57:58 Ersteller.................... s Letzte Anderung.............. 19/07/2023 14:19:34 |
! Neu ” B Loschen ” =) axtualisieren \L-U @_! [_X_I

Abbildung 67 - Ebene Detaildialog

Uber die Schaltfliche Neu kdnnen neue Ebenen erstellt werden. Uber die entsprechende
Schaltflache kénnen Ebenen geldscht werden. AuBerdem kdnnen Sie iber die Schaltflache
Aktualisieren die Daten der Ebene neu laden. In den entsprechenden Feldern kénnen Sie Standort
Nummer, Standort Bezeichnung und die Reihenfolge festlegen. AuRerdem kénnen Sie liber
Aktivierung der entsprechenden Checkbox konfigurieren, ob die Ebene als Standard verwendet
werden soll. Zudem kénnen Sie Uber Aktivierung der entsprechenden Checkbox festlegen, dass
Dokumente dieses Standorts gelesen werden miissen. Es gibt die Moglichkeit, Kunden regelmaRig
eine Benachrichtigung zu senden, wenn diese Dokumente (gilt nur fir persénliche Dokumente),
welche als Muss gelesen werden gekennzeichnet sind, nicht gelesen haben. Diese
Benachrichtigungsemail kann von Bestandnehmern nicht abgewahlt werden. Zudem kann man
einen Hinweis hinterlegen. Dieser Hinweis wird in der Dokumentenkomponente unter der

,Bezeichnung” im d+ OSC angezeigt.

80



Serienbriefvorlagen

Um die Konfigurationen in den Serienbriefvorlagen vorzunehmen, klicken Sie in der

Vorlagenauswahl auf die Schaltflache Bearbeiten.

El Vorlagenauswahl <<N d=> =REh X
beginnt mit ~|| /- Suchen ”Alle ] Gruppiert
Yorlagen # D atenguelle Letzte Andening Letzter Benutzer Erstellt am Ersteller
D Test 0 Interessentendaten 29.10.201911:3401 C D 18.03.2015 16:58:50 c M
D TEST C 0 Interessentendaten 16.03.21M7 111130 C C 16.03.2017 11:10:36 C C

Neu l-a Bearbeiten l(;; Drucken ]@ Briefentwurf 6ffnen ]@ Kopieren ][E Lischen ”d Aktualisieren ”.QE Export ”'QS Import ]

Abbildung 68 - Vorlagenauswahl — Bearbeiten

In der Lasche Digitaler Postversand finden Sie die Checkbox Serienbrief fiir BN mit aktiviertem
digitalen Postversand nicht drucken. Wenn Sie diese aktivieren, werden beim Druck des
Serienbriefs die Briefe nur fiir jene Bestandnehmer gedruckt, die den digitalen Postversand nicht
aktiviert haben. Fur die digitale Zustellung werden die Briefe dann lediglich im d+ DMS abgelegt
und je nach Konfiguration fiir die definierte d+ DMS-Kategorie ins d+ OSC Kundenportal

hochgeladen. Ist die Checkbox nicht aktiviert, werden alle Briefe ausgedruckt.
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OSC DPV Konfiguration

In diesem Bereich wird die Konfiguration fiir den DPV pro d+ DMS-Kategorie vorgenommen.

Um in den Konfigurationsdialog fir den digitalen Postversand in Zusammenhang mit dem d+ OSC

zu gelangen, suchen Sie im Hauptmeni nach OSC Digitaler Postversand Konfiguration.

El Digitaler Postversand Konfiguration @E‘Q

0SC Digitaler Postversand Konfiguration

|

Alrgemein' DMS und Regeln

Bezeichnung.......... [ DRV Objeit Versand ab [etzer ANGEIUND.............oo.coooecooreo 01012019 [ [ [ LogEitrage bschen |
An im 0sC D ! |

Freigeber 1................. Funktion w|| 813 2 I;\ @ D Benachrichtigung erhakten Bei Containern mit mehreren Dokumenten:. ...l Alle -

Freigeber2 | - =] @ [T] Benachrichtigung erhatten An Objekt -

Freigeber3.............. - = @ [ Benachrichtigung erhalten

Freigabe AN ...............co ot [e ¢ ==

[¥] Anzeige ab 0 (Tage ab Aufbereitung} \TI@ HECROR oteen flochiatkey =

[¥] Anzeige bis 8 (Monate ab Anzeigs) \3@

Ausveahl von Wandanten und Standort Bezeichnung

AuswahllMandam Standort Bezeichnung ‘ -
M B T 4 Objekt Dokumente
N d Objekt Dokumente:
v
|Erste|ﬂ AL e 30.01.2019 15:35: Ersteller........... C Letzte Anderung.....04.08.2022 11:01:  Letzter Benutzer.....C A

|
(H(E]%]

Abbildung 69 - OSC DPV Konfiguration - Lasche Allgemein

Zuerst kann eine Bezeichnung fir die Konfiguration eingegeben werden.

Es folgt der Bereich fiir die Freigabe. Wenn Sie die Checkbox Freigabe erforderlich aktivieren,
konnen Sie bis zu drei Freigeber festlegen. Freigeber konnen entweder Benutzer, Funktionstrager
oder der Ersteller sein. Wenn Sie im ersten Feld Benutzer wahlen, kdnnen Sie im zweiten Feld
durch Klick auf die Auswahlschaltflache den entsprechenden Freigeber aus der Benutzerliste
auswahlen. Bei der Auswahl einer Funktion im ersten Feld kann im zweiten die entsprechende
Funktionsnummer ausgewahlt werden und als Freigeber wird dann der Funktionstrager gezogen,
der bei dem mit dem d+ DMS-Container verkniipften Objekt mit dieser Funktion hinterlegt ist.

Wenn bei einem Objekt mehr als ein Funktionstrager der gewahlten Funktion hinterlegt ist, wird
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immer der erste Funktionstrager gezogen. Ist kein Funktionstrager hinterlegt, wird der Benutzer,
der im Feld Freigabe Admin auf der rechten Seite hinterlegt ist, gezogen. Uber das rote Minus
konnen Freigeber wieder entfernt werden. AuRerdem kénnen Sie definieren, ob die Freigeber

Benachrichtigungen liber neue Freigaben per E-Mail erhalten sollen.

AulRerdem kdnnen das Anzeige ab- und das Anzeige bis-Datum liber eine d+ DMS-Eigenschaft

befullt werden.

Im Feld Versand ab letzter Anderung auf der rechten Seite des Dialogs legen Sie fest, ab welchem
Anderungsdatum ein Container fiir den Versand beriicksichtigt werden soll, so dass z. B. beim
ersten digitalen Versand von Vorschreibungen alte Vorschreibungen im d+ DMS (also die aus den

Vorjahren) nicht beriicksichtigt werden.

Des Weiteren gibt es die Schaltfliche Logeintrdge I6schen. Diese Funktion wird nach Anderung der
Konfiguration empfohlen, da damit noch einmal samtliche in Frage kommende Container

Uberprift und ggf. hochgeladen werden.

Darunter konnen Sie festlegen, ob im d+ OSC der Dokument- / Datei- oder der Containername aus
dem d+ DMS fir die Anzeige im Kundenportal verwendet werden soll und welche Dokumente

hochgeladen werden sollen, sollte ein Container mehrere Dokumente enthalten.

Uber Anzeigeebene miissen Sie festlegen, fiir wen die Dokumente im d+ OSC zur Verfiigung
gestellt werden. Wahlen Sie hier zum Beispiel die ,,Stiegenhausebene”, werden gefundene
Dokumente allen Bestandnehmern eines Stiegenhauses zur Verfligung gestellt. Dafiir ist es
ausreichend, wenn im Container das Stiegenhaus, nicht aber alle Bestandnehmer verknipft sind.
Wahlen Sie ,,Bestandnehmerebene” heildt das, dass jeder Bestandnehmer die ihm personlich
zugeordneten Dokumente erhalt. ACHTUNG! Daflir muss im Container ein Bestandsverhaltnis

verknipft sein.
Bei Auswahl der ,,Bestandnehmerebene” erscheinen zusatzlich folgende Felder:

Mit Aufbereitung der Daten konnen Sie alte Dokumente (also Dokumente, welche vor Aktivierung

des DPVs im d+ DMS abgelegt wurden) bereitstellen.

83



=2

Mit Aktivierung der Checkbox Auch Dokumente fiir BN ohne DPV werden die hier konfigurierten
Dokumente auch den Bestandnehmern online zur Verfligung gestellt, welche zwar im d+ OSC

registriert sind, aber der digitalen Zustellung nicht zugestimmt haben.

Uber Anzeige ab kénnen Sie voreinstellen, wie lange mit dem Upload nach Freigabe gewartet
werden soll. Uber Anzeige bis kénne Sie voreinstellen, wie lange Dokumente im d+ OSC zur
Verfligung gestellt werden. Bei der Freigabe kénnen diese berechneten Daten aber nochmals

Uberschrieben werden.

Nur PDF Dateien hochladen bedeutet, dass nur PDF-Dokumente im d+ OSC zur Verfligung gestellt
werden. Handelt es sich beim Original um beispielsweise ein Word-Dokument, wird die vertiffte

Version des PDFs hochgeladen und nicht das Word-Dokument.

Darunter kdnnen Sie festlegen, fir welche Mandanten die Konfiguration gelten soll und an
welchem Standort, d.h. in welchem Bereich im d+ OSC Kundenportal, die bereitgestellten

Dokumente angezeigt werden sollen.
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In der Lasche DMS und Regeln konfigurieren Sie, wie Dokumente beschlagwortet sein miissen, um

durch diese Konfiguration aufbereitet zu werden.

[=] Digitaler Postversand Konfiguration

o o

OSC Digitaler Postversand Konfiguration

Aligemein | DMS und Regein

DMS Kategorie DPVDPV Aligemein Mister

Dokumente anzeigen bei 8Ns mit folgenden Kriterien
2. Bestandnehmer-Typus (z.B. 2,57, oder nur 2,).
4, Objskt-Verrschnungseinhet (2.8, 0;1;2; oder nur 0;).

Benachrichtigungen

erstellen

1. BeStandnENMErart-iZ (2.5, 257 00ET AIUT 2)..covviesietisitsttcnits i

3. Bestandnehmer-Verhaknis (2.B. Eigentlmer;Mieter;}........ccooovicimiinimmincismmnsinnd

)

Migter

5. Objeld-VEH Sachbereich (z.B. BK, HK, I, AN ADR)........ooovoiimmnssiomsiinninisisnnin i

Zukinftige Dokumente per Mail versenden.

Archivieren

Dokumente Archivieren (die tter sind wie X Monate/Jahre).....

il

@ |1 || Monat -

kein Fitter

[Verknapfung |

Anzahl Datensdtze: 0

Anzahi Datensétze: 0

‘Erslelll am..............14.07.2022 17:37:  Ersteler................

c

P

Letzte Anderung...... 04.08.2022 11:00:

Letzter Benutzer.....C

A

Abbildung 70 - OSC DPV Konfiguration - Lasche DMS

Bei DMS Kategorie wahlen Sie jene Kategorie aus, welche Sie konfigurieren mochten. Mit Klick auf

das rote Minus kdnnen Sie die gewahlte Kategorie wieder entfernen.

Rechts werden verpflichtend hinterlegte Verknlipfungen und Eigenschaften angegeben. Je nach in

der ersten Lasche ausgewahlter Ebene wird hier bereits eine verpflichtende Verknipfung

eingetragen. Ist zum Beispiel die ,,Bestandnehmerebene” als Anzeigenebene definiert, muss

verpflichtend ein Bestandsverhaltnis im Container verknipft sein. Mit Klick auf das blaue Plus

konnen Sie weitere VerknlUpfungen erganzen. Daneben kénnen Sie des Weiteren verpflichtende

Eigenschaften definieren, welche im Container beschlagwortet sein missen. Mit Setzen des

griinen Hakchens in der Spalte Wert verpflichtend kénnen Sie zudem auf Container einschranken,

bei denen die angegebene Eigenschaft einen bestimmten Wert hat. Um bei einer verpflichtenden

Checkbox anzugeben, ob diese aktiv oder inaktiv gesetzt sein muss, geben Sie in der Spalte Wert

TRUE fiir aktiv bzw. FALSE fiir inaktiv an. Wenn ein Datumsfeld verpflichtend angegeben werden

muss, geben Sie in der Spalte Wert das Datum im Format yyyymmdd an.

Links befindet sich der Bereich Dokumente anzeigen bei BNs mit folgenden Kriterien. Hier konnen

Sie Uber BN-Typus, Objekt-VEH o. 3. festlegen, dass nur bestimmte Bestandnehmer die
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Dokumente sehen kénnen. Falls Sachbereiche hinterlegt wurden, werden Dokumente nur dann
angezeigt, wenn der Sachbereich der Einheit und der Sachbereich aus der Objekt-Verknipfung

(aus dem d+ DMS-Container) ibereinstimmen.

Die Eingaben bei allen Kriterien miissen mit Semikolon getrennt ohne Leerzeichen getatigt
werden. Bei 1. Bestandnehmerart-KZ konnen Sie festlegen, welches Bestandnehmer-KZ zutreffen
muss. Bei 2. Bestandnehmer-Typus konnen Sie jene(n) Typus eingeben, welche ein Bestandnehmer
haben muss, um Dokumente angezeigt zu bekommen. Uber 3. Bestandnehmer-Verhdltnis wird
eingestellt, ob nur Eigentiimer, nur Mieter oder beide die Dokumente der oben ausgewahlten
Kategorie sehen kdnnen. Bei 4. Objekt-Verrechnungseinheit wird eingetragen, welche
Verrechnungseinheiten von Objekten zutreffen missen. ACHTUNG! Container, bei welchen die
Objektverknipfung mit VEH > 0 ist, werden vom DPV-Job nur dann berlcksichtigt, wenn ein
Sachbereich in der DPV-Konfiguration hinterlegt ist. Sonst werden die Dokumente des Containers

nicht fir das d+ OSC freigegeben.

Darunter kdnnen Sie nun noch festlegen, ob Benachrichtigungen zu den Dokumenten erstellt
werden sollen. Wahlen Sie lGber das Dropdown-Menu bei Benachrichtigung erstellen aus, ob
Benachrichtigungen erstellt werden sollen (Auswahl Ja), ob keine Benachrichtigungen erstellt
werden sollen (Auswahl Nein) oder ob Benachrichtigungen nur dann erstellt werden sollen, wenn
der DPV aktiv ist. Zudem koénnen Sie iber Aktivierung der entsprechenden Checkbox angeben,

dass zukiinftige Dokumente (zusatzlich) per Mail versendet werden sollen.

Man kann auch Dokumente im d+ OSC archivieren. In der DPV-Konfiguration wird der Intervall
hinterlegt und Dokumente, welche alter sind als das Intervall werden standardmaRig nicht

angezeigt. Archivierte Dokumente kdnnen mittels Checkbox angezeigt werden.

ACHTUNG! Kunden kénnen ihre Dokumente im Kundenportal archivieren. Zusatzlich kénnen
bereits archivierte Dokumente vom Kunden selbst geldscht werden. Diese geléschten Dokumente
werden dem Kunden dann nicht mehr angezeigt. Zudem kénnen archivierte Dokumente von
Kundenportal-Usern wieder unarchiviert gemacht werden. Dies ist jedoch nur fiir Dokumente

moglich, die vom Kundenportal-Usern selbst archiviert werden.
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Dialog OSC Dokumente

Um zu diesem Dialog zu gelangen, suchen Sie im Hauptmen( nach OSC Cloud Dokumente. Hier
finden Sie die d+ OSC Cloud Dokumente.

[=] 0SC Dokumente <<N &>

[E=E

OSC Dokumente ‘-‘
Suchkrierien

[] Lade Liste automatisch

[7] Anzeigen ab Standort | BN {0SC:

Dokumente} -

max.Anzahl | 1000 | pro Mandant [T Anzeigen his

29022018
|| beginnt mit - |[ /0 suchen = v_y': Originaldokument |

Mandant oM Kategerie \Cumamer Name [container Nummer |anument ‘Sym: Status  [Standort [Standort Bezeichnung [Anzeigen at A Die Datei “Die Datei "2018-10-25 12_20_35-Window.png" wurde nicht
gefunden im DMS Speicherort.
n didpve  m  2018-10-2512 20 36-Window N 327621  2018-10-2512_20 35-Windowpng  Synchronisiert DSC/Kundenportal BN Dokumente 24.09.2018 PRSI -cmond b b o st
N dldpve m  2018-41-2108 53 13-GSGDMSEN 7666 | 2018-11-21 08_53_13-GSG DMS Serve Synchranisiert OSC/Kundenportal BN Dokumente 24.092018 2 3 "
N didpvc  m |b1300 N 27630 |b1300ipg Synchronisiert OSC/Kundenportak BN Dokumente 24092018 D: "BAABSCBS-BCRO-455A-BBEI-4ETIBF790243™ wurde nicht gefunden!
) =
+
Dateiname [ Dateigrofie |
=8 1 27631
© | |2018-1025 12_20_36Win... 2KB 25102018 12
v
< >
Anzahl Datensatze: 3 Zuletzt akluslisiert: 22.11.2019 08:28:32 < >
zum Container | [2] Dokument anzeigen | [ = Navigation ]@ Loschen |@ Aktuslisiersn || 25.11.2019 D@ Anzeigen ab setzen ]@ Anzeigen bis setzen ]@ Neme(n) Andern | [] Vorschau anzeigen |

Abbildung 71 - Dialog OSC Dokumente

Wenn hier ein Dokument geldscht wird, ist dieses im d+ OSC fiir den Kunden nicht mehr sichtbar.

Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen, so wird das Dokument also nur im d+ OSC gel6scht,
jedoch nicht im d+ DMS.

Des Weiteren gibt es in der Person die Lasche OSC Dokumente.
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| Lade Liste automafizch

max. Anzahl | 1000 ! pro Mandant  [] Anzeigen bis

'I Person:F N <<N d>> a =AE
Person:F N Quick Checkin | Ablage - synehonisiersnn | vl -
Personendater | | Zustellad |le¢m|Fnai\zdatez1|A;maer!qmg|Rnﬂm| onittsprif .| _Felda'[BSC ]
Suchkriterien

[[|Anzeigenab  [02.042019 | | Standort | Alle

|os.

Listensinschrankungen

Person (F N )

v

Bestandsnehmer (F |, 0 1-8)
Objekt(0 6/0 8)
| || beginnt mi ~|[Josuchen  |[Eate || kein Fiter &)
Mandant |DMS Kategorie |Cnntalne.r MName |Cnnta1ner Nummer |Dokume11t |DukumentAnzeigename |Wnc Status [Standort |Standurt Bezeichnung |Anzeigen ab | Anzeigen bis ~
N M 30 Tage | | Serienbrie| |Synchronisier| DSC/K | Allgemeing D 129.08.2019 12:17 | 31.12.2089
N M 30Tage | Serienbrie Synchronisier DSCIK po A D 129.08.2018 1217 31.12.2099
N | Serienbrie | Synchronisier| OSC/K] |A b 128082019 12:10 28.08.2021 1210
N dpvc m  bid fir011999t N -19327584  bid fur 01 | Synchronisier DSCIK A D 101.08.2018 131.12.2099
W
< >
Anzahl Datensdtze: 4 Zuletzt iert: 11.08.2020 13:14:45
| Zum Container || [J] D [ = Mavigati [ Loschen  |[[E] AMuatisieren || 14.08.2020 [ [fE] Anzé Vorsehau il Hein v!n'
| Erfasst am . Erfasser... Letzte Anderung...... 08.04.2008 12:23:30 Benutzer.... C 5 letzter Abgleich........ ug,oz_zu||
| (3 neu | [ Loschen & o [ Nayigati |[ = Antionen |[ = Berichte |[ [ Axtuatsieren | (153 veara |
L

Abbildung 72 - Person - Lasche OSC Dokumente

Hier sehen Sie, welche Dokumente der Bestandnehmer im d+ OSC sehen kann.
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8. Konfigurationen Zahlererfassung

Zuerst muss eine Funktionsnummer hinterlegt werden. Gehen Sie dazu in den Dialog OSC Cloud

Wartung > Lasche OSC Cloud SmartAccess > Bereich Globale Variablen = Zéhler Funktion.

fiar Cloud

=l
0SC Cloud SmartAccess| 0SC Cioud Kundenportal

1

Schablone - Massenanlage von Ticksts aus Feststelungen B [ I Auftrag EVE Budget Logik ]
| | [ Dokumenten Sync DMS Pool I Aufiragsdokumente Kategorie ]
H L A SO e [ Fie Upioad Il 05C Foto Brette ]
240 Schablone fir Testlickets Zusatzinfo
250 ifungen a [ Interessent Status I OSC Foto Hahe ]
[ und Information (Schwarzes Bret) 1|1 : tandard Bericht ]
[ 0SC Abteiungsarten (Stundenerfassung) 1 Massenanlage von Tickets aus Feststelungen ]
Anzshl Datensiitze: 3
[ (OSC B1300 Senden Erlauben bei nicht gepriiften Al ] Aufirag Historie (Monate)
I 05 ieessent ost vernipfung ) Zaher Funktan
[ 0SC Datentransfer ] [ 0SC Wohnungsibergabeprotokoll Riumiichkeiten ] osc g né S el ahichormiy
[ 0SC Datentransfer Einstelungen ] [ osc 0 Raumichk: I Ticket Historie (Monate)
[ DSC Umfrage Liste. ]
[ 05C SmartAccess Einstellungen ]
[ 05C Message Modal ]
[ P T ——— ]
[ 0SC Variable Special )
(k]

Abbildung 73 - Konfiguration Zéhlerfunktion

Dabei 6ffnet sich die globale Variable GLOBAL_FUNKTION_ZAEHLER_ABLESEN (Nr. 6000).

=] Globale Variable/Parameter <<NHTT: _ [

| |Murnrner.. ooo:[6000  [Mame.......[GLOBAL_FUNKTION_ZAEHLER_ABLESEN [Wandant.....[ale  «|Benutzer....[Ale v!| .
Wert.ooooonfil0
Lange ..o |rD ::
Hier wird die Funktionsnummer der Funktion hinterlegt, welche fir das Ablesen der Zahler bestmmtet |4

Kundennofiz

Benutzemetiz

.‘ ‘ ‘

Letzte Anderung 13/01/2022 09:22:37 Benutzer C |

[ | T e

Abbildung 74 - globale Variable Zéhler Funktion
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StandardmaRig hat diese den Wert ,51541“, dies kann aber frei gewahlt werden.

Danach muss im Funktionskatalog eine Funktion erstellt werden, welche genau diese
Funktionsnummer hat. AnschlieRend kénnen Sie diese Funktion bei Kreditoren oder Personen,
welche die Zahlererfassung durchfiihren sollen, hinterlegen. Dann muss die Funktion bei jenen
Ausstattungen, Objekten, Stiegenhdusern oder Einheiten hinterlegt werden, welche gepruft
werden sollen. ACHTUNG! Es werden nur Ausstattungen zum Priifen angezeigt, welche im

Ausstattungskatalog die Checkbox Ablesung Zdhler angehakt haben.

Zudem koénnen bei Schliissel und Zahler Fotos hochgeladen werden. Bei Schllssel und Zahler
kénnen zudem Mangel eingetragen werden. In der Zdhlererfassung werden auch die
Seriennummer und der Standort des Zahlers (Einheit, Stiegenhaus, Gebadudeteil, Objekt) angezeigt.
Die Zahlerablesung wird mit Klick auf Letzte Ablesung aufgelistet. Fir eine einfache Zuweisung
enthalt der Name des Containers des Zahlererfassungsberichts das Ablesedatum, den Betreff und

die Bezeichnung der Ausstattung.

90



Mailtexte

Hier sehen Sie die Mailtexte zum d+ OSC.

El Benachrichtigungstexte Liste <<N d=> '=l:l'-=| Bk &
Benachrichtigungstexte - Liste ‘-‘
i | beginnt mit - |‘, +Suchen ||Alle | Dynamischer Fiter v_@
Bereich = [Vorgang |Beschreibung |S‘,rstemvnrlage |nur bei Mailclient |Vnrgang Unterbereich | ~
0OSC Cloud | OSC Cloud Auftrag freizugeben 05C Cloud Auftrag wartet auf Freigabe. @
OSC Cloud | OSC Cloud Passwort Zuricksetzen im OM | OSC Cloud Passwort Zuricksetzen im OM a
0SC Cloud | 05C Cloud E-Mail Adresse Anderung OSC Cloud E-Mail Adresse Anderung ﬂ
P{O0SC Cloud OSC Cloud Neues Dokument 0S5C Cloud Neues Dokument @
0SC Cloud | DSC Cloud Neuer Termin 05C Cloud Neuer Termin
0OSC Cloud OSC Cloud Passwort Zuriicksetzen OSC Cloud Passwort Zurdcksetzen ﬂ
0SC Cloud | OSC Cloud Neue Daten fir den BN 0S5C Cloud Meue Daten fir den BN }Q
OSC Cloud | 0SC Cloud Benutzer geldscht 0SC Cloud Benutzer zum Lischen vorgemerkt V]
OSC Cloud | OSC Cloud Passwort Anderung OSC Cloud Passwort Anderung @
OSC Cloud | OSC Cloud Anliegen bearbeitet 0SC Cloud Anfiegen bearbeitet a
QSC Cloud | OSC Cloud Email Verifizierung Senden OSC Cloud Email Verifizierung Senden ﬂ
W
Anzahl Datensdtze: 11 Gefiterte Datenmenges Zuletzt isiert: 11.11.201%
tew [CET X
\

Abbildung 75 - OSC Mailtexte im d+ OM

Die Konfiguration fir die Mailtexte, welche fiir das neue d+ OSC konfiguriert werden, funktioniert

auf dieselbe Art und Weise wie bei den Mailtexten der anderen Module.

Monitor fiir Datentransfer

Es gibt einen Monitor fir den Datentransfer. Falls der Datentransfer nicht ordnungsgemaf’
ausgefihrt wird, werden Key-User dariber benachrichtigt (dhnlich wie beim ActionService). Es gibt

keine Ansicht flr diesen Monitor. Er lauft nur im Hintergrund.

91



Berechtigungen

66999 OSC-Cloud/SmartAccess Datensicherheit
Mit dieser Berechtigung wird sichergestellt, dass der Benutzter Zugriff auf Stammdaten hat
(betroffene Bereiche sind die Einheitensuche, die Mandantensuche, die Personensuche, die

Schadenssuche, die Benutzersuche und Teile des Tickets).

67000 OSC-Cloud Benutzer Liste 6ffnen

Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer die d+ OSC-Cloud-Benutzer-Liste 6ffnen.

67010 OSC-Cloud Benutzer Liste bearbeiten
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer die d+ OSC-Cloud-Benutzer-Liste und das d+ OSC-Cloud-

Benutzer-Detail bearbeiten.

67020 OSC-Cloud Message Modal Liste 6ffnen

Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer die d+ OSC-Cloud-Message-Modal-Liste 6ffnen.

67030 OSC-Cloud Message Modal bearbeiten
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer die d+ OSC-Cloud-Message-Modal-Liste und das d+ OSC-

Cloud-Message-Modal-Detail bearbeiten.

67040 OSC Cloud Notification Banner Liste 6ffnen

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die d+ OSC Cloud Notification Banner Liste 6ffnen.

67041 OSC Cloud Notification Banner Neu

Das ist die Berechtigung, um d+ OSC Cloud Notification Banner anzulegen.

67042 OSC Cloud Notification Banner Bearbeiten

Das ist die Berechtigung, um d+ OSC Cloud Notification Banner zu bearbeiten.

67043 OSC Cloud Notification Banner Léschen

Das ist die Berechtigung, um d+ OSC Cloud Notification Banner zu [6schen
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67050 OSC Cloud Notrufnummer und Information dndern
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die Notrufnummer und Information in der 300080

Konfiguration andern.

67060 OSC Cloud Komponenten Varianten andern
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer Komponenten Varianten in der 300090 Konfiguration

andern.

67063 OSC Cloud Dokument Standort Liste

Mit Dieser Berechtigung kann der Benutzer die d+ OSC Cloud Dokument Standort Liste bearbeiten.

67064 OSC Cloud Benutzer Loschen aus der Cloud Benutzer Liste
Mit Dieser Berechtigung kann der Nutzer einen d+ OSC Cloud Benutzer aus der d+ OSC Cloud

Benutzer Liste loschen.

67066 OSC Cloud Abteilungsarten Konfiguration

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer Abteilungsarten in der 300130 Konfiguration andern.

67068 OSC Cloud Variable Special
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die d+ OSC Cloud Variable Special Liste einsehen und

bearbeiten.

67069 OSC Cloud Finanzen Konfiguration
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die d+ OSC Cloud Finanzen Konfiguration einsehen und

bearbeiten.

66070 OSC-Cloud/SmartAccess CacheDB / IndexedDB
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Daten des lokalen Speichers in cacheDB (IndexedDB)
exportieren und importieren. Um den Menlipunkt einzublenden ist zudem die Berechtigung 66080

notwendig.

67071 OSC Cloud DMS Kategorien
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die d+ OSC Cloud d+ DMS Konfigurationen einsehen

und bearbeiten.
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67073 OSC B1300 Kriterien fiir das Senden Konfiguration
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die "OSC B1300 Kriterien flr das Senden"

Konfiguration einsehen und bearbeiten.

67074 OSC Cloud GPS-Priifung aushebeln

Mit dieser Berechtigung wird die GPS-Priifung beim Benutzer im d+ OSC ausgehebelt.

67090 OSC Interessent-Host Verkniipfung Konfiguration
Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer die Konfiguration "OSC Interessent-Host Verkniipfung"

bearbeiten.

101156 OSC-Cloud Anliegen Neu Bereichsauswahl (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle "OSC-Anliegen

Neu Bereichsauswahl" mit der Nummer 9500 ermdoglicht.

101161 OSC-Cloud Interessent Status (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle "OSC-

Interessent Status" mit der Nummer 300020 ermaoglicht.

101162 OSC-Cloud Funktionen (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle "OSC-

Funktionen" mit der Nummer 300000 erméglicht.

101163 OSC-Cloud Darlehenskonto Typus (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle "OSC-

Darlehenskonto Typus" mit der Nummer 300010 ermdoglicht.

101164 OSC-Cloud Massenanlage Ticketschablone (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle "OSC

Ticketschablone Massenanlage Feststellungen" mit der Nummer 300030 ermdéglicht.

101165 OSC-Cloud File-Upload Konfig (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle "OSC-File

Upload" mit der Nummer 300040 ermaoglicht.
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101166 OSC-Cloud Dokument Sync DMS Pool Config (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle d+ OSC-

Dokument Sync d+ DMS Pool Config mit der Nummer 300060 ermdoglicht.

101167 OSC-Cloud Kundenportal Uebersicht Konfig (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle "OSC-

Kundenportal Uebersicht Konfig" mit der Nummer 300070 ermdglicht.

101187 OSC-BK-HK-IK Typuskonfig (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle d+ OSC-BK-HK-IK
Typuskonfig 300050 ermoglicht.

101188 OSC-Einheit Art Kz (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle d+ OSC-Einheit
Art Kz 300100 ermoglicht.

101191 OSC-Einheiten Menii Konfig (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle d+ OSC-

Einheiten Menl Konfig 300120 ermoglicht.

574004 OSC Cloud Dokumente (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer den Menlipunkt "OSC Cloud Dokumente" im Hauptmenu

aufrufen.

574005 OSC-Cloud Aussendung Kundenportal

Mit dieser Berechtigung wird der Menlipunkt "Aussendung Kundenportal" angezeigt.

66001 OSC-Cloud/SmartAccess Auftrag Neu
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Auftrage in der WebApplikation SmartAccess

anlegen.
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66002 OSC-Cloud/SmartAccess Ticket Neu

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Tickets in der WebApplikation SmartAccess anlegen.

66003 OSC-Cloud/SmartAccess Instandhaltung bzw. B1300 Begehung Neu
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Begehungen in der WebApplikation SmartAccess

erstellen bzw. durchfiihren.

66004 OSC-Cloud/SmartAccess Instandhaltungen bzw. B1300 Begehungen Berichte einsehen /
herunterladen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer fir seine erstellten Begehungen die aus dem d+ OM

erstellten PDF-Berichte einsehen / herunterladen.

66005 OSC-Cloud/SmartAccess Instandhaltungen bzw. B1300 Begehungen Funktion Fillige auf
gepriift andern
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer in der WebApplikation SmartAccess die Funktion nitzen,

die alle falligen, noch nicht bearbeiteten Begehungsdetails (Kriterien) auf geprift andert.

66006 OSC-Cloud/SmartAccess Instandhaltungen Begehungsdatum dndern
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer in der WebApplikation SmartAccess das Begehungsdatum

in der Instandhaltung @ndern.

66010 OSC-Cloud/SmartAccess Objektdaten

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Objektdaten der verschiedenen Objekte einsehen.

66011 OSC-Cloud/SmartAccess Ausstattungsiibersicht

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Ausstattungen eines Objektes einsehen.

66012 OSC-Cloud/SmartAccess Ausstattung Neu

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer eine neue Ausstattung anlegen.

66013 OSC-Cloud/SmartAccess Ausstattung Bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer bestehende Ausstattungen bearbeiten.

66014 OSC-Cloud/SmartAccess Ausstattung inaktiv setzen

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer eine bestehende Ausstattung inaktiv setzen.
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66015 OSC-Cloud/SmartAccess Ausstattung Indivfelder / dynamische Eigenschaften anzeigen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Indivfelder bzw. dynamische Eigenschaften der

Ausstattung einsehen.

66016 OSC-Cloud/SmartAccess Ausstattung Indivfelder / dynamische Eigenschaften Neu
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Indivfelder bzw. dynamische Eigenschaften bearbeiten,

wenn er eine neue Ausstattung anlegt.

66017 OSC-Cloud/SmartAccess Ausstattung Indivfelder / dynamische Eigenschaften Bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Indivfelder bzw. dynamische Eigenschaften bearbeiten,

sowohl bei neu angelegten als auch bei bestehenden Ausstattungen.

66018 OSC-Cloud/SmartAccess Objektdaten EVB-Budget
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die EVB-Budgetdaten der verschiedenen Objekte

einsehen.

66020 OSC-Cloud/SmartAccess Personen / Bestandsnehmer Suche

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Suche beim Bestandsnehmer verwenden.

66021 OSC-Cloud/SmartAccess Bestandsnehmer Kontoauszug

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer den Kontoauszug des Bestandnehmers einsehen.

66022 OSC-Cloud/SmartAccess Personendaten bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Personendaten bearbeiten.

66023 OSC-Cloud/SmartAccess TAPI
Mit dieser Berechtigung hat der Nutzer Zugriff auf die d+ OSC-TAPI-Telefonnummern-

Synchronisation.

66040 OSC-Cloud/SmartAccess Firma/Firmen Suche

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Firmensuche verwenden.

66050 OSC-Cloud/SmartAccess Objekt-Funktionstrager

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Funktionstrager eines Objektes einsehen.
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66060 OSC-Cloud/SmartAccess Benutzerwechsel
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer einen Benutzerwechsel (Impersonation) durchfiihren. Um

den Menilipunkt einzublenden ist zudem die Berechtigung 66080 notwendig.

66080 OSC-Cloud/SmartAccess Administration Menii
Mit dieser Berechtigung erhalt der Nutzer den Menlpunkt fir Administration. Weitere

Berechtigungen fur Submeniis sind notwendig.

66102 OSC-Cloud/SmartAccess Ticket Liste

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Ticket Liste 6ffnen.

67061 OSC Cloud Umfrage Liste 6ffnen

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die d+ OSC Cloud Umfrage Liste 6ffnen.

67062 OSC Cloud Umfrage Detail bearbeiten

Mit Dieser Berechtigung kann der Benutzer die d+ OSC Cloud Umfrage Detail bearbeiten.

67065 OSC Cloud Stundenerfassung Neu
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Komponente "Stundenerfassung" im d+ OSC

benutzen.

67070 OSC-Cloud/SmartAccess Umfragetool

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer das Umfragetool bedienen.

67072 OSC-Cloud/SmartAccess DMS

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Komponente "DMS" im d+ OSC benutzen.

67080 OSC-Cloud/SmartAccess Rechnungsfreigabe

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer die Rechnungsfreigabe einsehen und durchfihren.

67095 OSC Cloud Z3dhlererfassung

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die d+ OSC Cloud Zahlererfassung 6ffnen.
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66103 OSC Cloud/SmartAccess Ticket Liste Filteroptionen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer bei der Ticketliste auch auf ihn nicht zugewiesene Tickets

oder nicht von ihm erstellte Tickets zugreifen.

67200 OSC-Cloud/SmartAccess DMS Checkin

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Dokumente bearbeiten und neue Dokumente einchecken.

67210 OSC-Cloud/SmartAccess DMS Suche Allgemein

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Allgemeine d+ DMS Suche im d+ OSC benutzen.

67220 OSC-Cloud/SmartAccess DMS Suche Ausstattung
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die d+ DMS Dokumente bei den Ausstattungsstammdaten

im d+ OSC anzeigen.

67230 OSC-Cloud/SmartAccess DMS Suche Auftrag

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die d+ DMS Dokumente beim Auftrag im d+ OSC anzeigen.
ActionserviceJobs

Service OSC Datentransfer

Dieser Job startet die Synchronisation zwischen OM und OSC.

Service OSC Cloud Dokumente Laden
Dieser Job ist dafiir zustandig, dass Dokumente im OSC angezeigt bzw. runtergeladen werden
kénnen (z. B. RDB, DMS-Suche etc.). Der Job bekommt vom Server ein Ping-Signal. Wenn zu lange

kein "Ping" eingetroffen ist, wird der Job "Service OSC Cloud Dokumente Laden" neu gestartet.

Service OSC Cloud Auftrage verarbeiten

Dieser Job verarbeitet die Auftrage aus dem OSC (Erstellen, Freigeben oder Freigabe anfordern).

Service OM Digitaler Postversand DPV
Dieser Job verarbeitet Dokumente aus dem DMS fiir das OSC bzw. Kundenportal entsprechend

den DPV Konfigurationen.
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