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Die Aufgaben eines Administrators sind vielfaltig. Zunachst ist da die regelmaRige Installation der
neuesten d+ OM Version. Somit sind immer die neuesten Features vorhanden und es wird sicher-

gestellt, dass Fehlerbehebungen immer aktuell sind.

In der Plattform muss der Administrator dafiir sorgen, dass SMS und E-Mails verschickt und regel-

malige Aufgaben Uber den so genannten Actionservice durchfiihrt werden.

Im Objektmanagement kommen folgende Aufgaben hinzu:

- Mandantendaten warten,

- Benutzer anlegen und Berechtigungen vergeben,

- globale Variablen und Konfigurationstabellen warten,

- Status aller Art und Grundeinstellungen einrichten,

- Serienbriefvorlagen erstellen und anpassen.

Im DMS hat der Administrator auBerdem diese Aufgaben:

die DMS Konfiguration einrichten (inklusive Pools, wenn gewiinscht),

Dokumente-Buttons und Beschlagwortungen von Vorlagen und Berichten einrichten,

Jobs, also die regelmalige Erstellung von Berichten, einrichten,

regelmaRige Datenbereinigungen mithilfe der DMS Dienstprogramme durchfihren.

Im Folgenden werden die einzelnen Aufgaben kurz erklart. Fur detailliertere Informationen stehen

Ihnen aber auch die jeweiligen Benutzerhandbiicher zur Verfligung.



Die wichtigste Aufgabe des Administrators besteht in der regelmaRigen Aktualisierung der d+ OM
bzw. d+ Version. Dazu erhalten Sie ungefahr aller drei Wochen eine E-Mail mit dem entsprechen-
den Releaseletter und einem Link, unter dem Sie den Installationssatz herunterladen kénnen.
Nach dem Entpacken der Datei kénnen Sie die Datei netFrameServerSetup.exe ausfiihren. Das
Setup wird mit ,,PGP“ signiert. Der DPlus.Framework.Update-Dienst priift vor dem Installieren
diese Signatur. Wenn ein Update aus einem Verzeichnis installiert wird, muss auch die passende
Signaturdatei (.asc) zum Setup vorhanden sein. Weitere Informationen finden Sie im Installations-

handbuch, das im gleichen Ordner wie der Installationssatz liegt.



Wenn neue Module aktiviert werden ist es manchmal notwendig, eine neue Lizenzdatei zu instal-
lieren, um diese freizuschalten. Dazu wird von der CP Solutions GmbH eine .key-Datei bereit ge-
stellt, die Sie am Server ersetzen mussen. Kopieren Sie die .key-Datei in den Unterordner bin\ des

Installationspfades des d+ Hauptservers.

Falls Sie d+ DMS verwenden, kopieren Sie die die .key-Datei ebenfalls in den Unterordner bin\ des
Installationspfades des d+ DMS-Servers. Kopieren Sie die .key-Datei ebenfalls in den Unterordner
bin\ des Installationspfades d+ OM-Testsystems bzw. d+ DMS-Testsystems, falls vorhanden. Es
darf nur eine .key-Datei in jedem bin\ Verzeichnis vorhanden sein. Stellen Sie sicher, dass die alte

.key-Datei geldscht bzw. Gberschrieben wurde.

Nach dem Ersetzen der .key-Datei missen sich alle Benutzer neu verbinden. Danach kdnnen Sie im

d+ OM unter Hilfe — Info im Abschnitt Lizenz prifen, ob die neuen Module verfiigbar sind.
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Abbildung 1 - Hilfe - Info
4. Einrichtung von Plattformaufgaben

SMTP-Server einrichten

Die SMTP-Server steuern Sie den SMS- und Mailversand. Dabei kdnnen Sie verschiedene Server fur

verschiedene Aufgaben anlegen. Sie finden die SMTP-Server liber das Meni Administration:
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Abbildung 2 - Menii Administration - SMTP Server

In der Liste der SMTP-Server sehen Sie einige Standard Server (z. B. DEFAULT, ACTIONSERVICE, PO-
WERSHELL), die nicht geléscht werden diirfen. Bereits nach der Erstinstallation sollten Sie mindes-

tens alle Angaben fir den DEFAULT-Server befiillen, da dieser als Grundeinstellung gilt.
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Abbildung 3 - SMTP Servereinstellungen




Sie kdnnen auch eigene Server anlegen, um so z.B. bestimmte Aufgaben Uiber einen eigenen Ser-
ver oder von einer eigenen Absenderadresse auszufiihren. Der SMTP-Server ACTIONSERVICE wird
zum Beispiel fur alle Aufgaben des Actionservice verwendet. Es ist moglich, SMTP-Einstellungen

vorzunehmen, ohne einen Benutzer angeben zu mussen.

Wird ein SMTP-Server in der SMTP-Liste getestet, wird auch eine E-Mail Gber den DMS-Server ge-

sendet, wenn das d+ DMS vorhanden und die URL unterschiedlich zu jener im Hauptserver ist.

Berechtigungen

1650 3000.Menii Administration
Mit dieser Berechtigung kbnnen Benutzer das Meni Administration in der Menizeile verwenden.

Ohne die Berechtigung ist es ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.

1666 3900.Menii Administration/SMTP Verwaltung
Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer den Punkt SMTP Verwaltung im Meni Administration in
der Menizeile verwenden. Ohne die Berechtigung ist der Punkt ausgegraut und kann nicht ange-

klickt werden.
Globale Variablen

33030 GLOBAL_FRAMEWORK_FORCE_MAPI
Uber diese wird konfiguriert, dass immer der MAPI-Client verwendet wird, statt Outlook direkt

aufzurufen, wenn Client-E-Mails gesendet werden.

Actionservice einrichten

Der Actionservice ist ein Modul in d+ OM, das die Ausfiihrung verschiedenster Aufgaben tber-
nimmt, von der automatischen Erstellung von Berichten bis zur Wartung von Datenbestanden. Die
einzelnen Aufgaben und ihre Optionen werden in einer eigenen Dokumentation beschrieben. Im

Folgenden finden Sie alle Voreinstellungen, die nétig sind, damit der Actionservice funktioniert.



Stellen Sie sicher, dass sich die Datei CPA_NetFrameActionService.exe.config im Serverver-
zeichnis befindet. AuRerdem gibt es im Serververzeichnis einen Actionservice Ordner, damit
das System d+ OM selbststandig ausfiihren kann. Beide werden bei der Installation bzw. bei

Updates mit ausgeliefert und diirfen nicht geléscht werden.

Flllen Sie alle Angaben fir den SMTP-Server ACTIONSERVICE aus (siehe Seite 7f.).

Richten Sie die Wartungspfade in der Datei web.config ein. Diese werden bei verschiedenen
Aufgaben des Actionservices als Speicherorte verwendet. Die Datei befindet sich im d+ OM
Serververzeichnis. Geben Sie dort unter ,Server.MaintenancePath” die gewtlinschten Dateipfa-
de mit Semikolon getrennt wie folgt an: Name=Dateipfad (Bsp.: Cold=C:\Cold). Der so angege-
bene Dateipfad kann dann unter dem eingegebenen Namen als Speicherort verwendet wer-

den. Priifen kdnnen Sie die richtige Eingabe auch, indem Sie im d+ OM Men die Wartungs-

pfade aufrufen und sehen, ob der eingegebene Name dort auftaucht. Eventuell muss das

d+ OM dafiir neu gestartet werden.
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Abbildung 4 - Menti Wartung - Wartungspfade

Sollte sich der Actionservice einmal nicht verbinden kénnen, wird dies in der d+ OM Log-Datei pro-

tokolliert. Es wird dann nach einer Minute ein zweiter Verbindungsversuch gestartet. Misslingt

auch dieser, erfolgt der ndachste Versuch nach 30 Minuten, dann nach einer Stunde, nach 12 Stun-

den und nach 24 Stunden. Es folgen vier Versuche mit 7 Tagen Wartezeit. Wurde dann noch im-

mer keine Verbindung hergestellt, beginnt der Zyklus erneut.
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Kommt es in einem Actionservice-Job zu einer Fehlermeldung und der Job wird taglich mindestens
stindlich oder weniger oft ausgefiihrt, wird erst ab dem zweiten Fehler eine Fehler-E-Mail an die

hinterlegen E-Mail-Adressen gesendet.

ACHTUNG! Beim Import von Actionservicelobs wird geprift, ob der Zeitplan Gbernommen werden

darf. So dirfen z. B. wochentliche Zeitplane nur dreimal vorkommen.

Zudem gibt es in den Actionservicelobs die zwei Checkboxen Aktiv im Produktivsystem und Aktiv
im Testsystem. Damit kann gesteuert werden, ob Jobs auch im Testsystem ausgefiihrt werden sol-

len oder nicht.

Berechtigungen

1650 3000.Menii Administration
Mit dieser Berechtigung kdnnen Benutzer das Meni Administration in der Menizeile verwenden.

Ohne die Berechtigung ist es ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.

1653 3300.Meni Administration/Actionservice
Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer den Punkt Actionservice im Meni Administration in der
Menizeile verwenden. Ohne die Berechtigung ist der Punkt ausgegraut und kann nicht angeklickt

werden.

1750 5000.Menii Wartung
Mit dieser Berechtigung kdnnen Benutzer das Menl Wartung in der Meniizeile verwenden. Ohne

die Berechtigung ist es ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.

1752 5200.Menii Wartung/Wartungspfade
Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer den Punkt Wartungspfade im Menl Wartung in der Me-
nuzeile verwenden. Ohne die Berechtigung ist der Punkt ausgegraut und kann nicht angeklickt

werden.
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Nummernkreise einrichten

Die Nummernkreise finden Sie Uber das Menu Administration in der Menuleiste:
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Abbildung 5 - d+ OM Hauptmenii

Alternativ finden Sie auch im Navigationsmenu im Ordner Grundeinstellungen — OM Allgemein

den Punkt Nummernkreis. Uber beide Méglichkeiten wird die Nummernkreisliste gedffnet.
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Abbildung 6 - Nummernkreisliste

Im oberen Bereich kénnen Sie suchen. Des Weiteren konnen Sie lGber Aktivierung der entspre-

chenden Checkbox auch Inaktive anzeigen. Mit Aktivierung der Checkbox Expertenmodus werden
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die Filterzeile und das Gruppieren angezeigt. Die Option ist standardmaRig deaktiviert und wird

benutzerspezifisch gespeichert.

Mit Klick auf Neu kénnen Sie einen neuen Nummernkreis anlegen. Mit Klick auf Detail gelangen Sie
in den Detaildialog eines Nummernkreises. Mit Klick auf Ldschen kénnen Sie einen markierten Da-
tensatz aus der Liste léschen. Uber Aktualisieren kénnen Sie die Liste neu laden. ACHTUNG! Die
Schaltfliche alte Importieren ist nur fiir CPA-User sichtbar. Uber Anklicken des griinen Hakens kén-

nen Sie speichern und schlieRen und mit Klick auf das rote X kdnnen Sie die Liste schliefSen.

Im Detaildialog der Nummernkreise werden die Einstellungen hinterlegt.
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Nummernkreisdetail

'E| Nummernkreis <<N >
I .
o2  Nummernkreis
Auftrag
Allgemein  positionen
& Allgemein Lﬁ‘g Format
Nummernkreis ID F18E3349-13E4-4AB5-9D04-98C1BES03F6E Format Prefix ‘A ‘ gt
Nummernkreis Name Auftrag_ Format Prefix Separator = (=]
Kiirzel Auftrag Format Datum (leer) Q
Beschreibung (leer) =] Format Datum Separator (leer) (=]
Mandanten Name N d %l @ || Format Nummer MMNNNN @
Kategorie Name Auftrag i '3 || Format Nummer Separator (leer) L=
Sortierung 100 Format Suffix ‘(\Eer) ‘ =
Giiltig von 01.01.2019 00:00:00 Format Profziffer
Gultg bis 31.12.2099 00:00:00 © 0
Jahresnummernkreis System FA-FNNNNNN |
Objekt bezogen A-000001
Nummerisch
At o Standard Werte fiir neue Positionen
standard Start Position 0
' DMS Barcode Erkennung 5
Standard End Position 999999
Dokument bei gleicher Barcodenummer immer ersetzen Staridard Schrittwaite 1
DMS Barcode Erkennung
aktuelle Position 500101
DMS Barcede Nachdruck erlaubt
Erstellt am: 12.05.2021 10:49:59 Erstellt von: System Geandert am: 12.05.2021 10:49:59 Geandert von: System Inaktiv am: (leer) Inaktiv von: (leer) Status: Ungedndert
4 Neu \[# Bearbeiten | @ Loschen | & Aktualisieren | kopieren & €| » (¥ | = CHEAE. S
[©] Nummernkreis <<N > =[] |
q‘;} Nummernkreis
. Auftrag
Allgemein  positionen
@ Algemein Bg Format
Nummernkreis 1D F18E3349- 13E4-4AB5-9D04- 98C1BESO3F6E Format Prefix ‘A ‘ (~]
Nummernkreis Name Auftrag_ Format Prefix Separator = @
Kiirzel Auftrag Format Datum (leer) [=]
Beschreibung (leer) =] Format Datum Separator | (leer) [~]
Mandanten Name N d il 2 || Format Nummer NNNNNN =]
Kategorie Name Auftrag e ' || Format Nummer Separator |(leer) (=
Sortierung 100 Format Suffix ‘(\Eer) ‘ =
Giiltig von 01.01.2019 00:00:00 Format Profziffer
Gultg bis 31,12.2099 00:00:00
Jahresnummernkreis System =A-=NNNNNN |
Objekt bezogen oY
Nummerisch
Alktiv cs Standard Werte filr neue Positionen
Standard Start Position 0
'8l DMS Barcode Erkennung
Standard End Position 999999
Dokument bel gleicher Barcodenummer immer ersetzen Standard Schrittwaite -
DMS Barcode Erkennung "
aktuelle Position 500101
DMS Barcode Nachdruck erlaubt
Erstellt am: 12.05.2021 10:49:59 Erstellt von: System Geandert am: 12.05.2021 10:49:59 Geandert von: System Inakbiv am: (leer) Inakbiv von: (leer) Status: Ungedndert
# Neu |[# Bearbeiten | @ Loschen | & Aktualisieren | kopieren & €| » [» | = H |8

Abbildung 7 - Nummernkreisdetail
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Bereich Allgemein

Die Nummernkreis ID wird automatisch vom System vergeben. Darunter kénnen Sie einen Num-
mernkreis Namen festlegen. Weiters konnen Sie ein Kiirzel fir den Nummernkreis vergeben. Au-
Berdem kdnnen Sie eine Beschreibung hinzufiigen. Nun kénnen Sie den Mandanten festlegen, fur
welchen der Nummernkreis gelten soll. Wird kein Mandant ausgewabhlt, gilt der Nummernkreis fiir
alle Mandanten. Darunter kdnnen Sie die Sortierung festlegen und ein Giiltig von sowie ein Gliltig

bis — Datum einstellen.

Nun kénnen Sie Gber Aktivierung der entsprechenden Checkbox(en) die Einstellungen treffen, ob
es sich um einen Jahresnummernkreis handelt und ob der Nummernkreis objektbezogen oder
nummerisch ist. Bei Jahresnummernkreisen startet die Nummerierung mit dem Jahreswechsel
neu, dabei wird die Position zu Jahresbeginn auf 0 gesetzt. Deshalb ist es wichtig, dass bei Jahres-
nummernkreisen das Jahr im Nummernformat enthalten ist. ACHTUNG! Die Positionen von Num-
mernkreisen werden auch bei den nicht-jahrlichen Nummernkreisen automatisch angelegt, wenn
die Position nicht vorhanden ist. Als Datum von/bis wird das aktuelle Jahr vorgeschlagen. Ist ein
Nummernkreis objektbezogen, zahlt der Nummernkreis die Positionen je Objekt. Das bedeutet,
dass Sie beim Anlegen einer Position bei dieser eine Objektnummer eintragen miissen. Dort hat
beispielsweise Objekt 1 die Nummern von 21000 bis 21999, Objekt 2 von 22000 bis 22999. Somit
hat jedes Objekt seinen eigenen, kleinen Bereich an Nummern, innerhalb eines Nummernkreises,
gesplittet bei den Positionen. Nummerische Nummernkreise haben kein direktes Format, sie be-

stehen nur aus Ziffern, die hochzahlen.

Des Weiteren kénnen Sie Gber Anhaken der Checkbox Aktiv den Nummernkreis aktivieren bzw.
Uber Entfernen des Hakens den Nummernkreis inaktiv setzen. Daneben sehen Sie, ob es sich um
einen Systemnummernkreis handelt. Systemnummernkreise sind Nummernkreise, die fiir die
Funktionalitat des Systems relevant sind und kénnen nur von der CP Solutions GmbH als solche

konfiguriert werden.
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Bereich DMS Barcode Erkennung

Wird ein Dokument tiber den d+ OM Scanclient eingescannt, wird dieses auf vorhandene Barcodes
Uberpriuft und automatisch eine Suche nach Containern mit diesem Barcode (entspricht der Con-

tainernummer) ausgelost. Die Optionen haben folgende Auswirkungen:

Gleiche Barcodenummer nicht zulassen: Erkennt das System eine bereits bekannte Barcodenum-

mer erscheint eine Fehlermeldung.

Dokument bei gleicher Barcodenummer immer hinzufiigen: Erkennt das System eine bereits be-
kannte Barcodenummer, wird das neue Dokument zum gleichen Container eingecheckt. Das be-

reits vorhandene Dokument bleibt erhalten.

Dokument bei gleicher Barcodenummer immer ersetzen: Ein gescanntes Dokument mit einer be-
reits vorhandenen Barcodenummer wird dem Container hinzugefiigt und ersetzt das bereits vor-
handene Dokument. Dieses ist aber noch in den alten Versionen des Containers vorhanden. Diese
Option wird vor allem fiir Dokumente verwendet, die nach dem erstmaligen Speichern im DMS
ausgedruckt und unterschrieben werden. Das unterschriebene Dokument wird dann eingescannt

und kann das alte Dokument ersetzen, da sich beide nur durch die Unterschrift unterscheiden.

Benutzer nachfragen: Erkennt das System eine bereits bekannte Barcodenummer, wird beim Be-

nutzer nachgefragt, ob das Dokument ersetzt oder hinzugefiigt werden soll.

Darunter kdnnen Sie noch festlegen, dass fiir diesen Nummernkreis die DMS Barcode Erkennung
aktiviert sein soll. ACHTUNG! Dies ist grundsatzlich nur moéglich, wenn der Nummernkreis man-
dantenbezogen ist. Nun kénnen Sie noch wahlen, ob ein DMS Barcode Nachdruck erlaubt ist oder
nicht. Diese Einstellung regelt auBerdem, ob ein Druck tUber den Barcodeetikettendruck moglich

ist.

Bereich Format

Hier kdnnen Sie das Format des Nummernkreises festlegen. Format Prefix ist jener Teil, mit dem

die gezogene Nummer beginnt (beim Schaden beispielsweise SCH). Der Format Prefix Separator ist
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jenes Zeichen, welches sich zwischen dem Prefix und dem Datum befindet (beispielsweise ,,-“).
Diese Separatoren sind unabhangig wahlbar, z. B. ist Formt Datum Separator unabhdngig von For-
mat Datum. Das Format Datum gibt an, in welchem Format das Datum angegeben werden soll,
zum Beispiel YYYY, YYMMDD (YYYY = Jahr, YY = letzte beiden Ziffern des Jahres, MM=Monat (bei
einziffrigen Monaten mit einer 0 vorangestellt), DD = Tag (bei einziffrigen Tagen mit einer 0 voran-
gestellt)), etc. und der Format Datum Separator ist wiederum jenes Zeichen zwischen dem Datum
und der nachfolgenden Nummer. Bei Format Nummer kdnnen Sie festlegen, wie viele Ziffern nach-
folgen sollen. Danach kdnnen Sie wiederum (iber Format Nummer Separator festlegen, welches
Zeichen sich zwischen der Nummer und dem Suffix befinden soll. Nun kénnen Sie noch ein Format
Suffix festlegen, welches den Abschluss jeder vom System aus diesem Nummernkreis gezogenen
Nummer darstellt. Nun kdnnen Sie tiber Aktivierung der entsprechenden Checkbox noch eine Priif-
ziffer einfligen, welche sich direkt hinter der fortlaufenden Nummer anschlieRt, also noch vor dem
Nummer-Separator. In der darunter stehenden Zeile sehen Sie das sich aus den o. g. Einstellungen

ergebene Nummernformat (N = eine Ziffer und P = die Prifziffer).
Bereich Standard Werte fiir neue Positionen

Hier kdnnen Sie nun noch die Standard Start Position, die Standard End Position sowie die Stan-
dard Schrittweite festlegen. Darunter sehen Sie aullerdem die aktuelle Position, also jene Num-

mer, die aus diesem Nummernkreis zuletzt gezogen wurde.

Reportnummernkreise wurden speziell fiir Berichte entwickelt. Es muss nicht fiir jeden Bericht ein
Nummernkreis angelegt werden, nur fir solche, die eine eindeutige Nummer erhalten sollen (z. B.
weil diese Uber die Barcodeerkennung des Scanclients ins DMS eingecheckt werden sollen). Es
wird dann bei Erstellung eines solchen Berichts die Nummer gespeichert, so dass bei einem zwei-
ten Offnen oder Drucken des Berichts nicht eine neue Nummer gezogen wird. Reportnummern-
kreise haben in der Regel das Kiirzel BRT. Die BRT-Nummer wird einmalig zum Datensatz (Bsp.
Event, Mangel) dazu gespeichert. Im Hintergrund wird dann gespeichert, dass die BRT-Nummer zu

beispielsweise dem Event oder dem Mangel XY gehdrt. Das System macht fiir jeden Bericht eine
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neue Nummer und speichert diese auch. Diese Nummer ist dann die Containernummer. Eine Be-

sonderheit gibt es jedoch bei der Barcodeerkennung.

Beispiel: Ein Reportnummernkreis wird verwendet beim Event. Nun schaut die Barcodeerkennung

im Eventnummernkreis nach, was bei der Barcodeerkennung ausgewahlt ist (gleiche Barcodenum-
mer nicht zulassen, Dokument bei gleicher Barcodenummer immer hinzufiigen, Dokument bei glei-
cher Barcodenummer immer ersetzen oder Benutzer nachfragen) und geht dann dementspre-

chend mit dem Dokument um.

ALSO: Was beim BRT-Nummernkreis konfiguriert ist bzgl. der DMS-Barcode-Erkennung ist nicht
relevant. Es wird immer im ,Modulnummernkreis” nachgeschaut, was die Barcodeerkennung mit

dem Dokument machen soll.

Berechtigungen

1650 3000.Menii Administration
Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer das Meni Administration in der Menizeile verwenden.

Ohne die Berechtigung ist es ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.

1667 3210.Meni Administration/Nummernkreise

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer das Men( Administration/Nummernkreise einsehen.

150015 Nummernkreis (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Nummernkreise einsehen / andern.

1121 Nummernkreis Modul anzeigen
Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer die Nummernkreismodulliste und das Nummernkreis-

moduldetail 6ffnen.

1122 Nummernkreis Modul anlegen

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer ein neues Nummernkreismodul anlegen.
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1123 Nummernkreis Modul bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer Nummernkreismodule bearbeiten.

1124 Nummernkreis Modul entfernen

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer Nummernkreismodule entfernen.

1125 Nummernkreis Sachbereich anzeigen
Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer die Nummernkreissachbereichsliste und das Nummern-

kreissachbereichsdetail 6ffnen.

1126 Nummernkreis Sachbereich anlegen

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer einen neuen Nummernkreissachbereich anlegen.

1127 Nummernkreis Sachbereich bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer Nummernkreissachbereiche bearbeiten.

1128 Nummernkreis Sachbereich entfernen

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer Nummernkreissachbereiche entfernen.

1129 Nummernkreis Kategorie anzeigen
Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer die Nummernkreiskategorienliste und das Nummern-

kreiskategoriendetail 6ffnen.

1130 Nummernkreis Kategorie anlegen

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer eine neue Nummernkreiskategorie anlegen.

1131 Nummernkreis Kategorie bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer Nummernkreiskategorien bearbeiten.

1132 Nummernkreis Kategorie entfernen

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer Nummernkreiskategorien entfernen.
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1133 Nummernkreis anzeigen
Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer die Nummernkreisliste und das Nummernkreisdetail 6ff-

nen.

1134 Nummernkreis anlegen

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer einen neuen Nummernkreis anlegen.

1135 Nummernkreis bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer Nummernkreise bearbeiten.

1136 Nummernkreis entfernen

Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer Nummernkreise entfernen.
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Mandantendaten warten

Nach der Installation missen die Daten des oder der Mandanten eingegeben werden. Fir jeden
Mandanten wird bei der Installation eine eigene Datenbank angelegt. Die Mandantendaten errei-

chen Sie in d+ OM Uber die Menuzeile Mandant:

[=] domizit+ Plattform 2019.14.00 - [Nul

= | Datei Mandant Ansicht Benutzer

WV N d b

L .

T d
¥ |Nummer @ﬂ Mandanten

=
i

Abbildung 8 - Menii Mandant

In der erscheinenden Liste konnen Sie den gewiinschten Mandanten per Doppelklick auswahlen.
ACHTUNG! Legen Sie bitte nie ohne Riicksprache mit der CP Solutions neue Mandanten an oder

entfernen Sie bestehende Mandanten.

Im erscheinenden Detaildialog konnen alle Daten flir den Mandanten eingegeben werden.
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5] Mandant =N

1 Daten | 2 Logo | 3 Bank | 4 Datenbank | 5 Konfigurationen |

INHIeN. ..o N [ Telefon Biiro..........cn| 05 200
Eezeichnung.....................:.N d | Fax BUrg......ccooeevviveiveerinns '
FIMM .| € s | ||emaisiro..............[d  @c sat
Fmaz...........6G H E-Mail Rechnungen.....| r s@c s.at
Farbe-! EMa 3 i amn i ;.ﬁ J@c s.at

_ ' E-Mal 4| 4 A s.at

Landesvorwahl............ ,-DEMB Ortsvorwahl................| |05
| Ersteltam..... ... Ersteller..........o.ooocooon. Letzte Anderung............. 23.02.2023 09:02:29 Letzter Benutzer ... C D|

Abbildung 9 - Mandantendetails

Hier sind zentral in den fiinf Registern die Adress- und Kommunikationsdaten, bis zu vier Logos,
Bankdaten und Firmeninformationen (z.B. UID, Firmenbuchnummer, etc.) verzeichnet. Diese kon-
nen hier auch verandert werden, wenn sich zum Beispiel die Telefonnummer einer Firma dandert.
Wichtig ist dabei, dass Sie niemals die Initialen und Bezeichnung des Mandanten oder die Angaben

im Register Datenbank ohne Riicksprache andern.

Die Daten des Mandanten sind somit an einer zentralen Stelle hinterlegt und kénnen in Berichten,

Serienbriefen, etc. verwendet werden.
Berechtigungen

1550 1000.Meni Mandant

Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer das Menl Mandant in der Meniizeile verwenden. Ohne

die Berechtigung ist es ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.
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1551 1100.Meni Mandant/Mandanten
Mit dieser Berechtigung kdnnen Benutzer den Punkt Mandanten im Menii Mandant verwenden.

Ohne die Berechtigung ist er ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.
Benutzer und Berechtigungen

Nach der ersten Einrichtung aller Benutzer miissen auch im Folgenden ab und an Benutzerdaten
gedndert, neue Benutzer angelegt oder alte entfernt werden. AuRerdem miissen die Berechtigun-
gen fiir Benutzer und Benutzergruppen regelmalig gewartet werden. All dies geschieht in der Be-
nutzerverwaltung. Im Folgenden werden nur die wichtigsten Funktionen dieser Benutzerverwal-

tung beschrieben. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch zur Benutzerverwaltung.

[=] domizil+ Plattform 2019.14.00 - [Mandant]

= | Datei Mandant Ansicht Benutzer Administration Einsteliur
A = 18.09 2018 |QE Passwort dndern i

- | $8 Benutzerverwaltung
~ | Mandanteniiste ... % I M )
— s 4 Monitor

Abbildung 10 - Menli Benutzer - Benutzerverwaltung

Die Benutzerdaten werden im Bereich Benutzer verwaltet.
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El Benutzerverwaltung <<N o> ‘:"l (=L
l £8 Benutzer I Benutzerliste
s Gruppen | Suchks ES
(= Berac ien - — — 7 —
— enthat | Fsuchen  |[Eak ~|[ &)
. -
Nachname ‘Vurn iy |Benutzamame ‘Primére Gruppe |Ak‘ti\' |LDAP ‘Erstalrt von |Erstellt am |Geﬁme . |Ge{indert | ~
w D w e HV E BEs m [mo22(c | [19082M8
L D I d BAU B Ba
W D Wk BAU B A
w D e D Administrator B Bc n jozssams|c D 21.052018
4 4 s B B8 M |13122018 C M 13122018
7] D o BAU B A
R E r r OM Benutzer intern ﬂ d
E E s ExTERNE waRTUN, B | &)
N E ng FIBU E A
D E d | BAU B B2
s E s s HY B A
s E s n Hausbetreuer a u]
F f EOX exTERNE WarTUN | B |
G F o BAU B A
B F ] F Administrator B B:s mn nw2uoc F 29.072019
F F f r Hausbetreuer a d
G F g r GF Sekretariat [ BN =]
F E F e Benutzer LQ L;'i
N E ng FIBU [ Bl
Mo E ) BAU [~ > | o
Anzahl Datensatze: 278 Ausgeblendete Spakten
{ Neu ” Ej Kaopieren ”313 LOAP import HE Detail || = Lischen ” i..] Afltualisieren H ~ Berichte ‘
H][E][X]

Abbildung 11 - Benutzerliste

Hier konnen Sie Benutzer neu anlegen, bearbeiten oder I6schen. Dafir steht auch die Funktion Ko-
pieren zur Verfugung. Mit der Schaltflache LDAP Import kdnnen die Benutzer lhres Windowssys-
tems ins d+ OM importiert werden. Dafiir muss LDAP von der CP Solutions eingerichtet werden. Ist
dies gemacht, konnen Sie nach Klick auf die Schaltflache aus der Liste der Windowsbenutzer den
oder die gewlinschten Benutzer auswahlen und diese mitsamt den Detaildaten und Passwortern
importieren. Ist ein Benutzername bereits in d+ OM vorhanden, wird er mit dem Windowsbenut-
zer verbunden und das d+ OM Passwort mit dem Passwort von Windows Uberschrieben. Die An-
meldung der entsprechenden Benutzer erfolgt dann also mit Windows-Benutzernamen und -pass-

wort.

Per Doppelklick oder Klick auf bearbeiten gelangen Sie in die Benutzerdetails. Die Daten sind hier
in verschiedenen Reitern hinterlegt und konnen mit Klick auf die Schaltflache Bearbeiten editiert
werden. Wichtig ist der Benutzername und dass ein Nutzer aktiv gesetzt wird. AuBerdem muissen
Sie eine primdre Gruppe zuweisen (zu den Gruppen siehe unten). In den folgenden Reitern kénnen
Sie noch Kontaktdaten eingeben (E-Mail, Telefonnummern), die u. U. im Objektmanagement ver-

wendet werden. Auch ein Bild und eine gescannte Unterschrift konnen hinterlegt werden.
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Schliellich miissen Sie in der letzten Lasche festlegen, worauf der Benutzer zugreifen darf. Dies
geschieht zum einen durch Zuweisung von Mandanten. Zum anderen miissen dem Benutzer in der
letzten Lasche Berechtigungen gegeben werden. Nicht jeder Benutzer hat das Recht, alle Bereiche
im d+ Objektmanagement einzusehen oder zu verandern. Um nicht befugten Benutzern das Einse-
hen von Informationen oder Anderungen in diesen Bereichen zu verweigern, gibt es die Berechti-
gungen. Diese kénnen auch bei mehreren Mandanten jeweils unterschiedlich vergeben werden.
AulRerdem kdnnen Uber das Entziehen von Berechtigungen nicht genutzte Module ausgeblendet
werden. Berechtigungen werden Benutzern entweder direkt zugeordnet oder iber Gruppen ver-
waltet. Eine Gruppe hat bestimmte Berechtigungen und Benutzer gehéren immer mindestens ei-
ner Gruppe an (primare Gruppe). Somit muss nicht jedem Benutzer eine ganze Palette an Berech-
tigungen einzeln zugewiesen werden, sondern mithilfe der Gruppen kénnen Benutzer mit gleichen
Aufgaben schnell und einfach die gleichen Rechte erhalten. Ein Nutzer kann beliebig vielen Grup-
pen angehdren, die Auswahl der primaren Gruppe kommt lediglich im DMS zum Tragen und hat

im Objektmanagement keine Bedeutung.

Grundsatzlich haben Nutzer nur die Rechte, die Ihnen explizit (direkt oder Giber Gruppen) zugewie-
sen werden. Das heif3t, dass auch neue Berechtigungen immer den gewlinschten Gruppen zuge-
wiesen werden mussen, damit sie darauf Zugriff haben. Eine Ausnahme bildet die Gruppe Admi-
nistrator mit der Administratorberechtigung. Diese Gruppe hat immer alle Rechte, auch neu hinzu-
kommende. Bei allen anderen Gruppen kénnen Sie mit der Zuweisung von Berechtigungskatego-
rien arbeiten. Wenn zu einer Kategorie spater eine neue Berechtigung hinzukommt, erhalten An-

gehorige einer Gruppe, der diese Kategorie zugewiesen wurde, auch die neue Berechtigung.

Weiterhin gibt es die Moglichkeit, eine Berechtigung explizit zu entziehen. Diese wird dann als in-
vertiert bezeichnet. Dieses Vorgehen macht zum Beispiel dann Sinn, wenn mehrere Mandanten
vorhanden sind und ein Benutzer oder eine Gruppe eine Berechtigung nur fiir bestimmte Mandan-
ten haben sollen. Dann kann ein Recht zum Beispiel zunachst fiir alle Mandanten vergeben, dann
aber flir Mandant A wieder entzogen werden. Innerhalb einer Gruppe haben die invertierten Be-

rechtigungen dabei immer Vorrang, auBer ein Benutzer hat die Berechtigung nochmals direkt (also
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nicht Gber die Gruppe) bekommen. Das heiRt also, invertierte Berechtigungen libersteuern norma-
le Gruppenberechtigungen, gleichzeitig haben aber Rechte, die dem Nutzer direkt zugewiesen

werden Vorrang vor jenen Rechten (auch invertierten), die dieser Gber Gruppen erhalten hat.

Die Berechtigungen fir das DMS werden an dieser Stelle nur begrenzt verwaltet: Sie kénnen in
diesem Bereich einstellen, wer im Allgemeinen die Berechtigung zu Veranderungen an Containern
hat. Den Zugriff auf einzelne Dokumente regeln Sie beim Einchecken bzw. iber Kategorie- und

Poolberechtigungen. Nahere Informationen dazu finden Sie in der Dokumentation zum DMS.

Weitere Informationen zu den Benutzern und Berechtigungen sowie eine Schritt-flir-Schritt-Anlei-

tung zur Anlage neuer Benutzer finden Sie im Benutzerhandbuch zur Benutzerverwaltung.

Berechtigungen

1002 Benutzer verwalten Recht

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Benutzer anlegen und Bestehende bearbeiten.

1600 2000.Menii Benutzer
Mit dieser Berechtigung kdnnen Benutzer das Meni Benutzer in der Menlizeile verwenden. Ohne

die Berechtigung ist es ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.

1601 2100.Meni Benutzer/Passwort dndern
Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer den Punkt Passwort andern im Menl Benutzer verwen-

den. Ohne die Berechtigung ist er ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.

1602 2200.Meni Benutzer/Benutzerliste
Mit dieser Berechtigung kdnnen Benutzer auf die Benutzerliste in der Benutzerverwaltung zugrei-

fen.

1603 2300.Menii Benutzer/Berechtigungen
Mit dieser Berechtigung kdnnen Benutzer auf die Berechtigungen in der Benutzerverwaltung zu-

greifen.
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1604 2400.Menii Benutzer/Berechtigungskategorien
Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer auf die Berechtigungskategorien in der Benutzerverwal-

tung zugreifen.

1605 2500.Menii Benutzer/Gruppen

Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer auf die Gruppen in der Benutzerverwaltung zugreifen.

1606 2600.Menii Benutzer/Monitor

Mit dieser Berechtigung kdnnen Benutzer den Punkt Monitor im Meni Benutzer verwenden. Ohne
die Berechtigung ist er ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.

Im Benutzer-Monitor kann an alle selektierten Benutzer eine Benachrichtigung zum Beenden ge-
sendet werden. Dabei hat der Benutzer bis zu 30 Sekunden Zeit, netFrame zu beenden. Wenn er

nichts unternimmt, wird es automatisch geschlossen.
Personenbezogene Daten |6schen

Im Objektmanagement werden personenbezogene Daten Uber ein zweistufiges System geldscht.

Zunachst werden diese zum Loschen vorbereitet und nach nochmaliger Bestatigung endglltig ge-

|6scht. Sind allerdings noch abhdngige Daten vorhanden (z.B. Auftrage zu einem Bestandnehmer),

bleibt der Datensatz erhalten und wird anonymisiert.

Es konnen alle personenbezogenen Daten von Personen/Bestandnehmern, Mitgliedern, Interes-
senten und Benutzern geléscht werden. In einer Konfiguration wird dabei festgelegt, wann ein Da-
tensatz zur Loschen (bzw. Anonymisierung) vorgeschlagen wird. Diese ist tiber das d+ OM Haupt-
meni, Menlpunkt ,Grundeinstellungen — Tools — Personenbezogene Daten |6schen” erreichbar.
In der Lasche ,Variablen fur Konfiguration” kénnen hier die Kriterien eingegeben werden, nach de-
nen ein Datensatz in die Liste der zu |I6schenden Daten verschoben wird (1. Lasche). So kénnen z.B.

Interessenten geldscht werden, die seit X Jahren nicht mehr gedndert wurden.
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El Per: =zogene Daten Io @lﬁ

Personenbezogene Daten l6schen ‘.‘

Daten foschen |Variablen filr ion|_saL Kanfiy |

Person Interessent

Bestandnehmer ausgezogen vor mehr als x Jahren....: 10 | Letzte Anderung Verlauf vorx Jahren................. 2

Zustel/Kontakt on seit x Jahren inaktiv. 5 | Letzte Anderung Interessent vorx Jahren...........0 3

Externe Person set x Jahren inaktiv. ... 3

[¥] Manuell zum Léschen markierte Datensatze automatisch bestatisen [¥] Manuell zum Léschen markierte Datensétze automatisch bestatigen

Worlage fur die ung der By STA_NACHNAME™) Vorlage fir die Zusammensetzung der Bezeichnung..| isNull{sta. 5TA_NACHNAME ")
Mitglied seit x Jahren ausgetreten..............ol 1 Benutzer seit x Jahren inaktiv...............ocennn 1

[¥] Manuell zum Loschen markierte Datensatze automatisch bestatigen [7] Manuell zum Léschen markierte Datensdtze automatisch bestatigen

Vorlage fiir die 2 ung der i ) BNulI(sta.STAﬁNACHNAI.!E.']: Vorlage fir die tzung der Bezei | isMull{sta. STA_MNACHNAME,")
[ %Siandardkunﬁguraﬁun herstellen |

i'ﬂ}Zu laschende Daten vorbereiten ][ = Freigegebene Datensétze loschen H x

& .

AulRerdem wird hier festgelegt, wie der Datensatz in der Liste angezeigt wird (,,Vorlage fir die
Zusammensetzung der Bezeichnung®). StandardmaRig werden dabei der Nachname und der erste

Buchstabe des Vornamens verwendet.

Wird die Box ,,Manuell zum L6schen markierte Datensatze automatisch bestatigen” aktiviert, so
missen alle Datensatze, die in der jeweiligen Liste durch Betatigen der Schaltflache Léschen

geldscht werden, nicht noch einmal zum Loschen bestatigt werden. Hierbei handelt es sich also

um ein vollautomatisches Loschen. Diese scheinen trotzdem bis zum nachsten Ausfiihrungszeit-
punkt des Jobs ,Service OM Personenbezogene Daten Loschen” in der Liste des Dialogs ,Perso-

nenbezogene Daten I6schen” auf, mlissen aber nicht manuell bestatigt werden.

In der 3. Lasche ,,SQL Konfiguration” kénnen die Standardvariablen nochmals abgedndert und per
SQL andere Kennzeichen eines Datensatzes (z.B. ein bestimmter Status) fir das Vorschlagen zum

Léschen herangezogen werden.

AuBBerdem kdnnen hier die Standard-Begriindungen fiir das Loéschen von Daten eingegeben

werden.
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Manuelles Loschen

Das manuelle L6schen von Personen, Mitgliedern, usw. wird in der jeweiligen Liste Gber die Schalt-
flache Léschen vorgenommen. Je nach Einstellung der Box ,Manuell zum Léschen markierte
Datensdtze automatisch bestatigen” im oben beschriebenen Konfigurationsdialog werden die
geldschten Datensatze nochmals zur Bestatigung vorgeschlagen oder gleich geldscht bzw.

anonymisiert.

Endglltige Loschung

Alle zum Léschen vorgeschlagenen Datensatze werden lber einen regelméaRigen Job (,,Service OM
Personenbezogene Daten zur Léschung vorbereiten”) abgefragt. Dieser prift, welche Datensatze

den eingestellten Kriterien entspricht.

Personenbezogene Daten Ioschen ’-‘
Daten na-chenl Varisblen fir Konfiguration | SQL Konfiguration |
Suchiviterien -
|| Lade Liste autorratisch Noch zu bestdtigende Datensétze........ (7 anzeigen (“nicht anzeigen 1@ keine Einschrankung
Einschrankung nach Sfichtag............. ) Stichtag in der Zukunft () kein bzw. stichtag 3
Einschrankung nach Stalus.............. () wolistandig gelbscht (inoch nicht gelascht @ keine Enschrankung
mallaun ‘beginnt mit «|[ O suchen | (Al -
Bezeichnung  [Loschen (Person)  [Loschen (interessent] [Loschen (uitgbed) [Loschen (Benutzer)  [Loschen autorisiert Benutzer [Loschen autorisiert Datum|Loschen bestafit [Loschen bestatigt von L6schen bestatigt am A
Kesisem W lcramap 07.05.2018 09:11.:50 cramaP 07.05.2018 144839
Begun-Mbltner V. cramaP 07.05.2018 08:11:50 craMAP 07.08.2018 14:09:20
Laer W cPaMAP 07.05.2018 02:11:50 CPAMAP 07.05.2018 14:42:29
Rega M CPAMAR 07.05.2018 09:11:50 CRAMAP 07.05.2018 14:48:39
Sehmid B crausr 07,05 2012 09-11.50 craMAR 7052018 055128
 pstari P cramaP 07.05.2018 08-11.50 cPAMAP 07.05.2018 095158
Dolex s Cramap 07.05.2018 08:11:50 cPAMAP 07.05.2018 095188
Fipp M cPAMAR 07.05.2018 0:11:50 CRAMAR 07.05.201 03:01:88
AMARDZIC L crauAR 07,05 2012 08-11.50 CraMAR 07052012 05 5158
» (TETE cPAMAP 07.052018 091431
Sander M cramap 07.05.2018 08:11:50 cPAMAP 07.05.2018 09:51:88
Gruser L cPauAR 07.05.2018 02:11:50
 Zulmin © CRAMAP 07.05.2018 09:11:50 B
Weintuster cramar 07,0520t 09-11 .50 B
Visinski A cramaP 07.05.2018 08:11.:50
Rangger M GPAMAR 07.05.2018 09:11:50 5
Schober F CRAMAR 07.05.2018 08:11:50
Comestoglu: M craMAR 07.05.201% 08-11.50
[ Sdemis E crausp 07.05.2018 09:11.:50
Pemthaler cramaP 07.05.2018 08-11:50
Ranberger G cramAP 07.05.2018 08:11:50
Emessiz cRAMAR 07.05.2018 0:11:50 %
< >
Anzahl Datensatze: 745 Zuletzt aktualisiert: 07.05.2018 16:30:32

 Rolln zum Loschen vormerken | (7] Daten wiederherstellen | [ 3 Loschenverhindern [« Loschen bestatigen
=
—— Nicht léschen bis Stichtaa.....| =]
Begriindung Lasohen| segrandung nicht Loscnen |

Test Fir DSGVO 5

E— 7 persen
Vorname [T interessent
PLZ/OM. [] witglied:
SV-Nr. / Geb Datum. [] Benutzer @

[ @%zu oschence baten vorbereten | [ [l Freigegebene Datensatze aschen

Alle diese Datensatze tauchen dann in der ersten Lasche des Dialogs ,,Personenbezogene Daten

[6schen” auf. Dort kann entschieden werden, was mit verknlipften Rollen der Datensatze passie-
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ren soll (Schaltflache Rollen zum Léschen vormerken). Ist z.B. ein Bestandnehmer sowohl als Inte-
ressent, Person und Mitglied im System erfasst (und diese Rollen sind entsprechend miteinander
verkniipft) kann der Sachbearbeiter hier entscheiden, was mit der Person und dem Mitglied pas-
sieren soll, wenn der Interessent seit X Jahren nicht gedndert wurde und damit zum Léschen vor-

geschlagen wird.

AulRerdem muss der Sachbearbeiter entscheiden, ob er das Léschen des Datensatzes bestdtigen
oder verhindern mochte. Beim Verhindern des Loschens sind eine Begriindung sowie ein Stichtag

einzugeben, bis zu dem der Datensatz nicht mehr zum Loschen vorgeschlagen wird.

Alle so bestatigten Datensadtze werden dann durch den Job ,,Service OM Personenbezogene Daten

Loschen” endgliltig geldscht. Dies kann aber, je nach Durchfiihrungsintervall etwas dauern.

Wourde ein Datensatz bereits zur Loschung bestéatigt oder manuell geléscht (ohne Bestatigung,
siehe oben), aber der Job zum endgiiltigen Loschen ist noch nicht gelaufen, kann der Datensatz

noch durch Klick auf die Schaltflache Daten wiederherstellen wiederhergestellt werden.

Zum manuellen Loschen in den Listen werden die bisherigen Berechtigungen verwendet.

Fir den Dialog ,,Personenbezogene Daten I6schen” gelten folgende Berechtigungen:
570000 Personenbezogene Daten I6schen (Hauptmeni)

- fir den Zugriff auf den Dialog aus dem Hauptmeni

570001 Personenbezogene Daten |6schen - Daten wiederherstellen

-> fir die Wiederherstellung von Datensatzen vor dem endglltigen Léschen durch den Job
570002 Personenbezogene Daten |6schen - Konfiguration

- fiir den Zugriff und die Anderung der Konfiguration (2. und 3. Lasche)

570003 Personenbezogene Daten I6schen - Daten bearbeiten

-> fiir das Bestatigen bzw. Ablehnen der Loschung von Datensatzen

31



Job Service OM Personenbezogene Daten zur Léschung vorbereiten

Hier wird in der Lasche "Variablen fiir die Konfiguration" festgelegt, aufgrund welcher Kriterien Da-

ten zum Loschen markiert werden sollen.

In der Lasche "SQL-Konfiguration" kdnnen Kunden noch beliebige weitere Konfigurationen anle-

gen.

Dieser Job lauft normalerweise am ersten jedes Monats, und markiert ggf. Datensatze als "zum L6-

schen” vorgemerkt.

Service OM Personenbezogene Daten Loschen (System)

Dieser Job lauft normalerweise am Monatsende, und I6scht alle "zum Léschen vorgemerkten" Da-
ten, also alle Datensatze, die durch den Job "Service OM Personenbezogene Daten zur Léschung
vorbereiten" vorbereitet wurden. Des Weiteren |0scht er jene Datensatze, die manuell vorgemerkt
wurden.

Dadurch, dass der Job "Service OM Personenbezogene Daten zur Loschung vorbereiten" einen Tag
nach diesem Job lauft, haben Sie normalerweise einen Monat Zeit, eine Loschung riickgangig zu

machen, falls dies nur ein Versehen war.

Stammdaten abgleichen

Dieser Job gleicht die Daten zwischen Person, Mitglied, Interessent und Benutzer (Lasche "Rollen"
im jeweiligen Detaildialog) ab.

AulRerdem werden mit diesem Job widerspriichliche Daten bereinigt (z.B. mehrfache Zuordnung
von Interessenten zur gleichen Person, o. &.)

Hier gibt es die Konfiguration 93600, in welcher festgelegt werden kann, welche Felder synchroni-
siert werden sollen. Diese Konfiguration greift jedoch nur auf die Felder Anrede, Anrede lang, Erw.
Titel, Verl. Titel, Vorname und Nachname zu. Alle anderen konfigurierbaren Felder werden nicht

synchronisiert. Des Weiteren stellt dieser Job die Cloud-Tokens flir das Online-Portal zur Verfu-

gung.
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Service Database Reindex

Dieser Job dient dazu, dass die Datenbank Indexe neu aufgebaut werden. Es ist empfohlen, diesen
Job einmal die Woche laufen zu lassen. Dies sollte jedoch nicht im laufenden Betrieb gemacht wer-

den. Empfohlen ist Freitag 17:00 Uhr.

Service Postausgang DMS

Dieser Job versendet E-Mails mit Dateianhdangen aus dem d+ DMS.
Service Postausgang Hauptserver

Dieser Job versendet E-Mails aus den verschiedenen Modulen des d+ OM.

Der Auskunftsbericht wurde geschaffen, um jederzeit Auskunft Gber die gespeicherten Daten zu
einer Person geben zu kdnnen und wird beim jeweiligen Bestandnehmer, Mitglied oder Interes-

senten aufgerufen.

Der Auskunftsbericht ist tGber die Lasche ,,Rollen” des jeweiligen Detaildialogs zu erreichen. Hierfiir

wurde die Schaltflache Pers. Daten geschaffen.

[5] Interessent Detail <<Demo>> =

E - Interessent Detail .

interessent | Partner l Funktionen | Enkommen | verlaut | Rollen | Bonitatspriifung i Individuelle Felder |

Rolle \Wrname |Nacnname |Gebunsﬂalum \sv-rlummer \Te\ privat \Te\ mobil \Te\ Firma [Tel. Firma / DW E-lai Nummer  [interne Numme & || |[ = Role hinzufiigen |

P|Perser Patric Malaun1 0 05121234 567 0676 840323203 0512 7854 323 p.malaun@ PER-038708 62431 [V Role entiemen. |
Interes Patrik Halaunt 30.12.1899 o 05121234 567 0676 840323207 0512 7654 323 p.malaun@ 20120001 =

(2] Dokumente

Nach Betatigung dieser wird ein Dialog gedffnet, der alle vorhandenen personenbezogenen
Datenfelder im Objektmanagement auffihrt. Weiters ist darin vermerkt, welche Felder unter

welcher Uberschrift (Kategorie) und unter welcher Bezeichnung angedruckt werden.
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Personenbezogene Daten <<Demo>> =

Optionen

[}Leere Feider ausblenden:  [] DMS Container anzeigen

[] Historie anzeigen

Pcmnl Interessent | Verknipfungen |

Kategarien s

Kategarien

[Sortierung
»|Algemeine D
Bankdaten

Befristung Mic
Leerstehung

b =

¥

Anzahl Datensitze: 8

Anzahl Datensatze; 12

Zuletzt aktualisiert: 07.05.2018 17:06:41

beginnt mit

beginnt mit

e [ | -~
PE_DMSinakth DMS Inaktiv B Technische 69
PE_DMSinakth DMS Inaktiv D Technische L3

|INDIV_DEMOQ | Demo fiir Sch indiv Felder
PE_WEB_KOM PE_WEB_KO
PE_WEB_DIG! Datum Aktivie Daten Web 48

PE_WEB_VEF Datum Verifizi Daten Web 50
PE_INAKTIV | Inaktivkennze Technische 9
PE_ANSPREC Ansprechper: Kommunika bid
PE_PM_NUMN Mitgliedsnumn Technische 62
PE_HOMEPAG Homepage  Kommunika %
PE_IST_SACH Sachwaller  Technische 70
PE_DATENSA Datensatz gel Technische 7

<ol fe ] << <Je] ] 4]

PE_WEB_PAS PE_WEB_PAS
PE_WEB_ONE PE_WEB_ONE

[andrucken  [EERZS e Sortierung |

PEI_KAUTION, Kaution aber | Kaution
& |PeLBANK B BAN Bankdaten
PEI_BANK_BI BIC Bankdaten

PEI_KAUTION BIC

PELKAUTION, IBAN
PEI_DMSinakti DMS Inaktiv D- Technische
FEL DMSInakli DMS Inaktiv 8 Technische

Kautian
Kaution

PE|_FORDERL Strasse Forderungs
PEI_FORDERL PLZ/Ort Forderungs
PE|_FORDERL Typ Forderungs.
PE|_FORDERL Beginn Forderungs

PEI_FORDERL Information/Be Forderungs
PEI_KOMMEN Kommentar  Befristung
PEI_CHECK_S Auswahl Son Allgemeine

5E3RBEEL2E8HENESR

[<lfefel<fs]<l<f<]<]<]<]

2

~

” Anzahl Datensatze: 85

H Anzahl Datensatze: 93

Zuletzt aktualisiert: 07.05.2018 17:06:41

o Drucken | [7] vorschau

[ Ber

|[ & Akuaisieren |

(k3 ][=](%]

Gegliedert ist nach den Rollen der Person (also Mitglied, Person, Interessent usw.) sowie eine

weitere Lasche fir alle verknipften Datensatze (z.B. Auftrage, Abstimmungen, etc.). In der Spalte

»Andrucken” kdnnen einzelne Felder vom Druck ausgeschlossen werden. Dies sowie die

Kategorisierung, Bezeichnung und Sortierung der Felder konnen in einer Konfigurationstabelle

vordefiniert werden (siehe unten).

AuBerdem gibt es eine Checkbox , leere Felder ausblenden®, wodurch alle nicht befiillten Felder
ausgenommen werden. Mit Aktivierung der Checkboxen , DMS Container anzeigen” und ,Historie
anzeigen” werden zusatzlich alle DMS Container, die mit dem Mitglied, Interessenten oder der
Person verknipft sind, sowie Historieneintrage (also die alten Werte bestimmter Felder)

angedruckt.
Wie immer wird mit Klick auf Vorschau der Bericht aufgerufen und kann verarbeitet werden.

Konfigurationstabellen

Die beiden Konfigurationstabellen 93800 ,Personenbezogene Daten” und 93810 ,,Personenbezo-
gene Daten Verknlipfungen” regeln, welche Daten wie fiir den Auskunftsbericht aufbereitet wer-

den. Dabei kann detailliert festgelegt werden, welche Felder und Verknipfungen unter welcher
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Bezeichnung und Kategorie angedruckt werden sollen und wie diese innerhalb der Kategorie sor-
tiert werden. In der Tabelle 93810 kann auRerdem festgelegt werden, wie eine Verkniipfung iden-
tifiziert wird (z.B. durch Verkniipfung der Person lber die Personen-ID) und welche Informationen
zur Verknlpfung angedruckt werden (meist Nummer und Bezeichnung, also z.B. Abstimmungs-

nummer und -bezeichnung)

571000 Personenbezogene Daten Ausdruck

- fiir den Zugriff auf den Ausdruck

101149 Personenbezogene Daten (Konfigurationstabelle)

101151 Personenbezogene Daten Verknipfungen (Konfigurationstabelle)

-> fiir die Bearbeitung der Konfigurationstabellen

In den Listen Interessent, Mitglied und Person gibt es die Aktion , Nicht I6schen bis“. Mit dieser Ak-
tion kann fur markierte Datensatze das neue Feld , Nicht |6schen vor” gesetzt werden. Die Datens-

atze werden dann mit der Stammdaten-Léschen-Logik nicht vor diesem Datum geldscht.

Globale Variablen

Unter globalen Variablen sind Einstellungen zu verstehen, die global, also fiir das gesamte Pro-
gramm, gelten. Fast jedes Modul wird iber solche Variablen gesteuert. Welche genau das sind,
finden Sie in der jeweiligen Benutzerdokumentation im letzten Kapitel. Dort wird auch beschrie-
ben, wie sich die jeweiligen Einstellungen auswirken. Die Einstellungen werden immer sofort aktu-
alisiert. Eine Anderung wird demnach sofort wirksam, ohne dass die Benutzer das Programm neu

starten mussen. Zu finden sind die globalen Variablen im Menu Einstellungen:
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[2] domizil+ Plattform 2019.14.00

Datei Mandant Ansicht Benutzer Administration Einstellungen Wartung Applikationen DME
.j . 18002018 [ N d Globale Variablen/Parameter
] Glokales Verarbeitungzdatum
Sprache 3

T & connerungen .

Abbildung 12 - Menii Einstellungen - globale Variablen

Suchen Sie sich in der Liste die gewlinschte Variable raus und wahlen Sie diese per Doppelklick
aus. Die in der Doku angegebene Nummer muss nicht zwangslaufig die bei lhnen verwendete
Nummer sein, es empfiehlt sich also immer nach dem Namen bzw. einem Teil des Namens der Va-

riable zu suchen. Im Detaildialog kénnen Sie die Einstellung vornehmen, nachdem Sie auf bearbei-

ten geklickt haben.

Globale Variable/Parameter <<N d>>

|N||mmPr | 12480 | Name. 'CLOBAL_‘I'ICKE!’_FUNK‘I‘ION_SB_VERSDCHERUNG_SCHAD‘E;E Mandant............. Alle « | Benutzer.......... | ate v:|
A

s B L -

Wert S R

=

Lénge... b bl
Beschreibung

(Wil dieser globalen Variable wird festgelegt, welcher FL “
Voraussetzungen gegeben sind: =
-Aus dem Ticket wird der Schaden angelegt. |
- Beim Schaden ist diese hier eingetragene Funktion hinterlegt

.;'.;;w bei :ainem-'i.'lc.ket ;J;iuurd‘r-lu ng h‘in ZU ge-fTJ-g{ W i‘r‘\‘i. W snﬁ fnlgende

Benautzernotiz

o
[P
-

Letzte Anderung . . 20082013 11:51:34 Benutzer. 0 5

Neu “E Bearbeiten ”E Lischen ][E Parameter fur alle Iﬁschen]

|
]|

Abbildung 13 - Detaildialog fiir globale Variablen

Geben Sie den Wert ein. Dies kann/kénnen je nach Variable ein Dateipfad, eine oder mehrere
Funktionsnummern oder auch nur ein Wert wie 1 oder 0 sein. Wenn mehrere Werte eingegeben
werden dirfen (z.B. mehrere Funktionsnummern), werden diese mit Komma, aber ohne Leerzei-

chen getrennt. Im Feld Kundennotiz konnen Sie aullerdem Anmerkungen hinterlegen.



Berechtigungen

1011 Globale Variablen

Das Recht erlaubt es neue globale Variablen anzulegen und Bestehende zu bearbeiten.

1012 Globale Variablen l6schen

Das Recht erlaubt es globale Variablen zu I6schen.

1701 4100.Menii Einstellungen/Globale Variablen/Parameter
Mit dieser Berechtigung kdnnen Benutzer den Punkt Globale Variablen/Parameter im Men( Ein-

stellungen verwenden. Ohne die Berechtigung ist er ausgegraut und kann nicht angeklickt werden.
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Grundeinstellungen

Die Grundeinstellungen zum Objektmanagement finden Sie im Hauptmenu:

T — [l ]

Hauptmenii | Suchen

<= Favoriten
+- </~ Administrator
=1+ Domizil+ Objektmanagement
= Posteingang
= SMS senden
+- = Projekte & Planung
+ = Objekte
+- = Personen
+ = Firmen
+- = Auftragswesen
4 = Erinnerung

+- = Rechts- und Vertragswesen
+ = Kunden- und Informationscenter
#- = Mitglieder- und Interessentenverwaltung
+- (= Ticketing
+- == Maklermodul
=1 Grundeinstellungen
+- (= OM Allgemein
+- (= Léndereinstellung
+- = Buchhaltung
+- (= Dialoge allgemein
+- = Vertrag Baustein
+- = Ausdrucke
#- = Tools
+- (= Telefonie
+ = Automatische Dokumenten Verarbeitung
+- = Online-Access
b +- = Posteingang

Abbildung 14 - Grundeinstellungen im d+ OM Hauptmen(i

Die Dialoge sind noch einmal in eigene Bereiche unterteilt und werden zum Teil bereits in anderen

Dokumentationen beschrieben. Hier folgen deshalb nur ausgewahlte Dialoge.

Ahnlich wie in den globalen Variablen werden auch in den Konfigurationstabellen Einstellungen fiir
verschiedene Module des Objektmanagements hinterlegt. Diese sind aber oft komplexer als die

Einstellungen der Variablen, weshalb Sie in Form von Tabellen reprasentiert werden. Auch die
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Konfigurationstabellen zu einem Modul finden Sie in der jeweiligen Benutzerdokumentation im
letzten Kapitel. Dort wird auch beschrieben, wie sich die jeweiligen Einstellungen auswirken. Die
Einstellungen werden immer sofort aktualisiert. Eine Anderung wird demnach sofort wirksam,
ohne dass die Benutzer das Programm neu starten missen. Zu finden sind die Konfigurationstabel-

len im Bereich OM Allgemein der Grundeinstellungen.

Suchen Sie sich in der Liste die gewlinschte Tabelle raus und wahlen Sie diese per Doppelklick aus.
Im Detaildialog sehen Sie mindestens zwei Laschen: In der ersten werden die einzelnen Spalten
beschrieben, wahrend in den weiteren Laschen die eigentlichen Werte eingegeben werden. Die
Anzahl der Spalten ist davon abhéngig, ob das Hakchen mehrmandantenfihig gesetzt ist. Ist es
nicht gesetzt, wird nur eine weitere Spalte mit den Werten fir alle Mandanten angezeigt. Ist es
gesetzt, gibt es eine Spalte pro Mandant, in der Sie die Konfiguration festlegen kénnen. Die Be-

zeichnung der Laschen wird aus dem Mandantendialog aus dem Feld Bezeichnung geladen.

([S] Mandant [E=REEN 5|

1 Daten I 2Logo ] 3 Bank I 4 Datenbank I 5 Konfigurationen I

Mangort —————————————————— Tomniaton ]

Initialen................... GSW Telefon BUro............ (0) 1 546 08-0
Bezeichnung........... GSW ] FaX BUr0....cccesnnnnneeed (0) 1 544 31 60
FIINA. - ricesesnnscasany Gemeinnutzige allgemeine Bau-, Wohn- E-Mail BUro.......coeeuud demo@cp-solutions.at
FWTNA2..  icirennanncasensq und Siedlungsgenossenschaft reg. Gen.m.b.H. E-Mail 2.....cccc0ueeneend
Farbearesrerrrsress B VT R—
' E-Mail 4.
Homepage......ccoeuuns www.bwsg.at
StraBe.... Margaretengurtel 36-40
StraBe 2.
StraBe 3..... .... Genossenschaft
Land/PLZ/Ort.......... AT || 1050 || Wien
Bundesland............. Wien
Eand. i
Landesvorwahl....... 0043 Ortsvorwahl......... 0512
’Erstellt AMYacssonenans Ersteller.....ccouuiennnn Letzte Anderung.....08.09.2020 16:30:40 Letzter Benutzer.... CPADBI ‘
Neu (WH)(&)(X]

Abbildung 15 - Detaildialog Mandant
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Konfigurationstabelle

Nummer............ 2211 [V] Aktiv Beschreibung
Bezeichnung...... Anrede lang

Hier wird die Anrede lang zur Anrede konfiguriert. Folgende Platzhalter kénnen verwendet werden:
%VT1 Verliehener der Person

%ET1 Erworbener Titel der Person

>

Berechtigung..... 101131

e . - ] %NN1 Nachname der Person =l
Gltig von - bis..; 01.01.2015 [.]| - 31'12‘2?99 %NT1 Nachgestellter Titel der Person
Mehrmandantenfahige Konfiguration méglich %VT2 Verliehener Titel des Partners

%ET2 Erworbener Titel des Partners
%NN2 Nachname des Partners

\7 Beschreibung ) Allgemein l GSW ] NHT ] WAG |

[Anrede Lang Ersteller [Erstelit am Letzter Benut... [Letzte Anderung | Konfiguration kopieren

» Sehr geehrter Herr %VT1 %ET1 %NN1 %NT1 CPAMAP 15.06.2015 07:43:15 CPADBI 14.09.2023 08:37:33 =
Sehr geehrte Frau %VT1 %ET1 %NN1 %NT1 CPAMAP 15.06.2015 07:43:15 CPADBI 14.09.2023 08:41:57 2
Sehr geehrter Herr %VT1 %ET1 %NN1,Sehr geehrte Frau %VT2 %ET2 %NN2 CPAMAP 15.06.2015 07:44:59 CPAHOC 25.11.2015 15:50:45 Konfiguration kopieren
Sehr geehrte Firma CPAMAP 15.06.2015 07:44:59 CPAMAP 15.06.2015 07:44:59 —_—
Sehr geehrte Frau %VT1 %ET1 %NN1,Sehr geehrte Frau %VT2 %ET2 %NN2 CPAMAP 15.06.2015 07:47:59 CPAMAP 15.06.2015 07:47:59 W‘
Sehr geehrte Frau %VT2 %ET2 %NN2,Sehr geehrter Herr %VT1 %ET1 %NN1 CPAMAP 15.06.2015 07:47:59 CPASCB 27.07.2016 11:04:15 — =

Sehr geehrter Herr %VT1 %ET1 %NN1,Sehr geehrter Herr %VT2 %ET2 %NN2 CPAMAP

== - .
15.06.2015 07:47:59 CPAMAP 15.06.2015 07:47:50 | | (B Weteloschen ]

(H)(=)(X)
Abbildung 16 - Detaildialog fiir Konfigurationstabellen

Nach Klick auf Werte hinzufiigen kénnen Sie diese direkt in der Tabelle eingeben.

Berechtigungen

50255 Konfigurationstabelle (Hauptmentii)

Mit dieser Berechtigung darf der Dialog zum Bearbeiten der Konfigurationstabellen gedffnet wer-

den.

50256 Konfigurationstabellenadmin

Mit dieser Berechtigung darf man alle Werte, Beschreibungen und Konfigurationstabellen andern.

50257 Konfigurationstabellen Wert

Mit dieser Berechtigung darf man die Werte in allen Konfigurationstabellen anpassen.

ACHTUNG! Fir jede Konfigurationstabelle gibt es eine eigene Berechtigung fiir die Bearbeitung
der Werte, die Sie einzeln vergeben kénnen. So kdnnen z.B. bestimmte Mitarbeiter die Konfigura-
tionen bestimmter Module dndern, indem Sie diesen die jeweilige Berechtigung (siehe Moduldo-
kumentationen) und die Berechtigung 50255 geben. Soll ein Mitarbeiter dagegen als Administra-

tor Zugang zu allen Konfigurationen haben, genigt es, ihm die Berechtigungen 50255 und 50257
oder 50256 zu geben.
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Einer der wichtigsten Dialoge in diesem Bereich sind die Status aller Art. Hier werden Auswahllis-

ten editiert, die in den verschiedensten Dialogen zur Verfligung stehen.

[] cPA_stati <<N d>> - Anzeigen (= - [ ]
- -
[| Lade Liste automatizch Tabele.....| Auftrag | Gruppe....| Art - |
enthal ~|[[Csuchen | (At | ~|[&] B
Status |Anmerkung |Standar:twert ‘Ordnung |Kﬁrze|‘ A~ =
P |Schulungsautrag [%] 500
Wartungsauftrag 600
Dauerauftrag 2 1000
Schadensmeldung 400
Aufforderung zur Gewdhrlei beh 700
GroRauftrag 300
Auftrag 900
Bestellung 200
Angebot 150
Arpeitsauftrag = 100
Daueraufirag 200
W
Anzahl Datensétze: 11 Zuletzt aktualisiert: 18.09.2019 12:48:57
|d Aktualisieren HE] Bearbefen | W 8 Ir_x |

Abbildung 17 - Dialog Status aller Art

In den Benutzerdokumentationen der einzelnen Module wird dabei immer angegeben, welche Ta-
belle und welche Gruppe einzustellen sind. Eintrage kénnen Sie erganzen oder dndern, indem Sie
zunichst mit Klick auf Bearbeiten die Liste freigeben und dann Anderungen vornehmen bzw. mit
Klick auf Hinzufiigen neue Eintrage erganzen. Verwendet wird immer der Text in der Spalte Status.
Sie kdnnen weiterhin einen Eintrag als Standardwert markieren, dieser wird dann immer verwen-
det, auRer Sie dndern ihn explizit. Uber die Spalte Ordnung kénnen Sie beeinflussen, in welcher

Reihenfolge die Eintrage zur Auswahl stehen sollen. Geben Sie dort einfach Zahlenwerte ein.

Die Eintrage in den Listen Tabelle und Gruppe wiederum werden in der Konfigurationstabelle 4000
Stati aller Art festgelegt. Bitte beachten Sie aber, dass dort gemachte Eingaben nur dann einen Ef-
fekt haben, wenn dies entsprechend auch im Programmcode hinterlegt ist. Sie missen dort also
nur Anderungen vornehmen, wenn in Ihrem Unternehmen eigene Module fiir d+ OM entwickelt

werden.
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Berechtigungen

150011 Stati aller Art (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Status aller Art einsehen / andern.

101121 Stati aller Art (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Stati aller Art

mit der Nummer 4000 ermoglicht.
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Die Bildersymbolverwaltung ahnelt den Status aller Art, allerdings kénnen hier zusatzlich Bilder

bzw. Icons hinterlegt werden.

[ tcon's <o P (= ]
Icons
Applikation Gruppe I I
Personen - Mahnkz - -
NummerlName Beschreibung |Farbe |Icun |Typ | - | Hinzufigen ]
[ 4 0 mahnkz 0. Keine Mahnung _ (MEMC) Mahnkz |= Gl _l
1 mahnkz 1. Zahlungserinnerung L) (MEKO) Mahnkz —
2 mahnkz 2. Zahlungserinnerung () (MEMO) Mahnkz | icon upload _!
3 |mahnkz 3. und letzte Mahnung &/ (MEMO} Mahnkz | Icon entfernen |
4 'mahnkz 4. Beim Rechtzanwalt O (MEMO) Mahnkz |I—|1_]
5 mahnkz <. Undefiniert @ (MEMD) Mahnkz (emyspeichem )
6 |mahnkz 6. Undefiniert e (MEMO} |Mahnkz | SGL generieren |
7 mahnkz 7. Sanierung N (MEKC) Mahnkz
2 mahnkz 8. Nie Mahnen { ) (MEMO) Mahnkz
9 mahnkz 9, Nie Mahnen ':_.‘ (MEMO) Mahnkz L,
Anzahl Datensdtze: 10
() 3] X

Abbildung 18 - Dialog Bildersymbolverwaltung

Auch hier wird Gber der Liste der Dialog bzw. das Modul ausgewahlt. Sie kdnnen neue Eintrage di-
rekt in der Tabelle nach Klick auf Hinzufiigen erganzen und Anderungen eintragen. Um ein Icon zu

erganzen, klicken Sie in die gewiinschte Zeile und klicken sie auf /con upload.
Berechtigungen

150008 Lookup - Icons (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Bildersymbolverwaltung einsehen / andern.

Im gesamten Bereich Landereinstellungen sind samtliche Orte mit Postleitzahlen und StraRen ge-
speichert. Diese werden bei der Erstinstallation importiert und mussen nicht handisch erfasst wer-

den. Sollten Anderungen nétig sein, kénnen diese hier gemacht werden. Dabei baut die Liste der
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Orte mit Gemeinden auf die Bezirke, Bundesldnder und Lénder auf. Die Strafen sind nach Orten
sortiert. Immer wenn in d+ OM eine Adresse bzw. ein Ort eingetragen wird, wird auf diese Listen

zuriickgegriffen, u. a. um Tippfehler zu vermeiden.

P

[@] ort = B
ort
Land / Kirzel... | Osterreich [B[INEN O5C interessenten .
| [=]) 7 Kostenpflichtig fir Interessenten.............oooiioies, "
[P INEEFBSSETEM. ..o 7
OSC Host.......... Alle -

=TT T T e |
Erertengrad
HauptPLZ

[ Abgegichen mi Daten der Stalistk Ausiriz

|Er5tel|t A 07/06/2017 07:32:26 Ersteller. ... SYSTEM Letzte Anderung.............. 02/06/2021 12:09:31 Letzter Benutzer.... Cll |

(H)(3][X)

Abbildung 19 - Ortsdetail

Im Bereich OSC Interessenten gibt es zudem noch weitere Konfigurationsmoglichkeiten. Kosten-
pflichtig fiir Interessenten ermoglicht die Schaltung eigener Texte und das Anbinden von Bezahl-
diensten (Viveum bzw. Unzer). Mit Aktivierung der Checkbox Intressenten wird festgelegt, dass
dieser Ort online (im d+ OSC) bei den Interessenten angezeigt werden soll. Beim Dropdownmen

OSC Host konnen Sie festlegen, fiir welche Hosts der Ort verwendet werden soll.

Es ist auBerdem moglich, die Orte mit ihren Gemeindekennziffern von der Webseite der Statistik
Austria herunterzuladen und diese mit der Liste der Orte mit Gemeinden abzugleichen. Hinterle-
gen Sie dazu zundchst den entsprechenden Link in der globalen Variable GLOBAL_URL_GEMEINDE-
KENNZIFFER. Im Dialog Abgleich Gemeindekennziffern (Grundeinstellungen - Tools) kénnen Sie

dann Gber den griinen Pfeil auf die Seite zugreifen und die dort angebotene Datei herunterladen.
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Die Datei muss dann im gleichen Dialog Uber die Schaltflache Datei einlesen unter der Liste impor-
tiert werden. Mit anschlieBendem Klick auf Abgleichen werden beide Listen vom System vergli-
chen und fehlende Datensdtze angelegt bzw. Daten korrigiert. Nach Abschluss des Abgleichs wird
dafiir auch eine Information eingeblendet. In der Liste Orte mit Gemeinden kénnen dann UGber das
Suchkriterium nur abgeglichene Orte nur die Orte angezeigt werden, die auch mit den Daten der
Statistik Austria abgeglichen wurden. Im Feld Status sehen Sie SR, ST, M oder blank. SR steht fur
Statutarstadt, ST fir Stadtgemeinde, M flr Marktgemeinde und blank fiir eine Gemeinde ohne

Status.

Die zuweisungsberechtigten Vergabestellen werden dagegen in den Einheiten hinterlegt und im

Modul Bestandsnehmerwechsel / Vergabe verwendet.

Berechtigungen

150000 Wahrungen (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Wahrungen einsehen / dndern.

150001 Lander (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Lander einsehen / andern.

150002 Bundesldander (Hauptmentii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Bundeslander einsehen / dndern.

150003 Bezirke (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Bezirke einsehen / dndern.

150004 Orte mit Gemeinden (Hauptmentii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Orte mit Gemeinden einsehen / dndern.

150038 Strassen (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer den Strallendialog im Hauptmenu 6ffnen.
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316000 Gemeindekennziffern abgleichen
Mit dieser Berechtigung konnen Benutzer die Gemeindekennziffern mittels der Tabelle der Statis-

tik Austria abgleichen.

Individuelle Felder kénnen fiir verschiedene Dialoge in d+ OM angelegt werden und sind dort
meist im letzten Register zu finden. Damit kann jedes Unternehmen zusatzliche Felder erstellen,
die von den Standardmasken nicht bereitgestellt werden. Sie stehen fiir die Detaildialoge von Per-
son, Objekt, Interessent, Firma, Ausstattung, Einheit, Wohnungswechsel / Vergabe, Bestandsver-
haltnis, Projekt, Grundstiick und Vertrag zur Verfiigung. Aullerdem kdnnen Sie die individuellen
Felder in Gruppen verwalten. So werden die Felder in den indiv. Felder-Laschen in Ordnerstruktu-

ren angezeigt.

Die individuellen Felder werden pro Dialog verwaltet und kénnen entweder iber das Hauptmeni
(Bereich Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) oder lber die Schaltflache Indiv Felder verwal-
ten in der indiv. Felder-Lasche des jeweiligen Dialogs bearbeitet werden. Nach Klick auf den Men-
punkt oder Button wird zunachst eine Liste der vorhandenen Felder gedffnet, in der Sie ein neues
Feld erfassen oder bestehende Felder bearbeiten bzw. [6schen kénnen. ACHTUNG! Mit dem L6-

schen eines Feldes I6schen Sie auch samtliche darin gespeicherten Daten.
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Im Detaildialog konnen Sie das Feld definieren:

[=] indiv Feld anlegen <<N o> = |E

Individuelles Feld in der Datenbank anlegen

Feldname....... INDIV_| TEST_FUER_DOKU A i i Al
Feldtyp. Text R Zugeordnet |Gruppenn... i |Muﬁul |Tabe|le Ordnung in Gruppe | A
i e 3% |PersonBH | Person NET_PERSON
SEENTYP.....ooeeeen ¢ o
# 3  PersonHV  Person NET_PERSON
-
Gl e 0 S| (0 fiir unendlich ) » x TESTGRUPPE | Person |NET_PERSON
Formatierung.............
v
Farbe.........cccoevenne M ciBlack - Anzati Dalbnoalos5
Anzeigename......... .| Test fiir Doku | [¥/] Historie mitschreiben
Auswahliste..........| (mit; trennen)  [C| Benachrichtigung
Standardwert.......... | Dynamische Datenabfrage (SOL)
Berechnung............. - [T] DMS Anbindung
[]In Liste anzeigen
[| Eingabe eriaubt
b Kommentar............. | Anbieten -

Ordnung.-......ooold

[7] Alle

BT d

B~ d

| Erstelttam................ 19.09.2019 08:21: Ersteller............. C D Letzte Anderung..... 19.09.2019 08:27:  Letzter Benutzer......C D |

(H)(=)(X]

Abbildung 20 - Detaildialog fiir individuelle Felder

Geben Sie dem Feld einen Namen (dieser dient der Auswahl aus der Liste, den Anzeigenamen kon-
nen Sie spater festlegen) und wahlen Sie den Feldtyp. Zur Auswahl stehen: Text (fir ein Textfeld,
dessen Lange Sie im Feld GréfSe begrenzen konnen), Zahl (fir ganze Zahlen), Dezimal (fiir Zahlen
mit Dezimalstellen), Datum (fiir die Eingabe eines Datums) und berechnetes Feld (fir Berechnun-
gen mit Hilfe von SQL-Abfragen). Es besteht die Moglichkeit, hinterlegte SQL-Abfragen sofort beim
Offnen eines Dialoges auszufiihren, um stets die aktuellen Daten anzuzeigen. Dies wird im Dialog
aktiviert, in dem Sie auch die SQL hinterlegen. Bei Dezimalzahlen kénnen Sie zusatzlich die Anzahl

der Nachkommastellen festlegen.

Beim Typ Text ist es zusatzlich moglich, eine Auswahl im Feld Datentyp zu treffen. AuBerdem er-
zeugen Sie ein so genanntes Memofeld, wenn Sie die GréRe 0 fir unendlich wahlen. Dabei wird im

Dialog der Feldinhalt nicht direkt angezeigt, sondern der Schriftzug (Memo). Wenn Sie diesen per
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Doppelklick anklicken, erscheint ein Editorfenster, in dem Sie beliebige Texte hinterlegen kénnen.
Dies ist besonders bei ldangeren, komplexeren Texten sinnvoll. Wenn Sie aber méchten, dass der
Text in der entsprechenden Spalte in der Liste einsehbar und auswertbar erscheint (wenn also
auch danach gesucht und gefiltert werden soll), sollten Sie den Typ Text wahlen und die FeldgréRe

begrenzen (z.B. 100).

Die Formatierung konnen Sie flir Dezimalzahlen festlegen. Diese Angaben kdnnen spater nicht

mehr geandert werden! Aullerdem kann die Farbe festgelegt werden.

Im Folgenden kdénnen Sie einen Anzeigenamen festlegen, der im Dialog als Feldbezeichnung ver-
wendet wird (der oben festgelegte Feldname wird nur in der Datenbank verwendet). AuRerdem
konnen Sie eine Auswahlliste bereitstellen, damit die Benutzer aus dieser Liste auswahlen konnen,
anstatt manuelle Eingaben vornehmen zu miissen. Geben Sie dazu die gewtlinschten Eintrage im
entsprechenden Feld mit Strichpunkt getrennt ein (bitte keine Leerzeichen zwischen den Eintragen
einfliigen, Bsp.: Erdgas;Ol;Fernwiarme). Es ist aber auch mit Auswahlliste méglich, Eingaben zu er-
lauben (entsprechende Checkbox auf der rechten Seite). In dem Fall steht eine Eingabeliste zur
Verfligung und zusatzlich kann im Feld Text eingegeben werden. Auch einen Standardwert konnen
Sie eingeben, der dann bei neuen Datensatzen immer standardmafig eingetragen wird. Haben Sie
als Feldtyp Berechnetes Feld ausgewahlt, ist das Feld Berechnung beschreibbar. Damit konnen Be-
rechnungen auf Basis von primadren Datenmengen eines Dialogs (z.B. im Interessentendialog mit
allen Feldern, die der Interessentendialog zur Verfligung stellt) mit Hilfe von SQL-Skalar-Ausdri-
cken erstellt werden. Die Zahl im Feld Ordnung bestimmt die Reihenfolge der individuellen Felder

im Dialog. Weiterhin kdnnen Sie die Mandanten wahlen, flr die das Feld verwendet werden soll.

Auf der rechten Seite kdnnen Sie das Feld aullerdem einer Gruppe zuordnen, sofern fir die indivi-
duellen Felder dieses Dialogs Gruppen angelegt wurden (siehe unten). Das Feld wird dann im Dia-

log in einer Ordnerstruktur angezeigt.

Darunter kann festgelegt werden, ob eine Historie der im Feld eingegebenen Daten und der zum
Feld eingecheckten Container mitgeschrieben werden sollte und ob dartber eine Benachrichtigung

per E-Mail erfolgen sollte. AuRerdem kann nach Markieren der Checkbox Historie mitschreiben
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festgelegt werden, ob sich ein eigenes Fenster zur Eingabe eines Kommentars 6ffnen sollte und
wenn ja, ob ein Eintrag dann verpflichtend ist oder nur angeboten wird. Uber die Checkbox Dyna-
mische Datenabfrage (SQL) konnen Sie festlegen, ob eine SQL-Abfrage fir das Feld hinterlegt wer-
den kann. Durch Aktivieren der Checkbox In Liste anzeigen wird das individuelle Feld im Listendia-
log des entsprechenden Moduls (z. B. Objektliste) in einer eigenen Spalte angezeigt und es kann

danach gesucht werden.

Mit Setzen des Hakchens DMS Anbindung wird ein eigener Dokumente-Button fir das indiv.-Feld
angelegt, den Sie individuell und unabhangig von anderen Dokumente-Buttons im Dialog konfigu-
rieren konnen. AuBerdem haben die Dokumente-Buttons bei indiv.-Feldern zusatzliche Optionen.
Es gibt in der Datenmenge fiir die Beschlagwortung der DMS-Suche zusatzlich das Feld ,,Container-
Nummer”. In diesem Feld ist immer die letzte Containernummer enthalten, die dem Indiv.-Feld
zugewiesen wurde. Wenn Sie in der DMS-Suche dem Container Feld , Allgemein.Nummer” den
Wert ,[Container].[ContainerNummer]” zuweisen, bekommen Sie in der Suche immer den aktu-
ellsten Container des Indiv.-Feldes. Sollten bereits vorher Container zu diesem Indiv.-Feld zugeord-
net worden sein, finden Sie diese Uiber die Historie des Indiv.-Feldes. Zudem gibt es bei der Erstel-

lung eines Eintrags fiir den Dokument-Button die Zusatzoption ,,Auswahl eines Containers”.

[2] DMS Meni <<N > [
D 534245A2-583D-40DC-A45A-FCAIEENSB324
Mame.......... DMS Meni
Ubergeordneter Knoten.....
At | Container vl
Sortierung..........ocoocoocoo... Container
Suche Container
™ Scanclisnt
Ordner rung )b )()(X)
Import
Auswahl eines Container

Abbildung 21 - DMS-Menii fiir indiv-Felder

Damit wird eine Suche konfiguriert. Im Unterschied zur normalen Containersuche des DMS wer-
den die Suchergebnisse hier aber nicht zum Offnen der Container angezeigt, sondern Sie kénnen

dort dann einen bestehenden Container auswahlen und dem indiv-Feld zuweisen. Diese werden
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dann in der Historie mitgeschrieben, sofern diese aktiviert ist, und bei der Suche nach , Container-

Nummer” ebenfalls berlicksichtigt.

Um Gruppen anzulegen, wahlen Sie den Punkt Indiv. Gruppen aus dem Hauptmend, Bereich
Grundeinstellungen — Dialoge allgemein. Nach Klick auf den Menlpunkt wird zunachst eine Liste
der vorhandenen Gruppen geodffnet, in der Sie eine neue Gruppe erfassen oder bestehende Grup-
pen bearbeiten bzw. l6schen kdnnen. Wenn Sie eine Gruppe bearbeiten méchten, beachten Sie
bitte, dass Sie nach dem Offnen der Gruppe zusétzlich auf die Schaltfliche Bearbeiten im unteren
Bereich des Dialogs klicken miissen, um die Bearbeitung der Gruppe freizuschalten. Haben Sie dies
getan, andert sich die Beschriftung der Schaltflache automatisch in Verwerfen. Klicken Sie diesen
Button an, werden alle gemachten Anderungen verworfen und der Dialog kehrt in die Lesenan-

sicht zuriick, in der Sie keine Anderungen machen kénnen.

El Gruppe fiir individuelle Felder ﬂlﬁ
Gruppe fiir individuelle Felder -
Gruppe Detail |
T — o)
Crumen M - | i e Ordnung in Gruppe [BB Feldname Uberschrift  |Tabelle | ~
OraUNg. ..covcoven 3 1|INDI_TEST_FUER_| Test far Doku |NET_PERSON =
2 INDWV_HUHUHUBER | bere NET_PERSOMN =]
Diie Modul Zuordnung kann nur gedndert werden, » 0 INDMN_NAME_HUND MName Hund |MNET_PERSON
wenn keine Indiv Felder zugewiesen =ind.
Mot Person x|
Tabelle. .o NET_.PERSON o
< >
Anzahl Datensédtze: 3
I Erfasstam.......... 19.09.2019 08:52:14 Erfasser.......... C D Letzte Anderung...... 19.09.2019 (8:52:14 Benutzer......... C i |
| Neu ”m Bearbeiten ||[E Lischen | =] Lﬂ_“—g‘

Abbildung 22 - Detaildialog fiir indiv. Felder Gruppen

Bei der Neuanlage einer Gruppe fiir individuelle Felder geben Sie zunadchst auf der linken Seite die
Grunddaten ein: Name, Ordnung und Modul. Bei der Ordnung handelt es sich um eine Zahl, die
dann im Register Individuelle Felder des jeweiligen Detaildialogs bestimmt, in welcher Reihenfolge
die Gruppen mit den zugeordneten Feldern angezeigt werden. Auch die Gruppen fiir individuelle
Felder werden pro Modul angelegt. Die Tabelle wird automatisch nach Auswahl des Moduls er-

ganzt.
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Bei Gruppen fiir das Modul Ausstattung erscheint auRerdem ein zusatzliches Feld Ausstattung, in
dem Sie die Gruppe einer bestimmten Ausstattung des Ausstattungskatalogs zuordnen kdnnen.
Klicken Sie dazu auf den Auswahlbutton und wahlen Sie die gewlinschte Ausstattung aus dem

Katalog aus.

E| Gruppe fir individuelle Felder

Gruppe fiir individuelle Felder

Gruppe Detail

Gruppen Name......... Test gedndert

Ordnung................... 3

Die Modul Zuordnung kann nur gedndert werden,
wenn keine Indiv Felder zugewiesen sind.

Modul.........oooooeeene. Ausstattung -

Tabele.................... NET_AUSSTATTUNG_ZU

Ausstattung.......... .| Fitter Hauswasserstation

Abbildung 23 - Detailausschnitt Gruppen fiir das Modul Ausstattung

Im rechten Bereich des Dialogs kdnnen Sie dann der Gruppe die bereits angelegten individuellen
Felder des gewahlten Moduls bzw. der gewahlten Ausstattung zuordnen. Klicken Sie dazu auf hin-
zufiigen, so dass eine Liste der vorhandenen Felder ge6ffnet wird. Wahlen Sie ein Feld per Doppel-
klick aus oder markieren Sie mit gedrickter Strg-Taste mehrere Felder und bestatigen Sie mit Klick
auf das griine Hakchen rechts unten. Die gewahlten Felder werden dann der Gruppe zugewiesen

und in den Indiv-Laschen der Module im entsprechenden Ordner angezeigt.

Berechtigungen

150022 Indiv Felder Person (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Gber den Button ,,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmen aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder flir das Modul Person

verwalten.

150023 Indiv Felder Objekt (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Gber den Button ,,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
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Hauptmen aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fiir das Modul Objekt

verwalten.

150024 Indiv Felder Interessent (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten“ oder vom
Hauptmeni aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fir das Modul Interes-

sent verwalten.

150039 Indiv Felder Ausstattung (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmeni aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder flr das Modul Ausstat-

tung verwalten.

150040 Indiv Felder Einheit (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmen aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fiir das Modul Einheit

verwalten.

150041 Indiv Felder Kiindigung (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmeni aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fir das Modul Bestand-

nehmerwechsel / Vergabe verwalten.

150042 Indiv Felder Mietverhaltnis (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmen aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fiir das Modul Mietver-

haltnis verwalten.

150044 Indiv Felder Projekt (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmen aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fiir das Modul Projekt

verwalten.

52



150045 Indiv Felder Grundstiick (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmeni aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fir das Modul Grund-

stuck verwalten.

150047 Indiv Felder Firma (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten“ oder vom
Hauptmen aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fiir das Modul Firma

verwalten.

150048 Indiv Felder Vertrag (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Button ,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmeni aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fir das Modul Vertrag

verwalten.

150046 Indiv Felder SQL Anweisungen bearbeiten
Mit dieser Berechtigung kénnen sie bei allen indiv. Feldern die SQL-Anweisungen, die dahinter lie-
gen, bearbeiten. Voraussetzung ist natirlich, dass bei dem entsprechenden Feld die Option ,,Dyna-

mische Datenabfrage (SQL)“ aktiviert ist.

150049 Indiv Gruppen (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer indiv. Gruppen im Hauptmeni (Basisdaten) einsehen / én-

dern.

150050 Indiv Gruppen anlegen

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue indiv. Gruppen anlegen.

150051 Indiv Gruppen bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer bestehende indiv. Gruppen bearbeiten.

150052 Indiv Gruppen l6schen

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer bestehende indiv. Gruppen l6schen.
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Pflichtfeldlbersicht

Des Weiteren gibt es im Hauptmeni unter den Grundeinstellungen den Punkt ,Pflichtfeldiiber-
sicht”. Hier sieht man, bei welchem Dialog es welche Pflichtfelder gibt. Dafiir wird die Berechti-

gung 316010 bendtigt.

316010 Pflichtfeldiibersicht Hauptmenii

Mit dieser Berechtigung kann die Pflichtfeldlibersicht aus dem Hauptmeni ge6ffnet werden.

Pflichtfelder anlegen

Um ein Feld als Pflichtfeld zu kennzeichnen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in das ge-

winschte Feld und wahlen Sie Pflichtfeld.

Detail | Funktionen | Zugewiesene Objekte / Buchhattung | Historie | Eigentimer | Individuelle Felder

[l inaktiv [ geteit / zusammengefihrt Projekt. ..o
Grundsticksbezeichnung..........cooovviieniinnnd StatUS . o
Widmung. A Flachenwidmungsplan..................
Bebauungsadichte Wert Bebauungsplan..........c.oces
Fliche (m@) / bebaute Fldche (). 135,00 Eigentimer Rechtsform

Fliche it. Vertrag (m*}

Zuriick

Kaufpreis.

Ausschneiden
Kaufpreis / m® Kopieren 9
Nebenkosten (%) Einfiigen
Nebenkosten Lischen ik
Grunderwerbssteuer (). Alle auswahlen
Grunderwerbssteuer (EUR). Rechischreibprifung

Gesamtkosten Feldinformation/Standardwert

Preis / m# Anderungshistorie
Plichtfeld |

Eingabefeld deaktivieren

Zahlungsbedingungen

X-Koordinate
Verknipfung ablegen

“~Koordinate.
Verknipfung in Zwischenablage kopieren

Verknipfung in Favoriten ablegen
Finanzamt |Finanzamt ... |Grundsteu... |Gru nds. anknnoheioockomct ... |letzte And...

Abbildung 24 - Pflichtfeld anlegen

Anschlieend erscheint der Konfigurationsdialog fir das Pflichtfeld.
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DIGLAIGE (1 ¢ BEUAULE | IBLAIT L o V580 LIgSIuIG) meLi v,

Geschaftsanteile..............c.......... Ablauf Grundverkehrsanzeige am................

Flache k. Vertrag (M.

Kaufpreld (o] Pichtfeld

Kaufpreig

Pflichtfeld

Nebenko Name....................... | GS_GRUNDSTUECK_GROESSE_TEST Dieser Mame wird angezeigt, wenn das Pflichtfeld nicht befull ist.

Mindestidnge.. .0 : Bei 0 muss in diesem Feld keine bestimmte Zeichenanzahl erreicht werden.

Grundery
-

Sortierung...... . 0

Bedingung............... GS_GRUNDSTUECK_GROESSE = ~| |10

Grunder -

Gesamtkd
Preis / i beeccieceec]

ahlung

aufschi B E

X-Koordinate.

) Datum Eintritt Bedingung.............ccccccococooeeend
W_Knnrdinate

Abbildung 25 - Pflichtfeldkonfiguration

Hier konnen Sie Name und Mindestléinge des Pflichtfeldes angeben. Bei der Sortierung legen Sie
die Reihenfolge fest, in welcher etwaig fehlende Felder fokussiert werden sollen. Unter Bedingung
konnen Sie festlegen, dass das Feld nur dann ein Pflichtfeld ist, wenn eine bestimmte Bedingung

zutrifft.

Die E-Mail-Texte der verschiedenen Module kénnen (iber den Dialog Mailtexte im Bereich Grund-
einstellungen - Dialoge allgemein konfiguriert und der Betreff und der Body individuell zusammen-
gestellt werden. Offnen Sie dazu den Dialog und klicken Sie den gewiinschten Benachrichtigungs-

text doppelt an oder klicken Sie nach Auswahl auf Detail, um diesen zu bearbeiten.
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[©] Benachrichtigungstexte Detail <<N

Benachrichtigungstexte - Detail

HMandant. Alle
Bergich. .. i e i ] Aufirag
Vorgang. Dauerauftrag

Beschreibung.., Mailbody des Dausraufirags

[Z]in allen Mandanten dndern

[7] System Vorlage

[ nur bei Versand aber Mailclient verwenden

| [] Wit eigener Adresse senden ] Vorschau akiualisieren ]

Doueraufirag: <<Auftrag AUF_NUMMER=>

<[]

YR Bvo @

Bearbeiten Einfigen Formatieren Exiras

£ 3 m

A4 = F | calbriLight

T E R =

-l 11

100% A

F X

E-Mail | sM3
E-Mail Betreff-

u

] g‘..1.mz.\.3‘.‘4...5.“5‘..7..‘8.\.9‘\‘m‘..n.mu‘

|
wir beauftragen laut Beilage g

1

1
Mit freundlichen GriReny

Sehr geehrte Damen und Herren g

Vielen Dank fir |hre Bemihungen_ g

<<Users FIRSTNAME>> <<User US LASTNAME>> g

T

I R IR T I A I W AN S0 B B )

<<Company.CO COMPANY1>> <<Company.CO _CONMPANY2>> g
<<Company.CQ STREET1>>, <<Company.CQ.ZIP>> <<Company.CQ CITY>>
Telefon: <<Company.CQ TEL>> Email: <<Company.CQ_EMAIL>>q

>

~

v

Persen | Wandant |

Benutzer

.ﬂ'

Autrag | Enhet | reditor

| Objekt

[+

Platzhatter

<sAufirag AUF_De=
<cAuftrag. AR_ID=>
<cAufirag.5C_ID=>
<<Aufirag.0B_D>»
<<Auftrag ST_ID=>
<<Aufirag EH_D=>
<<Auftrag.PEI_ID=>
<<Auftrag KR_ID=>
<<hufirag AUF_ART=»
<<Auftrag AUF_NUMMER>>
<<Auftrag AUF_BARCODE=>
<<Auftrag AUF_NAME=>
<<Aufirag AUF_NAMEZ»>
<<Aufirag AUF_STRASSE=>
<<Aufirag. AUF_STRASSEZ>>
<Auftrag AUF_PLZ#>
<<auftrag. AUF_ORTs»

<<Auftrag AUF_BEZIRK>
==Auftrag AUF_BUNDESLAND==
<<Aufirag AUF_LAND>>

<Auftrag AUF_UID==

<<Auftrag AUF_ERTEILT_AM=>
<<Auftrag AUF_ZU_ERLEDIGEN_BIS=>

<<Auftrag. AUF_NACHFRIST==

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir beauftragen laut Beilage.

Vielen Dank fir lhre Bemihungen.

Wit freundlichen Grafien

D

CP-Solutions Gemeinnitzige WohnungsGmbH
Neuhauserstrale 7, 6020 Innsbruck

Telefon: 0512/ 263334 Email: demo@cp-
solutions_at

T

)

|[ @ DMS Beschlagwortung IE Laschen

(H]@)%]]

Abbildung 26 - Mailtexte Detail-Dialog

Beim Bearbeiten eines bestehenden Mailtextes achten Sie bitte darauf, dass die Felder Bereich

und Vorgang nicht verandert werden, da die Zuordnung des Mailtexts zum richtigen Modul an-

sonsten nicht mehr moglich ist. Im Feld Beschreibung konnen Sie eingeben, wofir dieser Mailtext

verwendet wird.

Uber die entsprechende Checkbox kénnen Sie den Mailtext in allen Mandanten éndern. System

Vorlagen sind solche, die fir die Funktionalitdat des Systems zwingend notwendig sind und deshalb

nicht geldscht werden diirfen. AuRerdem kénnen Sie Mailtexte doppelt anlegen und einen davon

mit Aktivieren der Checkbox nur bei Versand (iber Mailclient verwenden. Dies ermdglicht die Un-

terscheidung von Mailtexten, die per Mailclient (z.B. MS Outlook) versendet werden und jenen,

die normal Gber den SMTP-Server versendet werden. Bei Mailtexten fiir den Mailclient ist zu be-

achten, dass an den Mailclient nur reiner Text tibergeben wird. Bilder, Formatierungen etc. wer-

den ignoriert. Mit Aktivieren der Checkbox Mit eigener Adresse senden wird als Absender-Adresse
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die E-Mail-Adresse des Benutzers eingetragen. Sonst wird eine Standardadresse des Unterneh-
mens verwendet. Diese Voreinstellung kann sowohl im Mailtext Detail-Dialog als auch direkt beim

Versenden der E-Mail im entsprechenden Modul getroffen werden.

Sie kdnnen dann den Betreff und den Text des E-Mails vordefinieren. Dazu stehen lhnen im mittle-
ren Bereich Platzhalter zur Verfligung, mit denen Sie diverse Daten einfliigen konnen. Diese Platz-
halter werden beim E-Mail-Versand im Hintergrund durch die jeweiligen Texte ersetzt und dirfen
nach dem Hinzufligen nicht mehr verandert werden. Aullerdem sind sie abhangig vom jeweiligen
Modul, d.h. nicht in jedem Modul stehen dieselben Platzhalter zur Verfluigung. Setzen Sie zum Ein-
fugen von Platzhaltern den Cursor an die entsprechende Stelle im Text und klicken Sie dann den
gewlnschten Platzhalter doppelt an. Rechts neben den Platzhaltern wird eine Vorschau des E-
Mail-Texts mit beflllten Platzhaltern eines beliebigen Datensatzes angezeigt. Diese Vorschau kann

Uber Vorschau aktualisieren neu geladen werden.

Uber die entsprechenden Schaltflichen kénnen Sie den Mailtext /6schen oder eine DMS Beschlag-
wortung vordefinieren. Wenn eine E-Mail mit Hilfe dieser Mailtexte erstellt und versendet wird,
kann diese nach dem Versand ins DMS eingecheckt werden. Dabei wird die vordefinierte Beschlag-
wortung herangezogen. Diese Funktion gilt momentan nur fur das Modul Ticketing. Die Vordefi-
nierung der Beschlagwortung funktioniert ahnlich wie bei den Berichten. Beim Ticketing ist aller-
dings zu beachten, dass fur Beschlagwortungen, die aus einer Datenmenge gezogen werden, die

Einstellung alle Datensditze gewahlt wird.

[E‘ E-Mail Text Beschlagwortung - Auftrag - Hausaushang <<N d>> lﬂlﬁ
1 Beschiaqworlunﬂ_ 1 Container suchen |
Typ: | Verknipfung |4k = []Aktv
Name | I System
2§ Eigenschatt: Bel |=|D [Datal [AUF_NUMMER]
T\l’erknﬂpfung: Objekt i:i Datenmenge [Catal.[OB_ID] chne Funktion aktueller Datensatz
T\l’erknﬂpfung: Persen i:i Datenmenge [D:atal.[PE_ID] chne Funktion aktueller Datensatz
=TF\.-’&rknEu;fung: Kreditor i:i Datenmenge  [Datal.[KR_ID] chne Funktion alle Datensdtze
(H)(@](X]

Abbildung 27 - Beschlagwortung vordefinieren
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Im zweiten Register konnen Sie vor dem Anlegen von Containern nach bereits bestehenden Con-
tainern mit derselben Beschlagwortung suchen. Existiert bereits ein Container, werden die Doku-

mente in diesen Container dazugelegt und es wird kein neuer erstellt.

In der domizilPlus Applikation gibt es die Liste "E-Mails", in dem die E-Mails im Postausgang

(CP_EMAIL_OUTBOX) und die gesendeten E-Mails (CP_EMAIL_SENT) angezeigt werden kénnen.

Ha[EH N d domizil+ 2020,16.01 = O X
Start oM WAWI 0sC DMS Administration Test Allgemein
:.TX..’;# "";;z “‘G I‘a = ’%F = S 2 [ Datum von/bis
t& = 7—J - 01.01.2000 00:00:00
oK SchlieBen | Entfernen Aktualisieren Alle E-Mails von allen P
- Benutzern 0:00:00 ‘
Dialog Filter
beginnt mit  ~ | C Suchen Ol Alle Maximale Ruckgabe: | 1000| 2o W
E - I
Nummer Vorganger Nummer DMS |Lese.. Fehl..| Benutzername Ak gy g e ¢ B aLlg Pegy st
enthalt: enthalt: . . a v enthalt: enthalt: ~ | Gesendet: 03.02.2020 16:45:19
EINGANG-2020063506 | AUSGANG-2020121402 c D Mail erhalten am 03, # | An: C D@cp at[c D@cp- .at]
AUSGANG-2020121402 c D Mail gesendet am 0z & | cc:
EINGANG-2020063505 AUSGANG-2020121401 c D Mail erhalten am 03, a
AUSGANG-2020121401 c b Mail gesendet am 02 * | Betreff: Es wurde ein Container in Ihrem netFrame-Postei...
EINGANG-2019062649 AUSGANG-2019119248 [ D Mail erhalten am 21.
EINGANG-2019062504 AUSGANG-2019118436 c D Mail erhalten am 16. E} Eingangsdatum: 5/6/2010 4:37:22 PM
AUSGANG-2019118436 c D Mail gesendet am 1¢ || [3) | Containemr:N 192
Containemame: Wohnungswerber
EINGANG-2019062503 AUSGANG-2019118435 C D Mail erhalten am 16.
AUSGANG-2019118435 C D Mail gesendet am 1€
EINGANG-2019062502 AUSGANG-2019118434 c D Mail erhalten am 16.
AUSGANG-2019118434 C D Mail gesendet am 1€
EINGANG-2019062501 AUSGANG-2019118433 v C D Mail erhalten am 16.
AUSGANG-2019118433 v [ D Mail gesendet am 1€
EINGANG-2019062500 AUSGANG-2019118432 i c D Mail erhalten am 16.
AUSGANG-2019118432 v c D Mail gesendet am 1€
AUSGANG-2019118421 v C D Mail gesendet am 1€
EINGANG-2019062499 AUSGANG-2019118430 W C D Mail erhalten am 16.
AUSGANG-2013118430 ' o D Mail gesendet am 1€
AUSGANG-2019117820 C D Mail gesendet am 12
AUSGANG-2019117819 C D Mail gesendet am 12
AUSGANG-2019117818 [« D Mail gesendet am 1z = z 5
‘ 3
Anzahl Datensatze: 85 Ausgeblendete Spalten Zuletzt aktualisiert: 01.12.20% | ]
‘& Profil: "Release” - Hauptserver: "htt fstan , DMS Server: "ht -at/stan &C D

Abbildung 28 - Administration - E-Mail

Diese Liste kann unter "Administration" sowie unter "Einstellungen" aufgerufen werden. Mit einer
eigenen Berechtigung (1101) kénnen in dieser Liste auch die E-Mails von anderen Benutzern ange-

zeigt werden.

AuBBerdem gibt es den Job ,,Service E-Mail Wartung”. Dieser |6scht E-Mails aus dem System, wel-
che alter als die eingestellten (z. B. 36) Monate sind. Zudem bericksichtigt der Job als ,gel6scht”

gekennzeichnete E-Mails.
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Ist ein Mitarbeiter krank, im Urlaub oder anderweitig abwesend, ist es moglich, in d+ OM dessen

Vertretung festzulegen und zu aktivieren. Dies kommt in den Modulen Posteingang, Auftrage und

Ticketing zum Tragen. Auftragsfreigaben, Tickets, Posteingange, Serienbrieffreigaben usw. werden

dann entsprechend vom Vertreter ibernommen, solange die Vertretung aktiv ist. Zundachst mis-

sen dafiir die méglichen Vertretungen fiir die entsprechenden Mitarbeiter angelegt werden. Off-

nen Sie diesen Dialog tGber das Hauptmeni — Grundeinstellungen — Dialoge allgemein.

E| Vertretung hinzufiigen/ldschen und aktivieren/deaktivieren <<N d> |ﬂ|&]
Vertretung hinzufiigen/léschen und aktivieren/deaktivieren
[ Akt |Benutzer Name |E|enutzer ...|Vertrete.r Name |Vertrete... |\etzte Anderung |Ietzter |Er5teller i:u Vertr rt ~
Jd S e 5 M T c T [17.052018 12:01.30 | C T € T 15.06.2016 16:35:31 Vertretung bis zum nd
4 5 C 5 W ] C D 15.06.2018 08:48:06 |C D|c D | 15.06.2018 08:48:06 | dauernde Veriretung
M P C rOR 5 C S 25102017 16:48:34 C 5 e S 125.10.2017 16:48:19 Vertretung bis zum nd
W T C 1 R 5 C 5 |28.052018 13:16:02|C 5|C S [28.05.2018 13:15:01 Vertretung bis zum nd
P M C MW D c D 19.08.2018 08:48:35 C D (g D | 19.08.2018 02:48:38 dauernde Vertretung
R K r H R h 21.09.2015 11:43:28 C 5|C 5 (21.09.2015 11:43:24 dauernde Vertretung
R 5 C s c M 26.052018 11:23:41 C B [E S 28052018 11:23:41 Vertretung bis zum nd
R 5 C 5 |A Y C Q (30052018 10:45:06 | C Qc 0 24102017 08:35:53 dauernde Vertretung
R S 2 s D B C | 05122017 12:58:03 C L | (08112017 17:47:17 dauernde Vertretung
R 5 C 5 M o C P 25102017 17:03:43 |C P|C P 25102017 17:03:36 | Vertretung bis zum né
R 5 C 5 M T C T (02012018 111331 |C T|€ T 02.11.2017 13:18:35 | dauernde Vertretung
R 5 C 2 |A Y C Q (24102017 08:40:17 C ac Q 24102017 08:40:17 dauernde Vertretung
Lﬂ R 5 i Z R 5 C S 18072019 09:4624 C 5 (€ 5 |22.05.2018 10:34:54 Vertretung bis zum nd
5 B C B |D B C | 122052017 14:53:15|C ] L | (22052017 14:52:35 dauernde Vertretung
5 B C B W D C D 19.06.2018 08:49:07 C D|E D 19.06.2018 08:49:07 Vertretung bis zum néd
T b D B C | |08.092016 15:40:20 | C L (€ | 10122015 11:04:19% Vertretung bis zum né
w ] 2 D E T:24.052018 15:20.25 C nc D 24052018 15:19:31 dauernde Vertretung
w ] C D: 1 C S [19.06.2018 08:3452 | C D|c D 15.06.2018 08:34:52 | Vertretung bis zum né
w 8] w 8] B C | 19.06.2015 13:01:54 C b e | 040892018 13:55:16 Vertretung bis zum nd
» Lﬁ Z h z W B C P |02.03.2016 07:58:29 C A 02.03.2016 07:57:12 dauernde Vertretung
21 [— [— [ — || v
< >
[ Hinzufigen H Detail H [ Vertretung aktivieren ”E \ertretung deaktivieren “ (2 Aktualisieren ! |_Q_| @ Ex_j

Abbildung 29 - Mégliche Vertretungen Liste

Hier kdnnen Sie mit Klick auf Hinzufiigen neue mogliche Vertretungen anlegen oder liber Detail

Bestehende bearbeiten. Es wird ein eigener Dialog geoffnet:

59



[o] vertretung <<N d>> lilgléj
Vertretung
Benutzer.................. S B c B
Vertretungsart............... Vertretung bis zum ndchsten Anmelden mit Benutzernachfrage -
migl. Wertreter............ W D cC D
Erfasstam...... 19.06.2018 08:49:07 Erfasser..... C D letzte Anderung......... 19.06.2018 08:49:07 Benut

| Neu || 2 Bearbeiten | | B Loschen | H 3

Abbildung 30 - Vertretungsdetails

Waihlen Sie nun den Benutzer und dessen méglichen Vertreter aus der Benutzerliste aus (Klick auf

den Auswahlbutton ). Dabei stehen standardmaRig nur die aktiven Benutzer zur Auswahl. Ent-

fernen Sie den Haken nur aktive anzeigen in der Benutzerliste um auch inaktive Mitarbeiter zu se-

hen. Es gibt drei verschiedene Arten von Vertretungen:

Dauernde Vertretung: So lange diese Art der Vertretung aktiv ist, kann sich der vertretene Be-

nutzer nicht am System anmelden.

Vertretung bis zum ndchsten Anmelden ohne Benutzernachfrage: Bei der nachsten Anmel-

dung des vertretenen Benutzers am d+ OM wird die Vertretung automatisch beendet.

Vertretung bis zum ndchsten Anmelden mit Benutzernachfrage: Bei der ndachsten Anmeldung
des vertretenen Benutzers am d+ OM erscheint eine Meldung dariiber, dass aktuell eine Ver-
tretung fir ihn aktiviert ist. Er kann dann entscheiden, ob er diese beenden und sich anmel-

den mochte oder nicht.

Vertretung mit Login erlauben: Ist diese Art der Vertretung ausgewahlt, bleibt die Vertretung
aktiviert und der Benutzer kann trotzdem einsteigen. Dabei wird eine Warnung beim Aktivie-

ren der Vertretung angezeigt.

Um die Vertretung zu aktivieren, kehren Sie in die Liste zuriick und klicken Sie dort auf die Schalt-

flache Vertretung aktivieren.
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Soll die Vertretung erst spater aktiviert werden, kdnnen Sie dies neben dem eben beschriebenen
Weg auch im Dialog Vertretung iibernehmen (welcher z.B. auch (iber eine Schaltflaiche im Postein-
gang zu erreichen ist, tun. Dieser ist Uber eine eigene Berechtigung geschiitzt, so dass in den meis-
ten Unternehmen alle Nutzer hier Zugriff bekommen, um ihre Vertretungen zu aktivieren. Die

moglichen Vertretungen richten dagegen meist nur Administratoren ein.

[o] Vertretung aktivieren/deaktivieren <<N d>> (=] D [

Vertretung aktivieren/deaktivieren

Akt'n.f|BenutzerName |Benutz... |VertreterName |Vertrete...|letzte Anderung |Ietzter... |Ersteller |Erstelldatum Vertretungsart -
» C M |W D C D 25.08.2018 120/ C DC D |28.08.2018 - Vertretung bis zum ni

J S C 5 |W 1] c D 19.06.2018 08:4 C D|C D |19.06.2018 || dauernde Vertretung

P M C MW D C D 19.06.2018 08:4 C DC D |19.08.2018 | dauernde Vertretung

s B c B W D c D |19.06.2018 08:4/ C D|C D |19.06.2018 | Vertretung bis zum n:

[z4] | | | | | | | | | v
| d Vertretung aktivieren |r= Vertretung deaktivieren || J Aktualisieren |

Abbildung 31 - Dialog Vertretung libernehmen

Hier sieht der Benutzer nur die angelegten Vertretungen, bei denen er als Vertreter eingetragen
ist. Zum Ubernehmen einer Vertretung wird diese markiert und mit Klick auf die Schaltflache die
Vertretung aktiviert. Dem Vertreter erscheint dann der komplette Posteingang des Vertretenen, er

darf dessen Auftrage und Briefentwirfe freigeben und Tickets bearbeiten.

Bitte beachten Sie: Dauernde Vertretungen mussen unbedingt wieder deaktiviert werden, wenn
der vertretene Nutzer wieder da ist. Dies geschieht ebenfalls unter Vertretung iibernehmen. Mar-
kieren Sie die entsprechende Vertretung und klicken Sie auf Vertretung deaktivieren. Wenn Sie
dies nicht tun, kann sich der vertretene Benutzer nicht am System anmelden. Bei den beiden an-
deren Vertretungsarten wird die Vertretung dagegen durch die Anmeldung des vertretenen Be-

nutzers beendet.

Es gibt weiterhin die Moéglichkeit, eine Vertretung direkt beim Benutzer in der Benutzerverwaltung
zu hinterlegen. Die Vertretungsarten dort sind genau die gleichen wie im hier beschriebenen Dia-
log. Weitere Informationen dazu finden Sie in diesem Handbuch ab Seite 24 oder im Handbuch fir

die Benutzerverwaltung.
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Berechtigungen

150034 Mégliche Vertretungen (Hauptmenii)
Diese Berechtigung wird benotigt um mogliche Vertretungen fiir die Benutzer einzusehen/ zu be-

arbeiten.

150036 Vertretung iibernehmen (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer den Dialog Vertretung tibernehmen aufrufen.

150058 Vertretung bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer Vertretungen hinzufligen bzw. bearbeiten

El Warnhinweise <<N =23 ‘:‘“EI
Warnhinweis - Liste
| [, Suchen |[[EAlle |
Objekt [Objekttypus  [AriKz [Gewerk [Hinweis [ A
-1 -1 20 3w
-1 -1 20 20 | Test Versicherungs Warnhinweis
3 -1 -1 -1 AAist beim Objekt & 0 zu erfassen:Ausnahme: Wohnungssanierung und Schiden
3 -1 20 12 |BUCHUNG muss auf & 0 erfolgen
1 -1 -1 -1 AAist beim Objekt & 1 zu erfazsen:AusnahmeWehnungssanisrung und Schiden
4 -1 10 1 Achtung Mehrkosten aufgrund von ...
< -1 20 3 Selbsterhaltungpflicht: Jalousien, Rolliden & Markizsen Fenster, Balkontiren & Aultentiren
1 i A A 5 | Test fiir Doku
[azs | [ | v
Test fir Doku s
Objekt ..o -1
Objekttypus.......... -1
Y R | =1
Gewserk.__._..__.| 3
[¥] Ubsrnahme in Notiz-Beglettzettal
[] Obernahme in Motiz-Intern ind
4 r

Meu ”E Lischen J @@@

Abbildung 32 - Warnhinweis-Liste
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Mit Klick auf Neu konnen Sie neue Warnhinweise erstellen und mit Klick auf Léschen kdnnen Sie

die vorhandenen Warnhinweise l6schen. Im linken unteren Bereich kénnen Sie die Konfiguratio-

nen zu Objekt, Objekttypus, ArtKZ und Gewerk vornehmen. Tragen Sie den Wert -1 ein, gilt der

Warnhinweis fiir alle Objekte, Gewerke, etc. Des Weiteren gibt es liber zwei Checkboxen die Aus-

wahlméglichkeiten Ubernahme in Notiz-Begleitzettel und Ubernahme in Notiz intern. Bei Uber-

nahme in Notiz-Begleitzettel wird der Hinweis im Auftragsdetaildialog in das Feld Notiz Begleitzet-

tel und bei Ubernahme in Notiz intern wird der Hinweis im Auftragsdetaildialog in das Feld Notiz

intern Ubernommen.

Auftrag <<N

o>

‘ Arbeitsauftrag: A-N 7 7

| Auftragenummer suchen: | |

Vorgangsnummer suchen; |

|

Aligemein | Kregior | Detail | Funitionen | Rectnungsempfanger | stas | Auftsiung | Auttrage sieses objeits |

Auftragsdaten

T |0 3venoe 1, 4 4 LB . | | w
Wietobjekie |8 [ | GO Prioritt... [normal  ~| F
Stand EVB/RL: gebucht: offen: gebucht + offen: ArtKZ/KoArt [20 | 10 | Sonstiges | k| | =
|e559155 | -4s5360047 |-38300892 | Buchungstext | | strauchschnit = LE[ & | @
S ) B |
Stisgenhaus... | eNaiiFax/Versandart.| d at -3 4 |Emal ~| [
Einhet...... | Ky/ngebot............. | [we| [ vom| .. =04
Person I:H Auftragssumme gss. | Manuelles-Skontp [ Standard-Skonto | e
Arbeit | =] Zu erledigen bis........ | 1;31__.-2-_52Er_ii._|| Prozent: | | Tage: i_l !
Schaden................. | D-! Rickfragen an l - I T .
Allg. Aniage / Ausst. IZIJ Kontrollgur................. |Fraul s .I,MB 4 1_ @
Mangel. [ | d .at | I@
Bescheid... | I
Vertrag. )
Ticket-Nummer......| T 40 [

[20 _netandvats <] | 1050 <] [ ke anzegen |
|Ar1 |kreditor |PLz Jort [Prioritat [zertifiziert [z A
i L
£ 24 Notiz Begletzette!
Test fur Doku
‘Name |eingelangt Betrag |PL
> Notiz intern
Straucher schneiden
Stréucher sind zu grof.
|AZ:D " " " Firma beauftagen.
< >
|Erfasst Ty 16.01.2020 14:42:06 Erfasser.......... C ] letzte Anderung....... 27.02.2020 10:29:52 Benutzer.... c ]
| (B e |[= [T oot |[vasen | [@Frensben | [ Fremeben und versender] [ m Waistent versenden {5} bokumel

Abbildung 33 - Notiz Begleitzettel & Notiz intern
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EI Infogrid Konfigurationen L‘Z'l =k &I f
Infogrid Konfigurationen -
beginnt mit - |‘, 4Suchen H Alle | kein Fitter - lm ﬂ |

Werknipfung von  |Verknopfung mit # |Ak‘ti\' |Er5te||t am |Er5te||t won |Ietz‘te Anderung am  |letzte Anderung von |5|thierung |Leere Eintrage ﬁusblenden| ~
3 Abstimmung [ 27.08201812:55:37 SYSTEM  27.06.2018 13:55:37 SYSTEM 170
Arbeit Abstimmung @ 27.06.2018 13:55:37 SYSTEM [27.06.2018 135537 | SYSTEM 170
Einheit Arbeit kﬂ 19.07.2047 10:4%:28 | SY'STEM |19.07.2017 10:4%:26 |SYSTEM 105
Person Arbeit Eﬁ 15.03.2023 08:44:47 | S5YSTEM | 15.03.2023 08:44:47 SYSTEM 108
Bestandsnehmer | Arbeit ﬂ 15.03.2023 08:44:47 | SYSTEM | 15.03.2023 08:44:47 | SYSTEM 109
Ausstattung Arbeit iﬁ 27.06.2018 13:55:37 |SYSTEM [27.06.2018 13:55:37 | SYSTEM 108
Gebdudetei Arbeit ﬁ 27112018 10:11:14  SYSTEM | 27.11.2018 10:11:14 | SYSTEM 108
Ausstattung Auftrag @ 27.06.2018 13.55:37 |SYSTEM 27.06.2018 13:55:3F SYSTEM 107
Bescheid Auftrag Q 18.09.201% 10:24:12 |SYSTEM |19.09.2019 10:24:12 |SYSTEM 107
Schaden Auftrag h‘ﬂ 20.09.2017 14:26:02 SYSTEM | 20.09.2017 14:26:02 | SY'STEM 107
Person Auftrag L’ﬂ 28.082017 17:38:58 ' SYSTEM | 25.06.2017 17:40:20 CRAMAP 107
Vertrag Auftrag @ 19.09.2018 10:24:12 | SYSTEM | 19.09.2019 10:24;12 SYSTEM 107
Arpeit Auftrag ﬂ 27.06.2018 13:55:37 |SYSTEM | 27.06.2018 13:55:37 |SYSTEM 107
Firma Auftrag Eﬂ 20.09.2017 14:26:02 SYSTEM 200092017 14:26:02 SYSTEM 107
Einheit Auftrag Eﬁ 18.07.2017 10:49:26 | SYSTEM |18.07.2017 10:45:26 |SYSTEM 107
Gebdudeteil Auftrag @ 27112018 10:11:14  |SYSTEM 27112018 10:11:14 | SYSTEM 107
Arbeit Ausschreibung Bau L‘Q 27.06 2018 13:55:37 |SYSTEM | 27.06.2018 13:55:37 |SYSTEM 141
Projekt Ausschreibung Bau hﬂ 27.06.2018 13:55:37 SYSTEM |27.06.2018 13:55:37 |SYSTEM 141
Arpeit Ausschreibung HY L‘ﬂ 27.06 2018 13:55:37 |SYSTEM |27.06.2018 13:55:37 |SYSTEM 142

Projekt Belastung @ F1.082017 110218 | SYSTEM 082017 11:02.18 | SYSTEM 120 v

Anzahl Datensdtze: 111 Zuletzt aktualisiert: 22.03.2023 14:00:20
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Abbildung 34 - Dialog Infogrid-Einstellungen

In diesem Dialog wird die Anzeige der Eintrage der verschiedenen Infogrids zentral verwaltet. Sie
erreichen den Dialog iber das Hauptmenil — Grundeinstellungen — OM-Allgemein. Durch Setzen
des griinen Hakens in der Spalte Aktiv wird der jeweilige Eintrag (Spalte Verkniipfung mit) im In-
fogrid des entsprechenden Dialogs (Spalte Verkniipfung von) angezeigt, steht hier ein rotes X wird
der Eintrag ausgeblendet. Zusatzlich kdnnen einzelne Eintrage direkt im Infogrid im entsprechen-
den Dialog mittels Rechtsklick auf Benutzerebene ausgeblendet werden. Die Sortierung der einzel-
nen Eintrage im Infogrid kann angepasst werden. AuRerdem kénnen Sie festlegen, dass Leere Ein-
trdge ausgeblendet werden sollen. Das bedeutet, dass Eintrage im Infogrid ausgeblendet werden,

wenn es noch keine verknipften Datensatze gibt.
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Abbildung 35 - Infogrid-Eintrdge ausblenden
Standardwerte festlegen

Flr die meisten Datenbankfelder im d+ OM ist es moglich, einen Standardwert (fiir alle Nutzer und
Mandanten) einzustellen. Offnen Sie dazu den gewiinschten Dialog und klicken Sie in das Feld, so
dass der Cursor darin steht. Klicken Sie dann rechts und wahlen Sie den Befehl Standardwert aus
dem Kontextmeni aus und geben Sie den gewtlinschten Wert ein. Das Feld wird dann beim Anle-

gen neuer Datensadtze standardmaRig mit diesem Wert vorbefillt.
Berechtigungen

1065 Standartwert Bearbeiten

Diese Berechtigung erlaubt das Bearbeiten des Standardwertes von Datenbankfeldern.
Serienbriefvorlagen

Auch die Wartung der Serienbriefvorlagen gehoért zu den Aufgaben eines Administrators. Dies
kann allerdings durch eigene Berechtigungen auch an weitere Mitarbeiter abgegeben werden. Da
die Anlage und Wartung der Serienbriefvorlagen sehr umfangreich ist, wird dieses in einer eigenen

Dokumentation beschrieben.
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Wartungs- und Feldprotokolle

Mit dem Wartungsprotokoll kénnen generelle Anderungen im OM System nachvollzogen werden.
Mit dem Feldprotokoll kénnen Anderungen von Datensétzen in den einzelnen Modulen (z.B. Auf-
trag, Person, etc.) nachvollzogen werden. Das Feldprotokoll ist auRerdem noch aufrufbar aus dem
Dialog Anderungshistorie in einem Datensatz. Hier ist der Bericht dann bereits auf den jeweiligen

Datensatz eingeschrankt.

Beide Berichte finden Sie Uber das Hauptmeni unter Grundeinstellungen — Ausdrucke — Wartungs-

und Feldprotokoll.
Berechtigungen

573000 Wartungs- und Feldprotokoll (Hauptmenii)

Diese Berechtigung aktiviert den Eintrag Wartungs- und Feldprotokoll im Mend.

Dokumentation mit Update aktualisieren

Dazu gibt es zwei Actionservicelobs:
"Service OM Dokumentation aktualisieren Hauptserver" und

"Service OM Dokumentation aktualisieren DMS Server"

Diese aktualisieren die Dokumentation (Benutzerhandbuicher). Dafuir missen unter ,Wartung” -
,Update” die Client-Installationsverzeichnisse konfiguriert sein und der Netzwerkdienst-Benutzer

muss die Schreibrechte (Windows Permissions) flir diese Verzeichnisse besitzen.
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Die Aufgaben eines DMS-Administrators finden Sie im dafiir vorgesehenen Handbuch.
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Anhang: Ubersicht iiber die domizil+ Infrastruktur
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domizil+ Client

e Command Line Parameter (https://dev.cp-austria.at/CPWiki/CommandlineParams.ashx)

domizil+ Server (OM, RW oder DMS)

e beantwortet die Anfragen vom Client
e wird im IS gehostet; in der IS Administration ist der Pfad zur Installation hinterlegt

e Im Installationspfad befindet sich die Web.Config. In dieser sind die wichtigsten Parame-
ter konfiguriert damit sich der Server mit der Datenbank verbinden kann:

@)
@)
@)

o

SQL.System.ConnectionString (Verbindung zur System Datenbank)

Server.Path (Installationspfad des Servers)

Server.Kind (Mixed=Hauptserver+DMS, Main=reiner Hauptserver, DMS=reiner DMS
Server)

Server.Mail.Path (Verzeichnis in dem alle Dateianhdange von E-Mails abgelegt werden;
an einem getrennten DMS-Server muss auf das zentrale Verzeichnis verwiesen wer-
den)

DMS.ConnectionString (Datenbank Connectionstring zur CP DMS Datenbank)

e Flr das DMS missen die Serverspeicherorte konfiguriert werden. Dabei handelt es sich
um Verzeichnisse, die sich auf einem Dateisystem befinden.

o

Uber den Meniipunkt ,DMS->Konfigurationen->Allgemein->Server Speicherort” sind
diese Einstellungen im domizil+ Client zu erreichen.

Es muss mindestens einen Speicherort geben; oft wird pro Kategorie ein eigener an-
gelegt, um die Ablage auf dem Dateisystem zu steuern (z.B. auf verschiedenen Lauf-
werken).

Im domizil+ Client Meni ,Mandant->Mandanten->Karteikarte Konfigurationen” wird
der Standard DMS-Serverspeicherort festgelegt. Dieser wird vom System gezogen,
wenn in der DMS-Kategorie kein Speicherort definiert wurde.

Konvertierung

e eigenstdndige Applikation mit dem Namen Konvertierung.exe

e Aufgaben:

o

@)
@)
@)

Daten aus dem RW ins OM konvertieren (Objekte, Einheiten, Bestandsnehmer, usw.)
teilweise werden die Stammdaten der Kreditorenkonten vom OM ins RW konvertiert
einzelne Module (bspw. Schadensabstimmung) nutzen diese Applikation ebenfalls
Command Line Parameter:

= -0OM_Alle
alle OM-Datensatze aus RW ins OM konvertieren
= -OM-Diff

alle geanderten RW-Datensatze ins OM konvertieren



= -OM _Objekt:47
alle gednderten Daten eines Objektes (hier Nr. 47) aus RW ins OM konvertieren

= -DMS
alle Knoten im DMS neu aufbauen bzw. aktualisieren

= -DMS Objekt:47
alle Knoten im DMS fiir ein bestimmtes Objekt (hier Nr. 47) aktualisieren

= -AusgezogeneWebkontoDeaktivieren
Webzugang fiir ausgezogene Personen deaktivieren

= -RechnungsScannKontrolle
alle Rechnungen ermitteln, die in einem bestimmten Zeitraum noch nicht ge-
scannt wurden und E-Mail an die entsprechenden SB senden

= -RechnungBezahltNichtGescannt
Rechnungen ermitteln, die bezahlt aber noch nicht gescannt wurden und E-Mail
an den eingestellten Sachbearbeiter senden

= -AuftragSchnittstelleDomizil
alle freigegebenen Auftrage dem RW zur Verfligung stellen, damit die SB die
Rechnungen halb-automatisch erfassen kénnen; umgekehrt Rechnungen aus RW
ins OM zu den Auftragen Gbertragen

= -AuftragErledigt
SQL-Anweisung ausfiihren, damit Auftrage auf erledigt gesetzt werden, wenn die
dazugehorige Rechnung im RW den Status bezahlt hat

= -SendeVersicherung
automatischen Rechnungsversand an zugeordnete Versicherungen starten

= -NetArchivRechnungAufbauen
Tabelle NET_ARCHIV_RECHNUNG neu aufbauen (diente friiher dem Zugriff auf
Rechnungen aus dem Modul ,Versicherungsschaden abstimmen®; wird in Zu-
kunft abgebaut)

= -Beschlagwortung:Kabu
Rechnungsbeschlagwortung fir die Kaufanwarterbuchhaltung starten (verwen-
det zurzeit nur der Kunde TIGEWOSI)

domizil+ OM-SmartAccess

Dieses Modul wird mit dem OM-Server mitinstalliert und tber eine zusatzliche Lizenz freige-
schalten. Es ist aber auch moglich dieses Produkt in einer DMZ zu installieren, wobei dann
einige Einstellungen bzw. Firewall Regeln dafiir eingerichtet werden mussen. Es muss einer-
seits einen Zugriff auf die OM System/Mandanten-Datenbanken bekommen und anderer-
seits einen https-Zugriff auf das DMS-System.

Flr den externen Verwalter muss dann ein https-Zugriff Giber die Firewall auf die DMS erfol-
gen.

Uber folgenden Link kann dann der Externe zugreifen: https://IIS-Freigabe/Default.mvc




Fur den Zugriff auf die mobile App muss folgender Link eingegeben werden: https://11S-Frei-
gabe/MobileHome.mvc/MobileLogin

OnlineServiceCenter (WebPortal)

Das OSC befindet sich immer auf einem eigenen Server mit einer eigenstandigen SQL Server-
Installation, meistens in einem geschiitzten Bereich, der sich DMZ nennt. Grundlage fiir das
OSC ist das CMS System DotNetNuke, welches relativ einfach ein eigenes Design fiir den je-
weiligen Kunden erlaubt.

Zwischen dem SQL-Server fiir das OSC und dem SQL-Server fir das OM befindet sich eine
»linked Server” Verbindung. Dafliir missen einige Firewall-Regeln definiert werden, um den
Port 1433 in beiden Richtungen und den Port 443 in Richtung OSC->DMS zu 6ffnen. Der erste
Teil der Synchronisation der Daten vom OM zu OSC findet tber gespeicherte Prozeduren di-
rekt am OM SQL-Server statt. Diese werden Uber einen SQL Agent Job eingerichtet und ge-
triggert (Benutzer/Passworter, Objekte, Bestandsnehmer, Kreditoren, Funktionstrager, Aus-
stattungen). Der zweite Teil der Synchronisation der Daten vom OM zu OSC findet lber eine
eigens programmierte Action im ,,domizil+ Client OM“ statt. Diese transferiert die Daten flr
die BK/HK/IK/EVB Kontoauszlige zum OSC. Dieser Teil wird zurzeit Gber einen Windows Task
gelost.

Die Daten, die von den Endkunden erfasst werden (z.B. Schdden, Schlisselbestellungen und
Namensanderungen) werden sofort ins OM Gibernommen und stehen sofort den Sachbear-
beitern zur Verfligung.



