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Die Abwicklung von Arbeitsauftragen stellt ein Herzstlick des Domizil-OM dar. Mithilfe diverser
Datenbestande und basierend auf einigen wenigen Konfigurationen ist es moglich, Auftrage
schnell und einfach zu erfassen, zu versenden und buchhalterisch abzuwickeln. Dabei ist es vollig
egal, ob diese Auftrage normale Arbeitsauftrage sind, im Zuge grofRerer Sanierungsarbeiten
vergeben werden oder zur Schadensbeseitigung dienen. Die Flexibilitdt des Domizil-OM
Auftragsmoduls macht es moglich, die softwareseitige Auftragsabwicklung an bestehende, unter-
nehmensinterne Abldaufe anzupassen und dabei trotzdem immer eine einheitliche Vorgehensweise
beizubehalten. Nicht zuletzt ist eine ordnungsgemaRe, gewissenhafte und liickenlose Auftrags-
erfassung vor allem in Hinblick auf das zu kontrollierende Objektbudget unabdingbar. Mit der Auf-
tragsabwicklung in Domizil-OM haben Sie so die zur Verfligung stehenden Geldmittel und Kosten

immer im Blick.

Die Flexibilitat des Auftragsmoduls bringt eine gewisse Komplexitat bei der Einrichtung mit sich.
Viele Features kdnnen, missen aber nicht verwendet werden. Deshalb wird im Folgenden nicht
wie sonst die detailliert der Auftragsdialog beschrieben, sondern wir stellen den gesamten Ablauf
der Auftragsabwicklung beispielhaft vor. Es folgen dann weitere Features fur die Auftragserstel-
lung, zum Beispiel die Erstellung aus einer Heizmediumbestellung und die Erzeugung von Dauer-

auftragen.
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Zugriff auf Auftrage - Auftragslisten, Suche, etc.

Die Erfassung eines Auftrages kann aus den unterschiedlichsten Dialogen erfolgen. Die allgemeine

Auftragsliste mit allen vorhandenen Auftragen aller Objekte finden Sie tGber das Hauptmen -

Auftragswesen.

Navigation NHTTeststand

Hauptmenii | Suchen

S

- =+ Abstimmungen
- =+ Events
= Finanzen
&2 Ausdrucke
#- = Personen
&= FHrmen
= = Auftragswesen
- = Schaden
Auftrag
Arbeiten
Bestellungen

Abbildung 1 — Domizil-OM Hauptmenii

+

]

¥ 414

|

Die Auftragsliste wird dann im Register alle ge6ffnet.

I'@ Auftrags Liste (Fiiter) <<NHTTeststand=>

Auftrags Liste ‘.
| max. Anz.: 1;1unu | ab:|o10320m (] mes [0 | | ~|[,- Suchen |[ETAlle || v_|_§\ Ez{
[] auch inaktive Objekte anzeigen || Lade Liste automatisch

offens Aufirige | Freigabe erbeten | freigegeben | storniert | i und nicht v | y | Rechnung geprf | alle | Servicebetricbe | Freigabe mbglich |
| &uftragsart |Auﬂragsr|ummer |Sﬂchbearheiter |Freiga.be angefordert |Freigegeber| |sturniert |nicht ;. ‘Sti |0hjek1 |Kred'rlnr Name = Rechnung geprift ]
Arbeitsauftrag | A-173554 Stefanie B B | B 00003/ 00 | Fro: I [ Worschau ]
Areitsauttrag A-173373 Bernd B <] <] B 00010 / 00 Ami [ e ]
Arbeitsauftrag | A-173021 B B ] B 00011/ 00 | Stat | - Taboh
Arbeitsauftrag A-173338 Steffi B B B B 5 fie 06132/ 00 Ede

| Arbeitsauftrag | A-172585 Stefanie B B Sc & |0B004/00 Ehn :
Bestelung | A-172271 Bettina %] %] 02402100 Ortr 1
Arbettsauftrag | A-172308 Sabrina 00058/ 00 Rob :
Arbeitsauftrag A-173109 Stefanie B %] B B 00007 /00 CP! i
Arbeitsauftrag | A-173547 Rene B | B 00013/ 00 | Ami
Arbeitsauttrag A-173296 Markus B <] <] B 00047/ 00 Sch f
Arbeitsauftrag | A-173140 David <] B B B 00043 / 00 | Trie 3
Arbeitsauftrag A-172540 Johanna B B 03504 / 00 Sike '
Arbeitzaufirag | A-172335 Andreas B B 00082 / 00 | Elek :
Arbettsauftrag A-173435 Tabitha B <] ] B mess e 00047/ 00 | CP! [
Arbeitsauftrag| A-172515 Sabrina <] 02504 / 00 | Sike i
Arbeitsauftrag A 172406 Stefanie ] 05821 / 00 Sike t
Arbeitsauftrag| A-173288 Birgit %] ] 00007 / 00 | Alp: i

Gl T J b
Anzahl Datensatze: 1000 Spalten Zuletzt t 17.05.2018 09:45:13

[ B3 pew | B3 pearpeten | B |[ [ Kopier =] | (% s Protokot | (=] Dokumente || [E8IREB / FEU aktual.

Abbildung 2 - Auftragsliste
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Die allgemeine Auftragsliste kann je nach Einstellung sehr viele Daten enthalten. Dann kann es ei-
nige Sekunden dauern, bis die Liste geladen ist. Darauf kdnnen Sie aber mit einigen Einstellungen

Einfluss nehmen:

e Durch richtiges Setzen des Datums oben links Uber der Liste kdnnen Sie die Menge der zu
ladenden Daten beeinflussen. Umso weiter dieses Datum in die Vergangenheit zuriick-

reicht, desto mehr Auftrage werden geladen (und desto langer dauert das Laden).

e Je nach Einstellung der globalen Variable 1545 GLOBAL_AUFTRAG_LISTE_SUCHE_SOFORT_
STARTEN muss die Liste erst per Klick auf Alle manuell geladen werden. Sie kénnen dann
zundchst in einen Register wechseln, der nicht so viele Auftrage enthdlt und danach erst

die Liste laden.

AulRerdem kdnnen Sie neben dem Filter die Option auch inaktive Objekte anzeigen setzen, damit

auch die Auftrage von Objekten angezeigt werden, die auf inaktiv gesetzt wurden.

Die Liste selber gliedert sich in verschiedene Register. Wo sie einen Auftrag finden, hangt von des-
sen Status ab. Im Register alle finden Sie alle Auftrage des eingestellten Zeitraums, unabhangig
von deren Status. Je nach Register, in dem Sie sich befinden, haben Sie verschiedene Handlungs-
optionen und damit verbundene Buttons rechts neben der Liste. So kénnen Sie zum Beispiel im
Register Freigabe erbeten einen Auftrag freigeben oder stornieren. Im Register fir die bereits ver-
sendeten Auftrage konnen Sie Auftrage nochmal versenden. Weitere Informationen zur Auftrags-

freigabe und zu den Handlungsmaglichkeiten in den Registern finden Sie ab Seite 16.

Um einen Auftrag aber zu 6ffnen, klicken Sie diesen einfach doppelt in der Liste an, egal in wel-

chem Register Sie sich befinden.

Einem Auftrag kann aullerdem eine Arbeit oder ein Schaden zu Grunde liegen. Aus diesen beiden
Modulen kann also ebenfalls ein Auftrag erfasst werden. Die Auftrage eines Objektes sind zum Bei-

spiel im Bereich Firmen - Bau/HV des Objektmends zu finden:
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El Objekt: 00001 / 0 Andreas-Hofer-5tr.7-9900 Lienz <<TIGTeststand>>

Objekt: 00001 /0 Andreas-Hofer-5tr.7°9900 Lienz ‘.‘

Obijekt: [ 1 VEH: |0 - ["|inaktive Objekte anzeigen [ | deaktivierte Meniieintrige anzeigen

|art  name |An... 7 [N [Liste | -
[ Dialog | Gewahrleistungen 0
4k Dialog Haftungen 0

33 6 &

|
Suche i~
Alle Dialoge
{2 Alle Ausdrucke

4k Dialog Auftrige

(= Objekidaten
2l ) Einheiten

m

[ BN-Wechsel

=y Finanzen
(7= Firmen

i (= Bau
gy
E =] Ausdrucke Styria - =
Anzahl Datensétze: 4 Gefiterte Datenmengs Ausgeblendete Spalten
[ﬂ Aktualisieren ] [@ Dokumente | | w Aktion ] x®

Abbildung 3 - Auftrége im Objektmenti

Auch in den Schadens- oder Arbeitsdetails finden Sie solche Listen, in denen Auftrage aufgefiihrt
werden. In solchen Darstellungsgittern kdnnen Sie mit Klick auf das blaue Plus einen neuen Auf-
trag erfassen (mit bereits erfasster Zuordnung zum jeweiligen Objekt, 0.4.) und mit Klick auf den

griinen Pfeil gelangen Sie zur Auftragsliste. Diese enthalt allerdings nur die Auftrage des jeweiligen

Objekts, Schadens, etc.

Da die allgemeine Auftragsliste tGber das Hauptmenii unter Umstanden sehr viele Daten enthélt
und daher langere Ladezeit bendtigt, ist es zu empfehlen, Auftrage in den jeweiligen Objekten,

Arbeiten, o0.a. zu verwalten.

AuBerdem finden Sie alle eigenen Auftrage liber den Bereich Auftrdge im Posteingang.



Ubérsicht Auftrige

Et CPAWED .
g Auftrags Liste
B g DWs
; T 7 T — T 7 ; — 1
Bl @ Postrach | max. Anz: | 1000 | Ab: 01012018 [ Hrz|o | | | | standara -
E E}té Posteingang
offene Alrﬂmge
Auftragsnummer |Ertein am |Au ftragsart |Sac:hbearbeﬂer |Freigahe angefurdert|Freigegeben
- = Aufirige » B

=+ = Entwurf/ Offene
Erbeten
Freigegeben

-,

i =+

= \ersendet
= Storniert
-,

Nicht versenden

\_ - = Freigabe moglich )

B o+ Tickets

#- = Digitaler Postversand
" [&] Einstelungen

Abbildung 4 - Auftréige im Posteingang

Wenn Sie auRerdem einen bestimmten Auftrag suchen, kénnen Sie auch in die zweite Lasche ,Su-
chen’ des Hauptmenis wechseln und dort in der entsprechenden Zeile die Auftragsnummer fir
die Suche eingeben. Der Auftrag (sofern er gefunden wird) wird dann direkt gedffnet, ohne dass

die Auftragsliste geladen werden muss.

Navigation NHTTeststand [x]

Hauptmend | Suchen
| |

== Domizil+ Objektmanagement
-+ Projekt
Grundstiick
Objekt
Stiegenhaus
Person
Vermerk
Firma
Bank
Darlehen
Vertrag
Versorger
Interessent

Auftrag ] =

Ticket

FlFH[E +F

Abbildung 5 - Hauptmendli - Auftragssuche



Erfassen eines Auftrages

Erstellen Sie einen neuen Auftrag entweder in einem der Infogrids tber Klick auf das blaue Plus
oder klicken Sie in der Auftragsliste auf die Schaltflache neu. Je nachdem, an welcher Stelle Sie ei-
nen neuen Auftrag erstellen, sind bestimmte Zuordnungen bereits eingetragen. Dies betrifft vor
allem die Daten zu Objekt, Gebaudeteil, Stiegenhaus, Einheit, Person, Arbeit und Schaden. Weitere
Zuordnungen kdnnen Sie selbstverstandlich manuell erganzen. Fligen Sie die noch fehlenden Zu-
ordnungen mit Klick auf |- und Auswahl aus der entsprechenden Liste hinzu. Wenn Sie den Auf-
trag aus einem Schaden mit weiteren Betroffenen erstellt haben, wird zusatzlich die Lasche ,Be-

troffene” angezeigt, in der Sie die weiteren Personen aus dem Schaden sehen.

Um einen Auftrag auch einer Verrechnungseinheit zuordnen zu kénnen, ist es erforderlich in der
Globalen Variable 1514 GLOBAL_AUFTRAG_VEH_LOGIK die dementsprechende Einstellung zu hin-

terlegen.



E| Auftrag <<NHT Teststand>> = |-E) ﬁ .

Arbeitsauftrag .

ﬁligemeinl Kreditor | Detail I Funktionen | Rechnungsempfanger I Status | Dokument mitsenden Betroffene

Nummer.......coccoeee A-173452 Nummer intern.......... ‘

I
Objekt: i | 00144-General-Eccher-Stralle 35,37 39,41 .43.45;.25_@ L Arbeitsauftrag [l| [C]storniert
Gebaudeteil............. I::l_ Prioritdt. ................. “normal w | [C]WHS gefordert

Stiegenhaus. .| 5. Genera-Eccher-Stralbe (43)

[¥] BM verstandigen
Micht in FIBU Obertragen

Einhet.....o.c.cooovo |

£ | S ey I__ @ EVB Budget............. 5 ™
Arbeit ==l — |

Schaden. ... | VS-11281 - Yilma z, Top 8. Kontrolle Nasser Flech.] @

Erfﬁllungsgarﬂntie....' | U

asdf =

| Erfazstam............ 21.07.2017 15:183:03 Erfazser...... CPASCB letrte Anderung....... 18.08.2017 14:06:07 Benutzer........... CPASCB |

i_ Meu HE Laschen ” + Bericht ”  Altion |||5 Dokumente ”0 Freigeben ”0 Freig. undAutnversended@@

&

Abbildung 6 - Auftrag - Register Allgemein

Um auf dem schriftlichen Auftrag eine exakte Beschreibung der auszufiihrenden Tatigkeit andru-
cken zu kdnnen, ist es erforderlich, dass der Erfasser des Auftrages im Register Allgemein im Be-
reich Auftragstext diese Beschreibung eingibt. Diese wird dann selbstverstandlich auf dem Auf-

tragsschreiben, das an den Kreditor geht, angedruckt.

Im Feld Art konnen verschiedene Auftragsarten ausgewahlt werden. Die Art Dauerauftrag weist
Besonderheiten auf, die ab Seite 35 beschrieben werden. Mit Aktivierung der Checkbox storniert
wird der Auftrag storniert und in der Auftragsliste in den entsprechenden Reiter verschoben (wei-
tere Informationen ab Seite 19). AuRerdem kdnnen Sie weitere Checkboxen zur Férderung und
Bankgarantie markieren. Mit Markierung der Box BN verstindigen wird der Bestandnehmer (so-
fern zugeordnet) beim Versand des Auftrags dariber per E-Mail informiert. Diese enthalt einen all-
gemeinen Text, der im entsprechenden Mailtext (Bereich Auftrag, Vorgang BestandnehmerBe-
nachrichtigung) editiert werden kann, sowie den Bericht BN-Verstdandigung im PDF-Format (siehe
Seite 45). Ist keine E-Mail-Adresse beim Bestandnehmer hinterlegt, wird die Benachrichtigung per
Fax oder Brief (in dieser Reihenfolge) versendet. Ist das SMS-Modul bei Ihnen installiert, ist auch

eine Benachrichtigung per SMS moglich. Die Voreinstellung zu dieser Funktion (standardmaRig



aktiv oder nicht aktiv) kann in der globalen Variable GLOBAL_AUFTRAG_ BN_VERSTAENDIGEN

gesteuert werden. Soll das SMS-Modul genutzt werden, kdnnen Sie dies in der globalen Variable

GLOBAL_AUFTRAG_BN_VERSTAENDIGEN_PER_SMS hinterlegen (beide Variablen siehe Seite 71).

Uber das Register Kreditor ist die ausfiihrende Firma aus der Firmenliste auszuwéahlen.

[o] Auftrag <<NHTTeststand>>

N

Arbeitsauftrag

Allgemein IKre(!ilorI Dretail I Funktionen Rechnungsempfanger | Status | Dokument mitzenden Betroffene

-.-\

(=]

Kreditor................... | Amort Peter

... Amert Peter Erteilt am...... L2reramy [sad]
Zu erledigen bis.......... 16.05.2017 |:|
| AuRerweg 183 Machfrist bis............| i i
Unterfertigter Auftrag —
retourniert am.............. L ssd] |
| E145 Mavis Ausschreibung........ =
| Tirol
= 75 KR B | Osterreich
Pl o)
EMail | b.schranz@ep-solutions.at |=0|[ =suchen ‘
Wersandart ... | Email i
| Erfasstam............ 24.07.2017 15:18:03 Erfasser............ CPASCB letzte Anderung....... 18.08.2017 14:06:07 Benutzer........... CPASCB |
Neu ”E Ldschen H w Bericht ” w Aktion ”@D:rkumente H@ Freigeben ”0 Freig. undAu‘tﬂvers.enﬁeri H ﬂ | x

Abbildung 7 - Auftrag - Register Kreditor

Sollte sich die zu beauftragende Firma nicht in der Firmenliste befinden und soll diese auch nicht

angelegt werden, gibt es die Moglichkeit, Gber einen Sammelkreditor zu verbuchen.
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El Auftrag <<HHTTeststand>> ) e

Arbeitsauftrag .

T ; g
Allgemein I Kreditor I Detail i Funktionen Rechnungsempfanger i Status | Dokument mitsenden

Kreditor........... | Sammelkreditor [ [!]

Name........coococvcnenns| Sammelkreditor Erteittam................... 22.05.2018

MEmE Sammelkreditor Zu erledigen bis........ | 05.06.2018

CRrae - testtest Nachfrist biz..............] e I

= Unterfertigter Auftrag —

StrafeZ.. o testtest retourniert am..... |

PLZLOM oo | 8966 L[| Aich Ausschreibung....... i [

BEZIMK. oo Liezen

Bundesland............ Steigrmark

Eamd i s Osterreich

Tel-Firma. . oosnis 0123458

Tel Mobil.......co.oce

- A .

T |§ﬂ| Sihen

Versandart.......o. Email T
| Erfasstam.......... Erfasser. ool letzte Anderung....... Fenutrer: s ninin |
i 1 Z I 5 z s = e - Y = Fn | ]
| & neu ]|_= Léschen |l = Bericht ” = Aktion = || i Freigeben ]| (g Freig. und Autoversenden Lﬁﬂ B 9

Abbildung 8 - Auftrag mit Sammelkreditor

Wahlen Sie dazu den Eintrag Sammelkreditor aus der Firmenliste aus. Damit werden die Adress-
und Kontaktdatenfelder freigeschalten und Sie kénnen die entsprechenden Eintragungen manuell

vornehmen. Die Verbuchung erfolgt in Domizil-RW Uber ein Sammelkreditorenkonto.

Bei der Auswahl einer Firma aus der Firmenliste, wird deren Standard-E-Mail-Adresse (ibernom-
men. Sie kénnen diese aber auch fiir den Auftrag Gber den Button suchen editieren. Es wird dann
eine Liste aller bei der Firma hinterlegten Funktionstrager mit ihren E-Mail-Adressen gedffnet, aus
der Sie die gewiinschte Adresse per Doppelklick auswahlen kdnnen. Zusatzlich besteht die Mog-
lichkeit, per Hand eine Adresse einzugeben, die fir den Auftragsversand (sofern dieser per Mail

erfolgen soll) verwendet wird.

In den Datumsfeldern dieses Registers werden die ersten beiden automatisch vom System befiillt.
Unter erteilt am wird immer das aktuelle Datum eingetragen. Bei zu erledigen bis werden zum ak-
tuellen Datum 14 Tage dazugerechnet. Dieses Datum kann selbstverstandlich manuell verandert
werden. AnschlieBend kénnen Sie auch eine Nachfrist hinterlegen. Liegt dem Auftrag eine Aus-

schreibung zu Grunde, kann auch das Datum der Ausschreibung am Auftrag hinterlegt werden.
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Register Detall

Ein duBerst wichtiger Bereich in Verbindung mit der Buchhaltung Domizil ist das Register Detail.

E| Auftrag <<NHTTeststand>> |."“:"* E’lﬁ _- ]

Arbeitsauftrag ‘.

Algemen | Kreator | Detai | ¢ | r | status | Dotument mtsenden |

st ... |

Beginn - 22052013 I:I Kostenart........... I:I Nr. | Auftragsumme geschatzt...... |

[ Erledigt am...... Artkennzeichen.. - Auﬂragssummeandrucken..D

Stunden.. ... Buchungstext..... Toleranzgrenze in %............ 11,00 |

re FIBU Konto.. Betrag Toleranzgrenze. |

[T HOA verrechenbar Belegkreis... Kostanvoranschiag.... 00 |
Kr. Objekt.... Kostenvoranschlag vem....... - |:|
Kr. Gewerk......... | Teilrechnungsversinbarun g|j
Ersatz Objekt Ni | Skonto.
USTKZ ... 2,00 Gl Nachiass.....

Rechnungen aus FiBU

Rechnungs Nr. Brutto Skonto  |Brutio-Skonto |Nette  [Ust Status Konto  |Objekt KostArt |Kred...|Kreditor (Bezahlt am @ Rechnung anzeigen
4
s | — - - [ —
ol 1 | i
| Erfasstam......... EFfasser oo letzte Anderung....... Benuteer.. ... .. |
Neu HE Loschen ” ~ Bericht ” ¥ Aktion ].@ [@ Freigeben ][O Freig. undAutnversemjeri

-

Abbildung 9 - Auftrag - Register Detail

Der Erfasser des Auftrages muss im Bereich Buchungen aus der vorhandenen Konfigurationsta-

belle das richtige Gewerk auswahlen. Dies steuert die ordnungsgemale Verbuchung der auftrags-

bezogenen Eingangsrechnung.

Bitte beachten Sie: Wird eine bestimmte Kostenart ausgewahlt, die tiber die Konfigurationstabelle

1120 AUFTRAGSZUORDNUNGEN definiert ist, kann es sein, dass eine Zuordnung zu einem Schaden

bzw. zu einer Arbeit erforderlich wird. Ist diese Einstellung hinterlegt, springt das System automa-

tisch auf das Register Allgemein zurtick, wo diese Zuordnung vorzunehmen ist.

AuBBerdem muss ein Buchungstext eingegeben werden. Dieser dient der Identifizierung der Bu-

chung in Domizil-RW. Es ist firmenintern festzulegen, welche Informationen dieser Text enthalten

soll.
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Es ist moglich, im Feld UST KZ den Umsatzsteuersatz zu andern. Dabei wird auf die Steuersatze der

Grundeinstellungen (Bereich Buchhaltung) zugegriffen.

Im Bereich Auftragssumme ist es erforderlich, eine geschdtzte Auftragssumme oder einen Betrag
im Feld Kostenvoranschlag einzutragen. Sollten beide Felder befiillt sein, hat das Feld Kostenvor-
anschlag in der Berechnung des Objektbudgets Vorrang. Diese Betrage werden im Objektbudget
nur solange beriicksichtigt, bis die ordnungsgemaRe Verbuchung der Eingangsrechnung liber die
Buchhaltung durchgefiihrt wurde (siehe Seite 25). Achtung: Wird in der Buchhaltung eine Ein-
gangsrechnung ohne Verbindung zum Auftrag verbucht, wird sowohl die Summe des Auftrages
(Kostenvoranschlag bzw. geschdétzte Auftragssumme), als auch die Summe der tatsachlichen Rech-

nung vom Budget abgezogen, da das System keinen Zusammenhang erkennen kann.

Weiterhin werden in diesem Register folgende Daten hinterlegt:

Im linken Bereich wird der Barcode fiir das Auftragsschreiben angezeigt. Sie kénnen diesen bei Be-
darf anpassen. Der Barcode kann dann bei der Verbuchung in Domizil-RW gescannt werden, um

die Verbindung zwischen FIBU Rechnung und Auftrag herzustellen (siehe Seite 30).

Wurde eine Rechnung mit Verbindung zum Auftrag in der FIBU erfasst, erscheint diese in der unte-
ren Liste (Rechnungen aus FIBU). Dies geschieht Gber die automatische Konvertierung zwischen
Domizil-RW und Domizil-OM. Um einen manuellen Abgleich zu machen, klicken Sie im Button

Aktion auf mit FIBU synchronisieren.

Im Register Funktion werden Funktionstrager hinterlegt. Ist in der Konfigurationstabelle 91500 au-

tomatisches Ziehen von Funktionstrdgern (siehe Seite 75) die entsprechende Einstellung hinterlegt,
wird hier der Ersteller automatisch als Sachbearbeiter hinterlegt. Dies ist wichtig, da nach Erstel-
lung eines Auftrags nur der Sachbearbeiter noch bestimmte Anderungen daran vornehmen kann

(z.B. am Auftragstext). AuRerdem kann NUR der Sachbearbeiter (=Ersteller) eines Auftrags die Frei-
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gabe anfordern. Die Zuordnung muss insbesondere Uberprift werden, wenn Auftrage durch Ko-
pieren oder andere automatische Prozesse erstellt werden. Bitte beachten Sie: Voraussetzung fir
das Anlegen des Sachbearbeiters als Funktionstrager ist, dass der Benutzer als Person in Domizil-
OM angelegt und diese Person mit dem Benutzer verknipft wurde. Weitere Informationen dazu
finden Sie in der Benutzerdokumentation zu Berechtigungen, Benutzern und Gruppen.

Eventuell werden auch Hausverwalter etc. des Auftrags-Objekts hier hinterlegt.

Im Register Rechnungsempfanger wird angezeigt, an wen die Rechnung auszustellen ist. Im Be-

reich Objekt Eigentiimer ist jenes Optionsfeld gewahlt, welches tUber den Objektstamm des jeweils
ausgewahlten Objektes gezogen wird. Dies bestimmt, ob die Rechnung an das gemeinnitzige
Wohnbauunternehmen oder an eine Eigentiimergemeinschaft ausgestellt werden muss. Die Aus-

wahl kann manuell gedndert werden.

Im Register Status wird die Historie eines Auftrages exakt aufgezeichnet. Die Statusdanderungen

(z.B. Freigabe) aus der Auftragsliste werden hier automatisch mitgeschrieben und kénnen so spa-

ter nachvollzogen werden.

Im Register Dokumente mitsenden kdnnen Sie Dateien an den Auftrag anhangen, die beim Ver-

sand per E-Mail neben dem Auftragsschreiben angehangt werden. Dies kdnnen zum Beispiel Fotos
eines Schadens sein, der durch den Auftrag behoben werden soll. Sie kénnen entweder Dateien
von lhrer Festplatte hinzufligen (Button Neu) oder bereits im DMS vorhandene Dateien anhangen.
Im ersten Fall wird nach Auswahl der Datei(en) ein neuer Container erstellt, der diese enthélt und
mit der Auftragsnummer beschlagwortet wird. Nach Speichern des Containers werden die gewahl-
ten Dateien dann im Register angezeigt. Wahlen Sie dagegen Datei aus dem DMS aus, wird die
DMS-Suche gedffnet und Sie konnen den gewiinschten Container suchen und per Doppelklick aus-
wahlen. Hier wird allerdings die Beschlagwortung nicht verandert. Schlieflich wird ein weiterer
Dialog geodffnet, in dem Sie die gewiinschten Datei(en) fiir den Auftragsversand wahlen konnen
(Haken setzen). Beachten Sie bitte, dass Sie hier auch das Dateiformat wahlen kénnen, sofern der
Tiffer bei lhnen bereits weitere Dateien erzeugt hat. Die hier hinterlegten Dokumente werden
dann bei JEDEM Auftragsversand per E-Mail an die E-Mail angehadngt. Soll ein Dokument nur
einmalig mitgesendet werden, gibt es daflr die Mdglichkeit direkt beim Versand des Auftrags

(siehe Seite 21).
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Wenn Sie den Auftrag aus einem Schaden mit weiteren Betroffenen erstellt haben, wird zusatzlich

der Register Betroffene angezeigt, in der Sie die weiteren Personen aus dem Schaden sehen.
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Auftragsfreigabe

Die Domizil-OM Freigabelogik fur Auftrage hat vor allem die Funktion sicherzustellen, dass nicht je-
der Arbeitsauftrag ungeprift an Firmen vergeben wird. Damit die Freigabelogik funktioniert, mus-
sen die zustandigen Mitarbeiter festgelegt und in der Software konfiguriert werden. Dies funktio-
niert Gber Funktionen und Funktionstrager:

Im ersten Schritt sind ein, zwei, oder mehrere Funktionen anzulegen, beispielsweise Funktion
11303 — Hauptverantwortlicher Kleinauftrage und 11304 — Hauptverantwortlicher GroRauftrage.
Um die Freigabelogik zu aktivieren, sind in der Konfigurationstabelle Nr. 1121 AUFTRAGSVERANT-
WORTLICHKEIT (siehe Seite 53ff.) diese Funktionsnummern mit den betragsmafRigen Begrenzun-
gen anzulegen. Es ist moglich, die Freigabeberechtigten nach Auftragsvolumen zu staffeln, so dass
zum Beispiel Auftrage, die einen bestimmten Eurobetrag liberschreiten, nur von Abteilungsleitern
oder der Geschaftsfiihrung freigegeben werden kdnnen. Diese Funktionen sind anschlieRend mit
den Funktionstrdgern (Personen) fir jedes Objekt (und jede Verrechnungseinheit!) zu hinterlegen.
Dabei mussen die entsprechenden Funktionstrager (Personen in Domizil-OM) unbedingt mit ihrem
Domizil-OM Benutzer verbunden sein. Erst wenn diese Einstellungen im System erfolgt sind,
konnen die jeweiligen Sachbearbeiter die Freigabe ihrer Auftrage anfordern und die

Auftragsverantwortlichen kénnen freigeben.

Ist auf Objektebene ein Ausgabestopp flir Auftrage hinterlegt, kann nur mehr ein speziell einge-
setzter Auftragsverantwortlicher Auftrage fir ein solches Objekt freigeben. Dessen Funktions-

nummer wird in der globalen Variable 1518 GLOBAL_AUFTRAG_AUSGABESTOPP_FK definiert.

Auftragsfreigaben kdnnen auch von der aktiven Vertretung des Sachbearbeiters (Ersteller des Auf-
trags) angefordert werden. Dabei werden die Berechtigungen des Sachbearbeiters Gberprift.
Analog dazu kann auch der Vertreter des Freigabeverantwortlichen den Auftrag freigeben (siehe

Seite 41).
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Um also einen Auftrag an die auszufiihrende Firma weiterzuleiten, muss dieser erst durch den zu-
standigen Auftragsverantwortlichen im Unternehmen freigegeben werden. Die Freigabe wird in
der Auftragsliste angefordert. Dann durchlauft der Auftrag eine Reihe von Status bis er schlief3lich

abgearbeitet ist.

Um den Status eines Auftrags schneller zu erfassen, ist die Auftragsliste in verschiedene Register
aufgeteilt. Je nach Status wird der Auftrag in das jeweilige Register verschoben und durchlauft je
nach den ausgefiihrten Handlungen des Bedieners verschiedene Register. Die folgende Grafik soll

dies anhand verschiedener Beispielauftrage zeigen:

freigegeben und nicht
versendet

Freigabe 5 Rechnung
[ Auftrag A ]| erboton >®| freigeben >® Versenden (Autoversand, Brief, Mail, Fax) >®| T
Freigabe : Rechnung
[ Auftrag B ]| erbeten >®| Freigeben und versenden %| i
Freigabe erb ; 2
+ nicht Vers>®| freigeben >®| Rechnung gepriift >®
Freigabe
erbeten
1 &

Freigabe
ablehnen

| offene Auftrége ] Freigabe erbeten ] freigegeben ] storniert ] versendet Rechnunggepruf‘t]

[ Auftrag C ]

Auftrag D

Auftrag E
Stornierung istin

verschiedenen
Registern mdglich

Neue Auftrage finden Sie immer im ersten Register offene Auftréige. Hier gibt es zwei Mdéglichkei-
ten, die Freigabe anzufordern: Sie kénnen entweder nur die Freigabe erbitten oder die Freigabe
anfordern und gleichzeitig den Auftrag mit der Option Nicht versenden markieren. Dies kann zum
Beispiel nétig sein, um bereits telefonisch erteilte Auftrage nicht doppelt an die ausfiihrende Firma
weiterzuleiten. In beiden Fallen wird der Auftrag aber dann in den Reiter Freigabe erbeten der

Auftragsliste verschoben.
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Dort kann der jeweilige Auftragsverantwortliche die Auftrage freigeben. Zu diesem Zweck werden
die gewtiinschten Auftrage markiert und anschliefend die Schaltflache freigeben angeklickt. Sollte
ein Auftrag dabei sein, der nicht in den Verantwortungsbereich des aktuellen Benutzers gehort,

weist das System darauf hin.
Beim Freigeben eines Auftrags hat der Auftragsverantwortliche die Wahl:
e Soll der Auftrag lediglich freigeben werden,

e will er zusatzlich zur Freigabe eine E-Mail an den Ersteller schicken (freigeben und Mail an

Ersteller) oder

e soll der Auftrag mit der Freigabe gleich versendet werden (freigeben und versenden). Beim
direkten Versand wird die Versandart verwendet, die beim Kreditor ausgewahlt wurde

(siehe Seite 19ff.).

Der Auftrag landet dann entweder im Register freigegeben, versendet oder, wenn der Sachbear-

beiter die Eigenschaft nicht versenden hinterlegt hat, im Register freigegeben und nicht versendet.

Nach Erfillung des Auftrags durch den Kreditor und Abarbeitung der Rechnung in der Buchhaltung
(siehe unten) kann der Auftrag schliefRlich noch als Rechnung gepriift markiert werden. Damit gilt
er in Domizil-OM Objektverwaltung als erledigt. Es gibt allerdings auch Wohnbauunternehmen, die
diesen letzten Schritt nicht verwenden. Dies hat keinen Einfluss auf die im Folgenden beschrie-
bene Buchung des Auftrags bzw. der Auftragsrechnung, sondern ist lediglich als Hilfe gedacht, ak-
tuell erteilte Auftrage im Register versendet von bereits abgearbeiteten zu unterscheiden. Es ist
firmenintern festzulegen, ob dieser letzte Schritt verwendet werden soll oder nicht. Wenn nicht,
kann die Lasche Rechnung gepriift der Auftragsliste tiber die globale Variable 1517 GLOBAL_
AUFTRAG_RECHPRUEF_LASCHE ausgeblendet werden. AuBerdem lasst sich das Kennzeichen

Rechnung gepriift automatisch setzen, wenn bei einem mit einem Auftrag verknlpften RDB der
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Status freigegeben bzw. freigegeben/geprift eingetragen wurde und die globale Variable

GLOBAL_RECHNUNGSDECKBLATT_AUFTRAG_GEPRUEFT aktiv ist.

Der Auftragsverantwortliche kann die Freigabe auch ablehnen. Wie beim Freigeben kann auch hier
dem Ersteller eine zusatzliche E-Mail-Nachricht geschickt werden (Freigabe ablehnen und Mail an
Ersteller). Der Auftrag wird dann wieder in das Register offene Auftrige verschoben. Damit hat
dieser Auftrag den gleichen Status, wie vor der Anforderung zur Freigabe. Es kénnen also Ande-

rungen gemacht werden und die Freigabe kann dann erneut angefordert werden.

Im Gegensatz dazu kann ein Auftrag storniert werden. Damit wird er in das Register storniert ver-
schoben. Dort kann der Auftrag zwar noch angesehen werden, Anderungen oder eine Aufhebung
der Stornierung sind aber nicht moéglich. Stornierungen dirfen sowohl vom Auftragsverantwort-

lichen als auch vom Sachbearbeiter (Ersteller) durchgefiihrt werden.

Ablehnungen und Stornierungen von Auftragen sollten immer dokumentiert werden (z.B. im Feld

Auftragstext).

Versenden eines Auftrages

Sobald ein Auftrag freigegeben wurde, kann dieser an den Kreditor versendet werden. Wurde ein
Auftrag noch nicht mit der Freigabe versendet, stehen verschiedene Mdéglichkeiten im Register

freigegeben zur Verfligung.

Der Versand erfolgt entweder manuell oder automatisiert und kann per Brief, Mail oder Fax
durchgefiihrt werden. Dem Kreditor wird hierbei ein Auftragsschreiben zugesendet, auf dem die
Grundinformationen fiir die Durchfiihrung der beauftragten Arbeiten zur Verfiigung gestellt wer-
den (manuell zu finden in den Auftragsdetails, Button Bericht). Bei der Versandart per Mail konnen

noch Dateianhdnge angefligt werden. Voraussetzung ist nattrlich, dass die entsprechenden Kon-
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taktdaten (Zustelladresse, E-Mailadresse, Faxnummer) bei den Kreditordaten hinterlegt sind. Ist

die entsprechende Checkbox im Auftrag markiert, wird beim Versand an den Kreditor auch eine

Verstandigung an den Bestandnehmer versendet.

Egal auf welche Art der Auftrag versendet wurde, danach wird der Auftrag in das Register versen-
det verschoben. Sollte eine Firma den Auftrag nochmals anfordern, kann dieser in diesem Register
erneut versendet werden. Dies kann auf alle zur Verfligung stehenden Arten durchgefiihrt werden

(auRer Autoversand).

Auto versenden

Die Schaltflache Auto versenden hat folgenden Hintergrund: Am Kreditorenstamm im Register All-
gemein befindet sich das Feld Voreinstellung Versand. Hier kann hinterlegt werden, welche Ver-

sandart beim jeweiligen Kreditor angewendet werden soll.

Firma: 23-Ausserer Inh. Gerhard Lacher <<HHTTeststand>>

Firma: 23-Ausserer Inh. Gerhard Lacher

uelFunktnn|§Aunrage|\m | i sspranng |

' Bundeskreditorsnnummer...........,

ro— F————

Firmen NE..o..coor ) 22 | Kred.Nr.... 30018

Firma....... | Ausssrer inh. Gerhard Lacher Telefon............| ~43512 263334 I Gespertbis.....|

511 S Heizung/Sanitare/L iftung [ Gespert von. ..........

Suchname. Mobitelefon..............|

Gesperrt am............

Anrede ang............. |_A

E-Mail (Auftrag.... .| demo@cp-austria.at
Firmenbuchnummer. | E-Mail (Rechnunag). .|

Josef-Wilbergerstr 29

| S

Strafie A - -
pLzOm. ... |5B020 [ Innsbruck Wereinstelung Aufiragsversand............. | Post - b b
Bezirk. | Innsbruck-Stadt | ‘oreinstelung Rechnungsversand. Email
Bundesland.............| 1%/ Massenversand.....[”] S

A = Post
e | a7

Gewerkberechtigung Uberpruft.........o.ovvinn - - ()

|Deaktivierung 15.07.13 GBB

KSV-Info eingehotkt.

Bnderung Frmenwiortaut ... s - -

Firmentyp............ ..

i Hauptfirma..........| ] @

< [}

Firmentyp ‘Name |Eigene uD |RecnnungsteHen ‘E\genes KR Knntn‘
Liete BTGt ittt | = i
Anzanl [Name rew | }|Hauptfima Aussere
Y : 3 eu |Liste | -
P Iy Briefkopf zum Kopiersn [F] Inaktiv
0 Wermerk
Ausserer inh. Gerhard Lacher _Bt bt 0 |Vertrag £y
HeizungiSanitire/Liftung [ ist Sammelkreditor
Josef-Wibergerstr. 20 [ |istBau 0 Rechtssache
8020 Innsbruck [¥]istHv 0 Inventar
D ist Versicherung 0 Haftung
[] ist Regiekreditor 0 Mangel (i
[ ist Mitgied 12 Auftrag
[l ist Verserger 0 Geschafisfall L
[ ist zertifiziert 3 Ticket T
[ Auftragssperre » 0 Schaden
zertifiziert bis._.| M usTRzZ [200 =]
Erstelt am................09.07.2008 09:36:07  Ersteller.................... pitfm Letzte Anderuna......06.02.2018 09:52:47  Letzter Benutzer..... CPAMAP

Heu J@;B&cr‘en

}@ Altualisiersn “@ Dokumente H * Aktionen

|[GBvnet

J(xsv =

Abbildung 10 - Firmendialog - Register Allgemein
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Wird in der Auftragsliste die Versandart Auto versenden gewahlt, wird die hier hinterlegte Zustel-

lungsart gewahlt.

Beim Versand per Brief wird das Auftragsschreiben ausgedruckt. Bei Verwendung dieser Versand-
art ist es ratsam die Globale Variable 901 GLOBAL_AUFTRAG_KORREKT_GEDRUCKT zu aktivieren.
Damit kann der korrekte Druck des Auftrages mithilfe einer Abfrage kontrolliert werden. Erst wenn
der korrekte Druck des Auftrags vom Benutzer bestatigt wird, wird dieser als versendet gekenn-

zeichnet.

AuBBerdem kann beim Druck eines Auftrages, dem ein Bestandsnehmer zugeordnet wurde, tber
die Globale Variable 810 GLOBAL_AUFTRAG_DRUCK_STANDARD_AUSWAHL eingestellt werden,

ob das Andrucken der Telefonnummer des Bestandnehmers am Auftrag abgefragt wird oder nicht.

Ist im Unternehmen eine zentrale Poststelle vorhanden, beachten Sie bitte die Hinweise zur glo-
balen Variable 1550. Mit der entsprechenden Einstellung dieser Variable ist es moglich, den Ver-
sand so zu konfigurieren, dass die Auftrage, die per Brief verschickt werden sollen, als E-Mails (mit
Auftragsschreiben als pdf-Anhang) an die Poststelle gehen, wo sie dann gedruckt und versendet

werden.

Beim Versenden eines oder mehrerer Auftrage per E-Mail wird das Auftragsschreiben als PDF-
Datei (und eventuell weitere vorhandene Dateien, die beim Auftrag im Register Dokumente
mitsenden hinterlegt sind) an eine E-Mail angehdngt. Die erstellte E-Mail wird dann serverseitig an
die E-Mailadresse des Kreditors versendet, also ohne dass Sie noch eine Outlook-Mail 0.3. 6ffnen
miussen. Die Mailadresse des Kreditors muss in den Kreditordetails eingetragen sein. Bei der
Auswahl einer Firma aus der Firmenliste, wird deren Standard-E-Mail-Adresse im Register Kreditor

des Auftrags Glbernommen. Sie kénnen diese aber auch fir den Auftrag Gber den Button suchen
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editieren. Es wird dann eine Liste aller bei der Firma hinterlegten Funktionstrager mit ihren E-Mail-
Adressen gedffnet, aus der Sie die gewtiinschte Adresse per Doppelklick auswahlen kénnen.
Zusatzlich besteht die Moglichkeit, per Hand eine Adresse einzugeben, die fir den

Auftragsversand (sofern dieser per Mail erfolgen soll) verwendet wird.

Falls in der Globalen Variable 1542 - GLOBAL_AUFTRAG_MAIL_FROM_USER eine 1 eingetragen ist,
dann wird als Absender-Adresse die E-Mail-Adresse des Benutzers eingetragen. Sonst wird eine

Standardadresse des Unternehmens verwendet.

Beim Versenden eines oder mehrerer Auftrage per E-Mail kénnen zusatzliche Dateien angefligt
werden. Das Anhdngen kdonnen Sie entweder beim Versand machen (siehe unten) oder bereits bei
der Auftragserstellung (siehe Seite 13f.). Dokumente, die im Register Dokumente mitsenden ange-
hangt werden, werden immer, auch beim erneuten Versand per E-Mail mitgesendet. Dokumente,
die erst beim Versand an die E-Mail angefligt werden (siehe unten), werden nur bei diesem einen

Versand mitgeschickt und nicht beim Auftrag gespeichert.

Nach dem Klick auf Versenden per Mail oder beim Autoversand, wenn als Standardversandart
E-Mail angegeben ist, erscheint zundchst ein Dialog, in dem die Berechtigung des aktuellen Be-

nutzers Gberprift wird.
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o Aufirag Freigabe Logik <<Standard Kunde>> = ) i 23

Aktion Versenden per E-Mail ‘.‘

[vem cradas [ 2052013 |

Beschreibtng:

Auftracted
D= st &in Test. o

Bitte Auftrag ausfihren. ‘

Auftrage 2
Auftragsnummer |berechtigt |Grund Auftragsart Sachbearheiter Freigabe angefordert [freigegeben |stornier1 |nic:r'rt WEL: H'Mail Text
p|a-100812 LA, (alle Benutzer dirfen versenden Arbeitsauftrag | Stefanie Jahn 1 1 &Da{ T Ve
i aus Df

[ TLokale Datei
j%;eige Anhange

4 zus. Empfénger

[z1 I I I I I I 1

£ Il | ¥

INFCr: Auf alle in der Liste mit 'JA' gekennzeichneten Suftrage wird die Aktion ausgefihrt.

Abbildung 11 - Dialog Versenden per E-Mail

Hier hat der Benutzer nun die Moglichkeit, einen zusatzlichen Mailtext, Dateien aus dem DMS
oder lokale Dateien hinzuzufugen. Aulerdem kdnnen zusdtzliche Empfénger angegeben werden.
Beim Klick auf Mail Text, zeige Anhéinge oder zusdtzliche Empfdnger wird ein weiterer Dialog ge-
offnet. In diesem kann ein Text eingegeben werden, der zusatzlich zum Standardtext in die E-Mail
eingefligt wird. AuRerdem kénnen hier auch Dateien angefiligt und zusatzliche Empfanger einge-

geben werden.
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(g | Aufirag Anhinge <<Stancdard Kunde>>

NS

Auftrag Anhidnge

|Auﬂrag ..................... | .A-1 O0E1 2 b

&nhange hinzutigen

Auftrag ] [EDatei aus D= ]
L4 =| [ [iLoksle Datsi |
= Lischen
[zo v
¢ I |

zusdtzliche Empfanger ...

fize AnbEnoe aus dem Auftran

Benutzer
(CPAJAS

Crateiname At

B |EY_Einladung_05212_09 100t Auftrag

Zeitztempel

Ersteller
21 05201310220 CPAJAS

Erstelt Datum
21052013 10:22.07

) I |

L

Abbildung 12 - Dialog Auftrag Anhdnge

Haben Sie zuvor mehrere Auftrage zum Versand per E-Mail ausgewahlt, konnen Sie nun links oben

den gewlinschten Auftrag auswahlen. Sie sehen dann eine Liste der Dateianhdnge bzw. kdnnen

weitere Dateien aus dem DMS oder vom lokalen System anhangen. Mit Klick auf Datei aus DMS

wird eine DMS Suche geo6ffnet, in der Sie den gewlinschten Container suchen kénnen. Per Doppel-

klick wahlen Sie ihn aus und kénnen im anschliefend erscheinenden Dialog die gewiinschte(n) Da-

tei(en) per Anhaken auswahlen. Bestatigen Sie mit Klick auf den griinen Haken.

Beim Klick auf Lokale Datei wird ein Fenster fiir die Auswahl von Dateien auf lhrem lokalen System

geoffnet, Uber das sie die gewilinschte(n) Datei(en) auswahlen kénnen.

Im folgenden Bereich kénnen Sie zusatzliche Empfanger und einen Zusatztext fiir die E-Mail ein-

geben. Der eigentliche Text fir die E-Mail wird im entsprechenden Mailtext (Bereich Auftrag,

Vorgang Auftrag) vordefiniert (siehe Seite 45).
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Ganz unten sehen Sie eine Liste der Dateianhadnge, die bereits im Auftrag selber, im Register Doku-

mente mitsenden, angefligt wurden. Diese kdnnen Sie nicht verandern.

Flgen Sie nacheinander alle gewiinschten Dateien hinzu und Uberprifen Sie alles. Sind Sie fertig,
klicken Sie im Dialog Versenden per E-Mail auf den griinen Haken. Die erstellten E-Mails werden
dann serverseitig versendet, also ohne dass Sie noch etwas eingeben oder tun miissen. Die ausge-
wahlten Dateien aus dem DMS und vom lokalen System werden der E-Mail dann zusatzlich, neben

dem Auftragsschreiben im PDF-Format, angehangt.

Beim Versand per Fax wird das Auftragsschreiben mitsamt der Faxnummer des Kreditors Uber die
Faxschnittstelle an Ihr Faxgerat Gbermittelt. Das Format der Faxnummer (also zum Beispiel mit
Leerzeichen, Klammern oder Bindestrichen zwischen den Ziffern) ist dabei flir Domizil-OM
irrelevant, allerdings muss der Treiber des Faxgerats die Nummer interpretieren kdnnen. Deshalb
lasst sich zum bendtigten Format keine generelle Aussage treffen und wir empfehlen, die
Faxnummer als fortlaufende Ziffernfolge einzugeben (also 0123456 statt (012) 3456 oder 012-34
56).

Wenn Sie eine Faxsoftware verwenden, bei der also Faxe Uiber den E-Mail Client an das Faxgerat

gesendet werden, missen Sie auRerdem die globalen Variablen 1600, 1601 und 1602 einrichten.

Erfassen einer Rechnung (in Domizil-RW)

Nach dem Versand des Auftragsschreibens muss der Auftrag vom Kreditor abgearbeitet und eine
Rechnung gestellt werden. Sobald eine Rechnung in Domizil-RW erfasst und gebucht wurde, wird
in den Auftragsdetails im Register Detail die Rechnung und deren Status in der Finanzbuchhaltung

angezeigt.
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(5] Auftrag <<NHTTeststand>>

| Arbeitsauftrag: A-135003

| Auftragsnummer suchen:

Vorgangsnummer suchen:

Algemein | Kreditor | Detail |

| A

| Status | Aufteiung | Aufirdge dieses Objekts |

o woenden | I

— |

BAPEOAR s s A135003

}17.05.2013

Beginn.......

Unierschrift 2......

Nummer intern......

Kostenart............| Miillgebithren

Belegkreis.......
Ersatz Objekt Nr... -1

Nr. [2

[ Erledig 8m.....o..ccooovvesiereni] 1
Artkennzeichen..,| Batriehskosten Auftragssumme andrucken..|/
Stunden — =
FIBU Buchung. ... | Erhart Rup : Toleranzgrenze in % .| 10,00
HOA verrechenbar = Ameizen beseitigung =
KR Buchung 00003 1 Betrag Toleranzgrenze
Hrcscheifi 1y ki FBU Konto........| 440000 | Kr Otjekt........... 0 RO . o e i

Auftragsumme geschitzt. ... 0,00

Kostenveranschiag vom.

Teirechnungsvereinbarung..

Rechnungen aus FIBY

Rechnungs Nr. Brutto-Sko... |Status Konto Objekt Kostart [KredNr. Kreditor Brutto Skonto Netto Rechnung anzeigen
»|2013017022 1.539,20  bezahtt 440000 3 2 34006 | 1.930.20 58,18 1.967,
A
[z | | | | | | I | | |
€| m | r
|Erfasstam............ 17.05.2013 08:44:44 Erfasser............ Eliskases letzte Anderung....... 17.05.2013 08:44:44 Benutzer. ... Eliskases |
ﬂ { w Bericht ] [ w Aktion ] '@ | l@ erneut versenden I {Q’ mit Mailclient versenden ] l@ﬂnkum&m&

Abbildung 13 - Auftrag - Register Detail - Rechnungen aus FIBU

Wichtig dafir ist, dass die Rechnung nur im Rechnungseingangsbuch von Domizil-RW erfasst wird,
wenn auch das Auftragsschreiben als Anhang bei der Rechnung mitgeschickt wurde, da nur so eine
Zuordnung zwischen Rechnung und Auftrag in der Buchhaltung erfolgen kann. Dies wirkt sich wie-
derum auf das Objektbudget aus. Wird die Verbindung zwischen Auftrag und Rechnung nicht her-
gestellt, werden bei der Budgetauswertung sowohl die Summe des Auftrages als auch die Summe

der Rechnung vom Budget abgezogen.

Fiir die Zuordnung zwischen Rechnung und Auftrag dient der auf dem Auftragsschreiben ange-

druckte Barcode. Dieser kann entweder gescannt oder manuell eingegeben werden.

Wurde eine Rechnung ohne Verbindung zum Auftrag erfasst, muss diese Verknlpfung nachtraglich

manuell erfolgen (siehe Seite 31).
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Manuelle Eingabe der Auftragsnummer

Im Domizil-RW im Modul Buchen gibt es einen Auswahlpunkt im Hauptpunkt Ausfiihren -

Anbindung FM. Es werden alle Auftrage angezeigt, die aus Domizil-OM Ubertragen wurden.

& JET Domizil pitEM-Aufirage

- Datei  Ansicht

Auttragenummer F.R-Mummer | KR-Objekt| KR-Ge| Fl-Konta| FI-Objekt| FlArecheh | Gewerk | Brutto | Brutto-Max | Buchungste | Belegnummer

20 ! 1 g 0 ] |80 ! 100 Stellen || 80 &

851188588885880 81280 888880 i 85885885.80 Buchungste erfasst 888888880
888880 888880 i 85885885.80 100 Stellen! erfasst 888888880
888880 888880 i 85885885.80 100 Stellen! wertbucht 8588588580
888880 888880 i 85885885.80 100 Stellen! erfasst 888888880

828380 888880 i 9889585.80 100 Stellen! freigegeben 828883850
828380 888880 i 9888588,80 100 Stellen! erfasst 888558330

Aktuelle Auftragznummer  |8088898999002880

Abbildung 14 - Domizil - Auftragsliste

Die gewlinschte Auftragsnummer wird im Feld Aktuelle Auftragsnummer eingetippt und anschlie-
Rend auf die Schalflache Buchen geklickt. Ebenso ist dies durch einen Doppelklick auf einen Auf-
trag bzw. Auswahl eines Auftrages mit der Entertaste moglich. Gebucht kénnen nur Auftrage wer-

den, die noch nicht mit einer Domizil-RW-Eingangsrechnungsnummer versehen sind.

Anschliefend wird automatisch auf den Dialog Erfassen Rechnungseingangsbuch gewechselt.
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en, Benutzer

Datei Bearbeiten Ausfihren  Extras  Sonstiges  Fenster  Hilfe
Rechnungzeingangsbuch ) ) Datum  |20030827
Bewegungzart |1 Erfaszen 1=Erfazsen, 2=bndern, 3=Loschen, 4=Anzeigen, S=Efaszen+, B=Andern+, 7=5tomo, B=Liste
I T e T D
Kontonummer El ActualFenster AG. st BS Typ 30 USKTyp 02
Belegdatum Sachb-Kz Letzter Saldo 0,00
Belegnummer
Rechnungznummer l:l
Buchungssyrabal Yollrechnung
Lid.Nr. Teile. /Schiussre. [ (]
F.ostenart Tischlerarbeiten Fenster
Gegenkanto 143400500100| San*wGeb.n.abg./ 5723, Stubachstralbe 186
Bruttahetrag 1 2|l|:||:|| Betrag Gepriifte Rechnung | D,EIUl
UStSate Zugang: | 120,00
USt-Betrag | -2D,DD| Mettobetrag | 1DEI,DD-|
Einbetal [ ooo)s - | 0,00
Skonto [ [ oag] | 360
Falligk.eitzdatumn Rechn.-Eingangsnumrner I:I
Energie-Einheit Ijl Buchungstext
Iid. Buchungshummer EI Status 00 Textkey
Buchungssaldo 0,00
Enter ‘ F1 |
812 diketine

Abbildung 15 — Domizil-RW - Dialog Erfassen Rechnungseingangsbuch

Automatisches Befiillen folgender Eingabefelder:

Belegdatum

wird mit Tagesdatum befullt

Belegnummer

It. Auftrag, Feld art

Sachbearbeiter

00

Rechn.nummer

Space

Buchungssymbol Uber Vorgabewert einstellbar, Parameter FMSY (2-stellig), z.B.
59
Kostenart It. Auftrag, Feld kostenart
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Gegenkonto It. Auftrag, Felder fikontofb+fiobjekt+fivrecheh
Bruttobetrag It. Auftrag, Feld brutto

USt-Satz aus Domizil-RW-Kreditoren-Stammsatz
USt-Betrag errechneter Wert

Einbehalt-%

aus Domizil-RW-Kreditoren-Stammsatz

Einbehalt-Betrag

errechneter Wert

Skonto-%

aus Domizil-RW-Kreditoren-Stammsatz

Skonto-Betrag

errechneter Wert

Falligkeitsdatum

00000000 (Definition erfolgt in weiterer Folge manuell, bzw.
automatisierte schon vorhandene Eingabemdglichkeit mit Logik
Zieltage)

Buchungstext

It. Auftrag, Feld butext

Zusatzlich wird in der Rechnungserfassungsmaske eingeblendet:

a) Auftragsnummer

b) max. erlaubter Bruttobetrag, fettgedruckter Hinweis wenn Betragsiiberschreitung
(in 0.a. Screenshot noch nicht dargestellt)

Und positionieren im Feld Rechnungsnummer

Dort beginnt der Benutzer seine Kontrolltatigkeit, bestatigt oder dndert alle weiteren Feldwerte

und bestatigt am Schluss die Erfassung der Rechnung. Danach generiert Domizil-RW die neue
Rechnungseingangsnummer und gibt die Rechnung ins Domizil-RW-Rechnungseingangsbuch

aus.

Nach bestatigen der Erfassung der Rechnung im Buchungsdialog durch den Anwender werden
folgende Daten in der Tabelle fmAuftrag vermerkt:

a) domstatus = erfasst

b) domrenr = Rechnungseingangsnummer
c) krkrednr+krobjekt+krgewerk = Kreditorennummer
d) brutto = Brutto-Buchungsbetrag

e) butext = Buchungstext
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Danach aktiviert sich wieder die Eingabemaske mit der Ubersicht der Auftrige, die Anzeige wird
aktualisiert und der nachste zu buchende Auftrag kann ausgewahlt / eingegeben werden.

Statt der manuellen Eingabe der Auftragsnummer kann diese auch per Barcode-Leser an das Ein-
gabefeld gesendet werden. Die Ausgabe des entsprechenden Barcodes bzw. das korrekte Einlesen
muss vom Anwender durchgefuhrt bzw. geprift werden. Das System markiert automatisch den
richtigen Auftrag in der Auftragsliste. Der Buchungsvorgang muss gleich ausgeldst werden, wie bei

der manuellen Eingabe der Auftragsnummer.

Freigeben einer Rechnung (in Domizil-RW)

Bei der Freigabe einer wie oben erfassten Rechnung im Rechnungseingangsbuch, mit Bu.art 31
und Bewegungsart 6 werden beim Bestadtigen der Freigabe folgende Daten in der Tabelle

fmAuftrag vermerkt:

A) domstatus freigegeben
B) krkrednr/krobjekt/krgewerk Kreditor
C) brutto Brutto-Buchungsbetrag

D) butext Buchungstext

Verbuchen einer Rechnung (in Domizil-RW)

Nach der Verbuchung der Kreditorenbuchung wird der Status im Auftrag in der Tabelle fmAuftrag

auf verbucht gedndert.
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Zahlung einer Rechnung (in Domizil-RW)

Nach dem Verbuchen der Kreditorenzahlung wird der domstatus in der fmAuftrag auf bezahlt ge-

setzt. Wenn das Feld zahldat in fibuch vom Verbuch-Lauf upgedated wird, dann muss der Status

bezahlt im Gber die Rechn.eingn.nummer zugehdrigen Auftrag gesetzt werden.

Die 0. a. Anderungen des Status einer Rechnung werden im Auftragsdialog im Register Detail im

Bereich Rechnungen aus FIBU ebenfalls angezeigt.

[5] Auftrag <<NHTTeststand>>

| Arbeitsauftrag: A-135003

| Auftragsnummer suchen: |

Worgangsnummer suchen’ |

ANgsmei‘lemd’ﬁmlDehill;

| A

|Statu;s|r

ilurg |Anﬂréﬂedies%0bﬁhs |

o woenden |

HOA verrechenbar

BAPEOAR s s A135003

Beginn....... 17.05.2013 e :

DE Jediat Kostenari............| | Milllgebithren | N |2

[ Erl M. L |
Artkennzeichen..| iebskastan

Stunden

FIBU Buchung.....| Erhart Rup

;- Ameisen besetigung

Nummer intern......

KR Buchung .| 00003
Untersehrift 1..... ¥ FIBU Konto.........| 440000 |Kr. Objekt........... 0
Unterschrift 2...... i Belegkreis | | Kr. Gewerk...

Ersatz Objekt Nr... -1

|USTRZ. ... 2,00

Auftragsumme geschatzt...... 0,00

Auftragssumme andrucken.. J

Toleranzgrenze in%..........| 10,00
Betrag Toleranzgrenze.....
Kostenvoranschiag............. 0,00

Kostenvoranschiag vom....... |

Teirechnungsvereinbarung..

Rechnungen aus FIBY

Rechnungs Nr. Brutto-Sko... |Status Konto Objekt Kostart |KredNr. Kreditor Brutto Skonto Netto Rechnung anzeigen
»|2013017022 1.539,20  bezahtt 440000 3 2 34006 1.930.20 58,18 1.967,
A
[z | | | | | | I | | |
€| m | r
|Erfasst aM............... 17.05.2013 08:44:44 Erfasser............ Eliskases letzte Anderung....... 17.05.2013 08:44:44 Benutzer. ... Eliskases
Neu -] | [ = Begecnt | (= axton | & | @ emeut versenden | (& mit maicient versenden | (=) Dokumente

Abbildung 16 - Auftrag - Register Detail - Rechnungen aus FIBU

Manuelle Zuordnung von Auftrag und Rechnung

Wurde beim Erfassen der Rechnung in Domizil-RW keine Verbindung zum Auftrag hergestellt

(Eingabe der Auftragsnummer wie oben beschrieben), muss dies nachtraglich geschehen.
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oM
domizil*

AN = =L I L I |
+- = Firmen
= = Auflragswesen

+ Schaden

+ Auftrag

+ Arbeiten

+ Bestellungen

+ Heizmediumbestellung

+ Rechnungen

+ Honorarliste

+ Offene Kostenzusammenstellungen

+ Ausschreibung Technik

+ Ausschreibung Yerwaltung

+ Schlussabnahme Technik

+ Schlussabnahme Verwaltung

+ Gewdhrleishung / Einzelmangsl

=+ ‘ersicherungsabstimmung

=+ Objektbudget anlegen

+ Auftragsgebiete

+ REB Erfassung

+ REE Konfrolle

2 DCC Dichung

=+ Aufrage mit Rechnungen zusarmmenflhren
A e N
=+ Ausschreibungsliste Technik
+ Arbeitenliste mit WBF-Zusage

Auftrag zuordnen.

Beim Klick auf diesen Menupunkt wird eine Auftragsliste gedffnet.

Dafir steht Thnen im Auftragswesen des Domizil-OM
der Menlpunkt Auftrdge mit Rechnungen zu-
sammenfiihren zur Verfigung. AuBerdem kdnnen
Sie damit eine falsche Rechnungszuordnung

korrigieren oder mehrere Rechnungen zu einem

[5] Auftrag R zZ

g <<NHTTe

| () ]

Auftrag Rechnung Zuordnung: Auftrag auswéhlen

beginnt mit

~|[Fsucnen  |[Hak ]

T3

tart [Brutto  [Bruttolax [BuText
»| 7 990000 59.900,00 Umbau WW-Anlage, Opbacher 1
9 5.584,00 3558400 Rep.Lift

1 277929 32.779,29 #06107_043_B&0_WHGSanierung

0 2.93798 22.937 98 00099_BENE_GBHUmbsuBiro

12 5.000,00 19.000,00|00039_Bodner_GrabunKanalbruch

5 8.537,09 18.537,09 00229_Fiegl_SprechanlageNEU

1 412561 1412561 #00163_275_Bodner_WHGSanBaumei
5 408344 14.083 44 Elektroarb. Lifteinbau/Mair

1 288171 12.881,71 #00039_004_Bodner_WHGSanBaumei
2 2.000,00 12.000,00 Dachziegel

7 0.500,00 10.500,00 #02105_029_Bouvie_Gasthermeein

7 7.045,18 7.046,18 00079_Akern_SanHeizung

12 671000 06213 _020_Kern_Balkongeldnder

5 6.51667 6.51667 Beleuchtungstausch/Klenk/INS2

5 6.51667 6.51667 Beleuchtungstausch/KLenkiINS1

5 6.51667 6.51667 Beleuchtungstausch/Klenk/IN4g

1 500240 500240 Trockenbauarb WO &

5 500000 550000 teswt
42 490000 04123_Ingeni

7 429000 4.280,00 02205 Bouvie WC Abluftgerite t

0 3.580,00 3.580,00 Broschiren Vogelebichl

17 2.89280 2.882 90 00316_Eisenk/Rep TG-Tor

0 313715 3.137 15 00089_BENE_GBHZ ArbplatzMuigg

10 3.100,00  3.100,00 Plang Umbau/San. WW-Bereitg

10 3.000,00 3.000,00 Planung Umbau/San WW-Bereitung

10 2.800,00 2.800,00 Plang Umbau/San. WW-Bereitung

0 2.800,00 2.80000 Bodenlegearb. 1 0G Wasserschad

G ke e ) G || e RO P v e B e e B e (g ke

<

o

cCooooomoocODDoO0O0ODO00O0000D000 0

|Ar| ‘Dnmslalus ‘DumRenr ‘Llebarlragungsslalus |Auﬂrﬂg erfasst am |Auﬂrag Kreditor

0/26.01.2015 15:18:35 Opbacher Installationen GmbH

0 23.01.2015 14:45:37 ThyssenKrupp Aufzlige GmbH
0108.01.2015 15:21:28 B&0 Wohnungswirtschaft GmbH

0 26.01.2015 14:58.10 BENE Buromobel AG

0/23.01.2015 16:43:11  Bodner Hans Ing. BaugesmbH & CO KG
0 23.01.2015 14:50:22 Fiegl & Spielberger GmbH
023.01.2015 15:02:40 Bodner Hans ing. BaugesmbH & CO KG
0 30.01.2015 07:39:47 | Mair Elektro GmbH

023.01.2015 14:59:30 Bodner Hans Ing. BaugesmbH & CO KG
0 12.01.2015 11:23:13 Durnthaler

0/23.01.2015 14:383:22 | Bouvier Franz GmbH & Co KG

0/ 08.01.2015 15:16:32  Akternativ Installationen Garber GmbH
003.02.2015 09:39:08 | Sammelkreditor

0 29.01.2015 07:05:06 Klenk & Meder Geselischaft m.b.H.
0/28.01.2015 07:04:04 | Klenk & Meder Gesellschaft m.b.H.
029.01.2015 07:00:42 Klenk & Meder Geselischaft m.b.H
026.01.2015 07:50:21 | Graup Gips - Bau GmbH

028.08.2015 11:52:34 | CP Immo Solutions GmbH

022012015 14:55:33 | Ingenisurbiro Huber GmbH

0 15.01.2015 11:36:39 | Bouvier Franz GmbH & Co KG
0/05,02:2015 11:23:23 | Pircher Ges.m.b.H.

0 04.02.2015 12:13:53 Eisenkies G.m.B.H. & Co.Kg.
0/28.01.2015 14:52:58 | BENE Biromibel AG

0 07.01.2015 15:06:47  Klimatherm GmbH

007 01.2015 14:39:47 | Kiimatherm GmbH

0 08.01.2015 07;59:04 | Kliimatherm GmbH

0/03.02.2015 13:55:47 | Klingseisen Markus.

[Aufiragssumme ¢

Anzahl Datensatze: 1201

Zuletzt aktualisiert: 23.06.2016 14:35:16

[¥] nur offene anzeigen

[Ferfasstab: | 01.012015

I E] Rechnung zuordnen |

I _] Aufirag freistellen |

| || Rechnungszuordnung lsschen |

g
*

Abbildung 17 - Auftrdge mit Rechnungen zusammenfiihren - Auftrag auswdhlen
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Mit Klick auf Alle werden alle Auftrage geladen. Dabei kommt es darauf an, welche Einschrankun-
gen auf der rechten Seite getroffen wurden. Dort kénnen Sie einschranken, ob nur offene Auftrage
angezeigt werden sollen (also Auftrdge, denen noch keine Rechnung zugeordnet wurde) und Sie
kénnen auf ein bestimmtes Erfassungsdatum einschranken. Sie kbnnen aber auch bestimmte Auf-

trage suchen bzw. Filter nutzen.

AulRerdem stehen Ihnen auf der rechten Seite verschiedene Schaltflachen zur Verfiigung. Um

einem Auftrag ohne Rechnung (hier hat die Spalte ,DomRenr“ den Wert 0) eine Rechnung zuzu-

ordnen, klicken Sie diesen entweder einfach an und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache
Rechnung zuordnen oder klicken Sie den Auftrag einfach doppelt an. Damit wird eine weitere Liste

geladen, die alle nicht zugeordneten Buchungen des Domizil-RW zu diesem Objekt anzeigt.

[S] Auftrag R z g <<NHTT [E=EERS
Auftrag Rechnung Zuordnung: Rechnung Zuordnen .
i:‘g'\ Objekieinschrénkung  max Anzahl Ergebnisse | 100 i ‘
beginnt mit ~|[Fsucnen | [Eaie | ~|[&)[ =
penodelbuarl|kuntn|b‘ub_nummerslvrecneh |Dunr7 |re_e|ngnr |re_e|ng_datum|be\dat ‘Delnr‘symbullgewkos{lgmnr |ustkz|ustbetr ‘ustbetr_elbttubetragﬁ bttobetrag13_e [re_ungepr |re_ungepr_e [rechnr12 |I -
2004 31| 34084 8 0 4023511 2004023811 0 200417 1 1 0 4270000000800 2 9 000 48 9 . g0 0,00 041741
2004 31 42140 8 04025155 2004025155 0 20041130 1 52 2 4200000000300 0,00 0,00 110403
2004 31 34094 3 04024085 2004024085 0 2004117 1 52 0 4270000000300 0,00 - 0,00 04-1804
2004 31 42140 8 0 4022285 20040222585 020040930 1 51 2 4200000000300 0,00 0,00 030408
Pl 2004 31 47034 8 0 4027101 2004027101 0 20041221 1 52 0 4270000000800 0,00 0,00 K42757
2005 31, 37009 8 215013305 2005013305 020050829 1 83 7 4200000000800 0,00 0,00 /2005359 B
2005 A T009 8 0 5004140 2005004140 020050221 1 B3 7 4200000000800 000 11 0,00 2005080
2005, 31| 37009 3 1 5004141 2005004141 0. 20050221 1 63 7 4200000000800 0,00, -11. 98 0.00 2005078 |
2005 31| 34094 8 05001882 | 2005001882 020050126 1 78 0 4270000000800 0,00 -1580,00 0,00 -1.9%0,00 0,00 |RZ Garantie ||
2006 31 40143 8 o 12006026386 0 20061223 1 52 3 4200000000800 0,00, -1.09300 0,00 -1.03800 0,00,6152
< i 3
Anzahl Datensétze: 10 Zuletzt aktualisiert: 17.05 2018 11:26:18
—alEa
(&)X

Abbildung 18 - Auftrdge mit Rechnungen zusammenfiihren - Rechnung auswdhlen

Hier missen Sie nun die richtige Rechnung suchen und diese wiederum per Doppelklick auswah-

len. Durch entfernen des Hakchens Objekteinschréinkung kénnen Sie dort aber auch alle nicht zu-
geordneten Buchungen anzeigen, ohne dass diese dem Objekt des Auftrags zugeordnet sein mus-
sen. Nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage wird die Zuordnung durchgefiihrt und die Rechnung

ist dann in den Auftragsdetails zu finden. Der Dialog wechselt wieder zurlick zur Liste der Auftrage.

Wenn Sie dort einem Auftrag, der bereits eine zugeordnete Rechnung hat (Spalte ,,DomRenr”

enthalt die Rechnungsnummer) eine weitere Rechnung zuordnen mochten, markieren Sie diesen

durch einfachen Linksklick und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache Auftrag freistellen auf
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der rechten Seite. Damit wird die Schnittstelle zum Domizil-RW fir diesen Auftrag wieder
freigeschalten und Sie kénnen anschliefend wie oben beschrieben (Auftrag ohne

Rechnungszuordnung) eine weitere Rechnung zuordnen.

Schlieflich konnen Sie auch eine falschlich gemachte Rechnungszuweisung zu einem Auftrag

|6schen. Markieren Sie dazu den Auftrag und klicken Sie anschlieRend auf der rechten Seite auf die
Schaltflache Rechnungszuordnung léschen. Die Zuordnung zwischen Auftrag und Rechnung wird
entfernt und Sie konnen dem Auftrag anschlieRend wie bereits beschrieben die richtige Rechnung

zuordnen.
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3. Weitere Optionen fur den Auftrag

(S| Auftrag <<HHTTeststand>> [ESEEY==)
Dauerauftrag ‘.
MlgmmianredﬂnrlDetai.lL i R g |Status|l)nkurr_|e.nt|rﬁtsenﬂen
PRI il | Nummer interp..........| ‘
ek s | 00008 VEH: 0 Gumppstratie 14 =] A | Daverauftrag &l [ storniest
Gebiudetei [ [)|[B] oauerautragart...| art1 [ [F]wHs gefordert
Stiegenhaus.. IZI@ Prioritat: iy w | [V] BN verstandigen
Enhef el i =] @ Startdatum.... |'01.05.2018 |;|
— Enddatum..... 30.04.2026 =
. = 00420 L
srsen -__If@ Frequenz..... Halbjahr -

Arbet..... EVE Budget............. [ -

Schaden, |
Erfillungsgarantie....| | I@ | |

| Erfasstam............. Erfasser, .. .. letzte Anderung. ... Benutzer... ... |

I Neu HE Loschen ” - Be!_'u:ht ” w Aktion ]-@ Jokumente [@ Freigeben ][O Freig. undAutnversemjeri |

Abbildung 19 - Dauerauftrag - Register Allgemein

Ein Dauerauftrag wird im Grunde genau so angelegt wie ein einmaliger Auftrag. Der Unterschied
besteht in den zusatzlichen Feldern, die im ersten und dritten Register aufscheinen, sobald die Art
Dauerauftrag gewahlt wird. Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Dauerauftrag neu im Unternehmen
einsetzen wollen, ist eine Konfiguration von Domizil-OM nétig. Bitte kontaktieren Sie dazu die CP

Solutions GmbH.

Im ersten Register betreffen diese Felder vor allem die Frequenz des Auftrags, also in welchen Ab-
standen dieser ausgefiihrt werden soll, und das Beginn- und Enddatum. Je nach eingetragener Fre-
guenz werden nach Ablauf des eingestellten Zeitraums die Rechnungen aus der Schnittstelle mit
Domizil-RW gel6scht. Voraussetzung dafir ist, dass die Rechnung zum Auftrag gebucht wurde und

in Domizil-OM ubertragen ist. Nur dann wird nach Ablauf des eingestellten Intervalls die
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Schnittstelle fiir die ndchste Rechnung freigegeben, so dass der Auftrag bei der

==

Rechnungserfassung im Domizil-RW wieder ausgewahlt werden kann.

Im dritten Register erscheinen zusatzlich zwei Felder, in denen Kunden- oder Zdhlernummern hin-

terlegt werden kénnen.

, Auftrag <<HHTTeststanc>> @ . ﬂ |
Dauerauftrag .
|
Beginn. |: I_i! Kostenart.......... ] | M| | || Auttragsumme gescnétzt......i_ _|
[ Erledigt am...... | | Artkennzeichen..| | Auﬂragssummeandrucken..ﬁ
Stindn. | Buch text !_ ) | Toleranzgrenze in %......... | j1.DD -|
- FIBU Konto.......... J ! Betrag Toleranzgrenze. !
[ HOA verrechenbar Belegkreis. | 1 Kostenvoranschiag....... i
Identifikation Kr. Objekt.......... Kostenvoranschlag vom.... f- ; D.
KundenNr................ | Kr. Gewerk.. I Teilrechnungsvereinhamng..[l
AageniZanierr.. | || Ersatz obiert SKOMO. . [ |
- - b | ST R il 2 Nachiass... | |
Rechnungen als FIBU
Rechnungs Nr. Brutto  |Skonto  |Brutto-Skonto |Netto  |Ust Status Konto  |Objekt KostArt |Kred...|Kreditor (Bezahlt am @ Rechnung anzeigen
R ung a
s | — - - [ —
< | 1 ] G
| Erfasstam............. Erfasser, .. .. letzte Anderung. ... Benutzer..... |
[ T ] [© romter ][ o monvmersri (W@

L

Abbildung 20 - Dauerauftrag - Register Detail
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Heizmediumbestellung als Auftrag erfassen

Auch eine Heizmediumbestellung kann als Auftrag erfasst werden. Dafilir missen zunachst im Mo-
dul Heizmediumbestellung die Bestellung und evtl. eingeholte Angebote erfasst werden. Sobald im
dritten Register einer Firma die Zusage erteilt wurde, kdnnen Sie Uber Auftrag erstellen einen neu-

en Auftrag anlegen.

Heizmedium Bestellung <<NHTTeststand>> o0 S
Heizmedium Bestellung .‘
Aufnahme | Anfrage |Almote|
IAnbote fiir die Heizmedium Bestellung |
Angeboten |Anbut Datum |Aant Preis|Kred'rtDr |2usage Yusage Datum [Anmerkung F Jﬂ Anbot Bearbeten |
[ 4 | Sodexo Service Solutions Austria GmbH]| e =
Hollaus-Aufziige | ) Aufirag erstellen ]
Lusserer Inh. Gerhard Lacher
16.02.2017 Warkus Back & 6.022017  Abfillpauschale EUR 28,16,
Alpenlindische Heimstatte
3¢ Verkehrsbetriebe2 |
[z6 | I | I | | x
1, e | »
| Erstellt am................ 30.12.2015 09:33:41  Ersteller............_.. CPAYAQ Letzte Anderung...... 16.05.2018 15:58:52 Letzter Benutzer... CPAHOC |
B oscten | EIEDES

Abbildung 21 - Dialog Heizmediumbestellung

Objekt und Kreditor werden damit automatisch in den Auftrag ibernommen. AuBerdem wird ein
Auftragstext mit allen wichtigen Angaben zur Bestellung generiert. Die Auftragsnummer wird im
ersten Register der Heizmediumbestellung hinterlegt und kann direkt tGber den entsprechenden

Button eingesehen werden.
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Auftragserfassung aus einer Ausschreibung

Aus einer Ausschreibung kann ebenfalls ein Auftrag erstellt werden. Nachdem Sie alle nétigen Da-
ten der Ausschreibung erfasst und die entsprechenden Angebote der Firmen im zweiten Register

eingetragen haben, markieren Sie dazu die gewiinschte Firma und klicken Sie auf Auftrag erstellen.

[=] A ibung <<NHTT (=Tel™
Ausschreibung: Test KTA .
Allgemein | Firmen | Funktionen |
iFirmenIisle ~ | (B |
Firma |Name2 (Gewerk Firmen Nr. Kreditor Nr. |Abgabe |huﬂrag |Auﬂragssumme Netto |Anbut - l Firma hinzufigen I
P |Cerfeser GmbH Sand und Kieswerke Abbruch 33019 33019 ~ | = e
Fiegl Tiefbau GmbH & Co KG Erdarbeiten Abbruch 2087 35219 L —_— .
Hugo Decristoforn Abbruch 3060 ss102) B3 &/ [ I Frmeniste kopieren
Isar Sand und Schotterwerk Abbruch 4450 m | zur Eirma
Koppensteiner GmbH Erdbau - Sprengungen - Abbruch  Abbruch 400583 40083 ﬂ Wi = F—
-
Plattner & Co Kalkwerk Zirl in Tirol GmbH & Co.K¢ Abbruch 45012 02 B A S S eRien
R. Wonmetz KG Abbruch 4449 Auftrag erstellen
Schatferer Amo GmoH Erdbau Abbruch 10544 sei6) E | B TEE———
[zzt | I | I | I | =
4 1 gl r
|Erstelrt BM...oovornnn: 16,03.2015 09:48:10 Ersteltvon........ CPAKTA Letzte Anderung...... 21.02.2018 13:20:44 Benutzer.. ... CPARES |
lE] Dokumente ” w Berichte ” l Vorankiindigung “& Dokument Verteiler | l H Lﬂ [X]

Abbildung 22 - Ausschreibung - Register Firmen

Bitte beachten Sie dabei, dass eine Auftragserstellung nur dann moglich ist, wenn die Ausschrei-
bung mit einer Arbeit verbunden ist (Register Allgemein), da diese die Verbindung zwischen Aus-

schreibung und Auftrag darstellt.

Es werden dann folgende Daten an den Auftrag Gbergeben: Arbeit, Objekt, Kreditor, Auftrags-
summe brutto (an das Feld Kostenvoranschlag) und Angebot vom (an das Feld Kostenvoranschlag
vom). Im Grid der Ausschreibung wiederum wird die Auftragsnummer in der entsprechenden

Spalte eingetragen.

Bericht Auftragsubersicht

Mit diesem Bericht kénnen Sie eine Ubersicht tiber Auftrige erstellen. Sie erreichen den Para-

meterdialog flir diesen Bericht Gber das Hauptmeni - Bereich Auftragswesen - Ausdrucke.
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zicht2 <<NHTTi

Auftragsiibersicht: Objekt Funktionstrager

| “orlage l Auftragsuebersicht - testtest frd | @ @ | |
Benutzer
= — e e — :
At=wanl hachnams Vit P 2 | patumvon..... |_15-95-2EHB |__|_| Sortierung 1.......... | Auftragsdatum =
m Tester [ =
Ausstattung Datum big................. | 17.05.2018 |J| Sortierung 2............. | Auftragsnummer v|
I schlingld Auftragssumme Sorfierung 3.........,| Sachbearbefter -
Schulungds = f
B Schulung0s SUMME ¥OM.............. |0 || | Sortierung 4............. | Objektnummer |
Schulung04 : [ Tooon |
m EXT_TIWAG Summe bis........... | ‘ ‘ersicherungs Kennzeichen ‘
Schulungs Kreditor
%] UEBERWACHUN: - = ‘D Zahlungsplan Kennzeichen ‘
Actionservice | Mg Bach ]
laz2i] I I | - ‘D nur offene Auftrige (srledigt KZ = 0) ‘

als Aufiragserfasser

Auftragsart

D als Funktionstrager (wirkt sich nur dann aus, wenn eine Funktion ausgewshl [ Objekts Auswanl [Auftragsart T
Fl Funktion | - |
Ot el 3 Schungsautrag
| Auswahl |[Nummer [Funktion Anmerkung —_— — Wartungsauftrag
B veine Funeal || | Obisktbis._....._| 96899 | Schadensmeldung
T Aufforderung zur Gewahrigist’
1 TESTIAS Dies ist ein St e
I 85 | Generalunternehmer Test fir Ticl
9% Gebietsbetreuer ! Auftrag
22382 aaaa Ed  Freigabe erbeten Bestelung =
] 9900 MangelZusténd Test CPAJA Freigegeben [ i s
9899 Verkdufer Werkdufer |Versendet b Arbefsaufirag
%] 11100 HV ABTL el B storniert » B Daverauftrag -
H 11200 HV SEKR Hausverwa B nicht versenden 2
11300 HV VW Hausverwa Rechnung gepraft |
Rechnung nicht verbucht
[z2ss | | | - L
1 1 | ¥ |zs || o |Z:1D || x
[ 5 Drucken [ Vorschau ]@ POF | [T unterschriisteists anzeigen ] Finanzier [7] Buc iibersichtsbericht

-

Abbildung 23 - Parameterdialog - Auftragsiibersicht

Die Einschrankungsmaoglichkeiten im Einzelnen folgen. Um diese zu verwenden, haken Sie sie zu-

nachst an.

e Einschrankung nach Benutzer: Haken Sie hier einfach den oder die gewilinschten Benutzer

an. Unter der Benutzerliste konnen Sie aullerdem festlegen, ob diese als Auftragserfasser

oder Funktionstrager einer bestimmten Funktion gelten sollen.

e Einschrankung nach Datum: Wahlen Sie hier einen Zeitraum aus.

e Einschrankung nach Auftragssumme: Geben Sie hier eine Spanne fiir die Auftragssumme

ein.

e Einschrankung nach Kreditor: Wahlen Sie eine Firma aus der Firmenliste aus.

e Einschrankung nach HV-Gruppe: Geben Sie eine Gruppe ein.
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e Objekteinschrankung: Schranken Sie hier auf Objekte ein. Wollen Sie nur die Auftrage eines

Objektes auflisten, stellen Sie in beiden Feldern die gewiinschte Objektnummer ein.

e Einschrankung auf Status: Damit kdnnen Sie nach dem Freigabestatus des Auftrags ein-

schranken.

e Sortierung: In diesen Bereichen kénnen Sie festlegen, nach welchen Kriterien die Auftrage

sortiert werden sollen.

e Einschrankung nach Auftragsart: Schranken Sie hier nach der Auftragsart ein indem Sie eine

oder mehrere Arten anhaken.

Haben Sie alle Einstellungen getroffen, haben Sie mehrere Moglichkeiten zur Weiterverarbei-
tung. Uber die Schaltflichen in der FuRzeile kdnnen Sie den Bericht direkt drucken, in der Vor-
schau ansehen oder als PDF-Datei ausgeben. In der Vorschau haben Sie neben dem Drucken
und speichern in verschiedenen Formaten auch noch die Moglichkeit, den Bericht per E-Mail

zu versenden oder im DMS abzulegen.
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Bitte beachten Sie, dass in dieser Dokumentation der Auftragsdialog 2 beschrieben wird. Berechti-
gungen, globale Variablen und Konfigurationstabellen, die Einstellungen fir den Auftrag 3 enthal-
ten, werden im Folgenden ebenfalls benannt, da diese nichtsdestotrotz vorhanden sind. Diese ha-

ben aber natirlich keinen Einfluss auf den Auftrag 2. Sie sind entsprechend gekennzeichnet.

Vertretungen

Neben dem Posteingang wird eine aktive Vertretung auch bei der Auftragsfreigabe beachtet. Ist al-
so ein Sachbearbeiter lhrer Abteilung krank, im Urlaub oder anderweitig abwesend, ist es moglich,
dessen Vertretung zu aktivieren und damit dessen Aufgaben zu Gbernehmen. Voraussetzung dafiir
ist, dass ein Administrator vorher die Vertretung in den Grundeinstellungen (Bereich Dialoge allge-
mein) angelegt hat. Mit Klick auf mégliche Vertretungen wird eine Tabelle ge6ffnet, in der die Ver-

tretungen angelegt werden kénnen.

[&] Vertretung hinzufiigeniioschen und aktivierenideaktivieren <<NHTTeststand>> [P
Vertretung hinzufiigen/léschen und aktivieren/deaktivieren
[ Aktiv |Banutzer Name |Ber|utzar Login |Vertreter Name |Vertretar Login |\etzte Anderung letzter Benutzer |Ersteller |Erstamatum Verretungsart -
4 Schulung0é Schulungld? 15.12.2017 10:55:39 | CPABEB CPABEB | 15.12.2017 10:55.39 dauernde Veriretung |
Schulung0? Schulung0é 15.12.2017 10:54:39 CPABEB CPABEB [15.12.2017 10:54:39 dauernde Verretung
Aziz Yagoob CPAYAQ Jahn Stefanie CPAJAS 11.04.2017 09:03:55 CPAYAQ CPAYAQ 06.04.2017 13:52:10 dauernde Vertretung
Back Markus CPABAM Jahn Stefanie CPRAJAS 24.03.2016 10:28:12 CPAJAS 14.03.2016 09:45:13 Vertretung bis zum ndchsten Anmelden mit Benutzernachfrage |
Baldemaier Florian CPABAF Jahn Stefanie CPAJAS 22.02.2016 09:23:34 |CPAJAS CPAJAS 120.11.2015 09:24:06 Vertretung bie zum nadchsten Anmelden mit Benutzernachfrage E|
L"ﬂ Bernert Denise CPABED Jahn Stefanie CRAJAS 14.03.2018 11:18:50 CPAJAS 14.03.2016 09:44:48 dauernde Vertretung
Bernhardt Siegfried bernhardt Denifl Birgit CPRADBI 08.09.2018 15:40:20 CPADBI CPADBI 19.11.2015 16:43:23 dauernde Vertretung
Brandt Angela brandt Denifl Birgit CPRADBI 08.05.2016 15:40:20 CRADBI CPADBI  [10.12.2015 11:04:18 Vertretung bis zum nichsten Anmelden ohne Benutzernachfrage
Denifl-Test Birgit CPADBIMest Denifl Birgit CRADBI 28.04 2017 10:58:12 | CPADBI CPRADBI 18112015 15:40:38 dauernde Verretung o
Drespling Daniela drespling Denifl Birgit CPADBI 08.09.2016 15:40:20 CRADBI CPADBI [10.12:2015 12:38:38 Vertretung bis zum ndchsten Anmelden ohne Benutzernachfrage
FrontOffice FrontOffice | FrontO ffice Denifl Birgit CPADBI 07.08.2016 11:53:01 |CRADBI CPADBI [07.09.2016 11:52:45 | dauernde Vertretung
L‘ﬂ FrontOffice FrontOffice | FrontOffice Ranimirov Sinisa |CPARAS 11.09.2016 21:04:13 | CRARAS CPARAS |02.09.2016 14:25:08 dauernde Vertretung
Geisler Heidi geisler-h Back Markus CPABAM 15.02.2018 14:07:22 | CRABAM CPADBI | 08.09.2016 15:40:16 | dauernde Vertretung
Greiderer Martin greiderer Holas Markus holas 25.02.2016 07:37:20 cpamapEXT CPARAS 21.09.2015 11;42:25 dauernde Vertretung
@ Hollaus Chrigtian CPAHO2 Hollaus Christian |CPAHOC 06.04.2018 14:08:40 CPAHOC CPAHOC 06.04.2018 09:09:48 dauernde Vertretung
Jahn Stefanie CPAJAS Menzinger Tabta CPAMET 15.06.2016 16:35:49 CPAMET CPAMET 15.06.2016 16:35:31 Vertretung bis zum nachsten Anmelden ohne Benutzernachfrage
Mallaun Patrik CPAMAP Ranimirev Sinisa | CPARAS 25.10.2017 16:48:34 CPARAS CPARAS 25.10.2017 16:48:19 Vertretung bis zum nachsten Anmelden ohne Benutzernachfrage
Raab Karlheinz raab Harhager Roland | hoerhager 21.09.2015 11:43:24 CPARAS CPARAS '21.08.2015 11:43:24 dauernde Vertretung
Ranimirov Sinisa CPARAS Arziz Yagoob CRAYAD 24112017 13:23:54 CPAYAQ CPAYAQ |24.10.2017 08:39:53 dauernde Vertretung
[z] | | | | [ [ | | _ls
| Hinzufiigen H ﬂ Detail || 5‘5 Mertretung aktivieren iﬁ Veﬂretungdeakhwerenl[= Mertretungsmaglichkeit lbschen H 5_, Aktualisieren i i H ”ﬁ|Lx |

Abbildung 24 - Mégliche Vertretungen
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Hier kdnnen im Bereich Giber dem Darstellungsgrid ein Benutzer und dessen moglicher Vertreter
ausgewahlt und mit Klick auf Hinzufiigen bestatigt werden. Nach Speichern der Tabelle ist die Ver-

tretung angelegt.

Dann muss die Vertretung durch den vertretenden Benutzer aktiviert werden. Klicken Sie dafur auf

@ Vertretung ilibernehmen im Posteingang oder im Hauptmeni (Grundeinstellungen - Dialoge
allgemein). Sie sehen dann eine Liste, in der die Vertretungen aufgelistet werden, bei denen Sie als
Vertreter eines Kollegen angelegt sind. Setzen Sie die Vertretung per Doppelklick auf aktiv. Nun
konnen Sie die Aufgaben des Auftragssachbearbeiters ibernehmen. AuBerdem werden alle neuen
Posteingdange des abwesenden Benutzers an dessen Vertreter, also Sie, weitergeleitet. Bitte be-
achten Sie: Vergessen Sie nicht, die Vertretung wieder zu deaktivieren, wenn der Nutzer wieder da
ist. Offnen Sie dafiir die Tabelle Vertretung iibernehmen im Hauptmenii oder im Posteingang. Mar-
kieren Sie die entsprechende Vertretung und klicken Sie auf Vertretung beenden. Wenn Sie dies

nicht tun, kann sich der Benutzer nicht am System anmelden.

Auftragsgebiete

Der Dialog Auftragsgebiete ist tiber das Hauptmeni — Bereich Auftragswesen zu finden. Hier kon-
nen Sie zum einen Objekten und Kreditoren je nach Gewerk zuordnen und so eine Vorsortierung

fur die Auftragsvergabe an bestimmte Kreditoren vornehmen. Dabei kénnen Gruppen von Objek-
ten erstellt werden, zum Beispiel je nach Region, in der ein Objekt liegt. Ein Objekt bzw. ein Kredi-

tor kann natirlich mehreren Auftragsgebieten zugewiesen werden.

Zum zweiten dient der Dialog der Zuordnung von Funktionstragern. Dabei kénnen den in einem
Auftragsgebiet zugeordneten Objekten mit wenigen Klicks die gleichen Funktionstrager zugeord-

net werden.

Legen Sie im linken Bereich des Fensters zundchst die Auftragsgebiete an, indem Sie auf Neu kli-
cken und dann Kiirzel, Bezeichnung, Sortierung und Nummer eingeben. AuRerdem miuissen Sie im

oberen Bereich ein Art KZ und ein Gewerk eingeben.
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Um die Grundeinstellungen zu einem Auftragsgebiet zu vervollstandigen, ordnen Sie im mittleren

Bereich noch die gewiinschten Objekte zu. Klicken Sie dazu auf zuweisen und wahlen Sie die Ob-

jekte aus der Objektliste aus.

[2] Auftrags Gebiete und Zuordnung <<HHTTeststand>> =S
Auftrags Gebiet: Test JAS Schindler ”
At Bebist N 1 | = I
Kiirzel Bezeichnung Sortier.. [P )
i Gewerk. L |1 [l | atie
B|Tiz  Test.AS Schindler wierl EE
Test JASOtis
[E Entfernen Zunmmmgl Funktionen |
zogeordnete Objekte
JArt KZ |Gewerk|Nummar |VEH |Bezeicnnung |Stralla |PLZ - Zuweisen
-1 1 1234587 0 test s0z0 |
L { 1 20 0 AROME Arzlerstralle 34s-c,38,36a,3 6020
A -1 -1 202 0| AR02 Fuchsrain 31b.c.d.e 6020
K -1 -1 B0144 0 Heizanlage IN144 IN145 | General-Eccher-Strale 15-4 6020
1 1 70008 0 ' Heizanlage Lohbach Heizanlage Lohbach Il Techni $020
1 1 a9 o mog Gumppstrale 47 6067
s —— I u —% sezen
< [ b [ M, Versicherungs KZ entfemen]
‘D Rahmen Auftrag NOR.. o '1:_=}5 ;m‘z Bis... [17.0% :a1é Kreditor.... | [E‘
J
|art ){Z‘Gewark|Pr|nntat |Nummer |Nama ‘NameZ |PLZ |[th |Eezwrk Prioritdt.... |3 :
b 10 10 3 48038 Schindler Aufziige Aufriige 8020 Innsbruck Innsbruck-Stadt
[z ] | | | | | | |
2] - o | ;
€| m | + -
“] Bericht ”ﬂ Aktualisieran ] H x

Abbildung 25 - Auftragsgebiete - Register Zuordnung

Dann ist es im unteren Bereich der ersten Lasche moglich, so genannte Rahmenkreditoren zu er-
stellen. Rahmenkreditoren sind Kreditoren die fiir einen bestimmten Zeitraum bevorzugt behan-
delt werden sollen. Rahmenkreditoren erscheinen in Listungen an erster Stelle. Um Rahmenkredi-

toren festlegen zu kénnen, mussen Sie die Berechtigung 125000 haben.

AuBerdem kdnnen Sie darunter eine Liste von Kreditoren erstellen, die dann bei Auftragen fir
eines der zugeordneten Objekte zur Verfligung stehen, wenn Art KZ und Gewerk von Auftrag und

Auftragsgebiet lGbereinstimmen. Dabei kénnen Sie auch eine Prioritat festlegen.

Bitte beachten Sie aber, dass die beschriebene Vorauswahl von Kreditoren und die Festlegung von
Rahmenkreditoren nur zur Anwendung kommen, wenn Sie im Unternehmen den Auftrag 3 ver-
wenden. Die im Folgenden beschriebene Zuordnung von Funktionstrager dagegen ist unabhangig

von der verwendeten Auftragsvariante.
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In der zweiten Lasche konnen Sie Funktionstrager an die im Auftragsgebiet festgelegten Objekte

verteilen.
E| Auftrags Gebiete und Zuordnung <<Standard Kunde>> "EPHE" L
Auftrags Gebiet: asdfasdf ‘.‘
A cc........... [0 = [eberont =
Mum... 7|Bezeichnung Kirzel |5 a
1 Testgebiet ABC Gawerk.: ki | T =]
[t e m Bearbeiten = =
2 dasfdfa sdfsdf ee
4 3 asdfasdf dd r Entfernen Zuordnung IFantinnell|
4 asdfasd rrer me]m
Funktion [Funktionstrager \ ~ | | E3 Funiion / Firma ]
B[ 11303 HVKA Miller Yaowalak (P} { Funktion / Person ]
11654 AB Elektro Aschaber Simen (F}
E Entfernen ]
m Funktionen auf Objekte Erbertragen|
«| [Funkbonsbegin: | (27052014 [
‘Objekte mi Funktionen.
‘ [#] nur aktive Funktionen anzeigen |
Objekt |0hjekt Bezeichn r|Dk:j(-:kt StraﬂelFunktinnstréger |Funkhnr| |Funktmn Beginn |Funktinn Ende|FunktiDn Al | ~
4 3|IN03 G alke he t THVKA 09.05.2014 31.12.2099 1
3 |IN03 Bumppstralbe Miller Yaowalak (P} HWKA 08.05.2014 31.12.2058 i
3| IND3 Gumppstralie Aschaber Simon (F) AB Elektre 09.05.2014 31.12.2099 1
10 IN10 Egerdachstra Miller Yaowalak (P} HWKA 08.05.2014 31.12.2098 1
10 | IN10 Egerdachstra Aschaber Simon (F) AB Elektre| 09.05.2014 31.12.2099 1
10 IN1D Egerdachstra 1 he Heimsté HVEKA 08.05.2014 31.12.2009 ¥
20 IN20 Karntnerstrall: Aschaber Simen (F} AB Elektre| 09.05.2014 131.12.2099 1
20 |IN20 Karntnerstrall A indische Heimstétte Wohnb, HVKA  09.05.2014 31.12.2088 1
| 73 " " " o 20 IN20 Kérntnerstrall Miller Yaowalak (P} HWIA 08.05.2014 31.12.2088 1
< > i
[ D Bericht ]l ) Aktualisieren l H x

Abbildung 26 - Auftragsgebiete - Register Funktionen

Legen Sie zunachst im oberen Bereich fest, welche Funktionen Sie in der unteren Liste sehen wol-
len. Wahlen Sie tiber die Schaltflichen Funktion / Firma und Funktion / Person die Funktion aus,
die angezeigt bzw. gedndert werden soll und wahlen Sie dann den Funktionstrager. Je nachdem,
welche Schaltflache Sie verwendet haben, wird nach Auswahl der Funktion die Firmen- oder Per-

sonenliste gedffnet.

Die aktuellen Trager der im oberen Bereich ausgewahlten Funktion(en) werden dann in der unte-
ren Liste angezeigt. Die obere Liste dient also als eine Art Filter fiir die untere Liste der Funktions-
trager. Durch Klick auf Entfernen wird keine Funktionszuordnung gel6éscht, sondern lediglich die
markierte Funktion im oberen Bereich, also die Filterbedingung, entfernt. Mit Klick auf Funktionen
auf Objekte (ibertragen konnen Sie fiir alle Objekte dieses Auftragsgebietes den oben ausgewahl-
ten Funktionstrager zuordnen. Dabei werden bestehende Funktionen der gleichen Funktionsnum-
mer bei den Objekten beendet und der neue Funktionstrager mit dem eingestellten Beginndatum

eingesetzt.
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Grundeinstellungen: Auftragsgewerke

Bevor das Auftragstool eingesetzt werden kann, muss lber die Basisdaten die Konfiguration der
Auftragsgewerke durchgefiihrt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie in der Dokumen-

tation Kostenart Gewerkkonfiguration.

Mailtexte

Die Konfiguration der Mailtexte fiir die verschiedenen Module erfolgt Gber die Grundeinstellungen
im Hauptmen (Bereich Mailtexte). Fiir das Modul Auftrag sind die Eintrage zum Bereich Auftrag
und den verschiedenen Vorgangen relevant. Bei jedem Vorgang wird in diesem Modul der
entsprechende Bericht im PDF-Format an die E-Mail angehdngt. Die Mailtexte zu den Vorgangen
KontrolleurBenachrichtigung, Hausaushang und Kostenvoranschlag werden nur im Auftrag3

verwendet.

[5] Mailtexte Liste <<HHTTeststand>> [E=AEEE
Mailtexte - Liste .
| beginnt mit - |}'.'"Such&n ||AII& | '_' ﬂ |
Bereich forgang |Eeschreibung |S'_.rsterrn.'urlage |nur bei Mailclient |
| Abstimmung Abstimmung beendet Email an Funktionstriger, wenn gine Abstimmung beendet @ F
ADV Maittexte E-Mail, wenn Kriterien nicht erfiill: wur |
Auftrag Auftrag Mailbody des Aufirags m =
Auftrag Auftrag TEst fur Versand uber Mailchent E ﬂ |
Auftrag Auftrag Mailbody des Aufirags bei Versand Gber den eMail-Client @
Auftrag AuftragPoststellePost Mailbody Anweizung an die Poststelle zum Versand dez & ﬂ I
Auftrag AuftragRechnungRetoursenden Mailbody des Mails an den Kreditor beim Retoursenden de @
Auftrag AuftragStorno Mailbedy beim Storno eines Auftrags ﬂ
Auftrag BestandnehmerBenachrichtigung Mailbody bei der Benachrichtigung des Bestandnehmers @
Aufirag BestandnehmerBenachrichtigungPosts Mailbody an die Poststelle zum Postversand an den Bestal ﬂ
Auftrag Bestellung Mailbody der Bestellung ﬂ
Auftrag Dauerauftrag Mailbody des Dauerauftrags @
Auftrag ErstellerFreigabeAbgelehnt Mailbody an Aufiragsersteller, dass die Freigabe abgelehn
Auftrag ErstellerFreigabeErteilt Mailbody des Email an den Ersteller, dass der Aufirag freig ﬂ
Auftrag ErstellerFreigabeErteit Mailbody an Aufiragserstelier, dass die Freigabe erieit wu @
Aufirag Hausaushang Mailbody des eMails an den Kontrolleur beziglich des Hau ﬂ
Auftrag Hausaushang
Auftrag HausaushangPoststellePost Mailbody des elails an die Poststelle beziglich des Hauss Hﬁ
Anzahl Datensdtze: 45 Zuletzt aktualisiert: 17.05.2018 14:27:31
| Mew ”m Detail ‘ [g]

Abbildung 27 - Mailtexte Liste
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Nahere Informationen zur Konfiguration von E-Mail-Texten finden Sie im Administratorenhand-

buch.

Berechtigungen

125104 Auftrag Liste (Hauptmenii, Objektmenti)

Mit dieser Berechtigungen darf der Benutzer die Ubersicht der Auftriage einsehen.

125100 Auftrag Neu (Objektmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Auftrage anlegen. Ohne diese Berechtigung ist der

Button 'Neuer Auftrag' in der Auftragsliste und den Auftragsdetails nicht aktiv.

125101 Auftrag Bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Auftrage bearbeiten. Ohne diese Berechtigung kann er die
Auftragsdetails zwar 6ffnen, aber die Buttons 'Speichern' und 'Speichern und SchlieRen' in den

Auftragsdetails sind nicht aktiv. Anderungen kénnen also nicht gespeichert werden.

125120 Auftrag Bearbeiten (Alle Offenen)
Mit dieser Berechtigung darf ein Benutzer alle offenen Auftrage bearbeiten, auch wenn der Be-

nutzer nicht der Ersteller des Auftrags ist.

125102 Auftrag Loschen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Auftrage l6schen. Ohne diese Berechtigung ist der Button

'Auftrag I6schen' in der Auftragsliste und den Auftragsdetails nicht aktiv.

125110 Auftrag mit Rechnung Zusammenfiihren
Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer den Auftrag-Rechnung-Zusammenfihrungsdialog off-

nen.

46



=2

290021 Rechnungszuordnung - Zuordnen
Mit dieser Berechtigung kann man im Dialog "Auftrag Rechnung Zuordnen" die Aktion "Rechnung

zuordnen" ausfuhren.

290022 Rechnungszuordnung - Freistellen
Mit dieser Berechtigung kann man im Dialog "Auftrag Rechnung Zuordnen" die Aktion "Auftrag

freistellen" ausfuhren.

290023 Rechnungszuordnung - Loschen
Mit dieser Berechtigung kann man im Dialog "Auftrag Rechnung Zuordnen" die Aktion

"Rechnungszuordnung |6schen" ausfiihren.

125103 Auftrag BuchungstextVorlagen bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die BuchungstextVorlagen im Auftrag 3 bearbeiten.

125000 Auftragsgebiet und Rahmenauftrag bearbeiten (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Auftragsgebiete und Rahmenauftrage bearbeiten. Ohne

diese Berechtigung darf er sie nur anzeigen.

125111 Auftragskonfiguration

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer die Auftragskonfiguration 6ffnen und bearbeiten.

150021 Auftrag Gewerke (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Auftrags-Gewerke einsehen / dndern.

150035 Auftrag Warnhinweise (Hauptmentii)
Diese Berechtigung wird benoétigt um die Warnhinweise im Auftragsmodul einzusehen/ zu bear-

beiten. Diese werden bei verschiedenen ArtKZ/Gewerk Kombinationen angezeigt.
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101053 Auftragszuordnungen (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Auftragszuord-

nungen mit der Nummer 1120 ermdoglicht.

101082 Auftragsverantwortlichkeit (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Auftragsverant-

wortlichkeit mit der Nummer 1121 erméglicht.

101079 AuftragsARTKZ (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle AuftragsARTKZ

mit der Nummer 1122 ermdéglicht.

101032 AuftragsARTKZBenutzer (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle AuftragsARTKZ-

Benutzer mit der Nummer 1123 ermaoglicht.

101066 AuftragWarnhinweise (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle AuftragWarn-

hinweise mit der Nummer 1124 erméglicht.

101058 GroRauftrag (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle GroRauftrag mit

der Nummer 1125 ermdéglicht.

101076 Auftrag Rechnung Stornogriinde (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Auftrag Rech-

nung Stornogriinde mit der Nummer 1126 ermoglicht.

101103 Auftrag Pflichtfelder (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Auftrag Pflicht-

felder mit der Nummer 5200 ermdéglicht.
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101077 Auftrag Auftragssumme Pflicht (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Auftrag

Auftragssumme Pflicht mit der Nummer 5210 erméglicht.

101081 EMail Konfiguration (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle EMail Konfigura-

tion mit der Nummer 2400 erméglicht.

101122 automatischen Ziehen von Funktionstriagern (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle automatischen

Ziehen von Funktionstragern mit der Nummer 91500 ermdoglicht.

101140 Report Image Quality (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung kann die Konfigurationstabelle 4700 (Report Image Quality) bearbeitet

werden.

50210 Firmen (Kreditoren) dndern Auftragsgewerke
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer im Dialog 'Kreditor' die Registerkarte 'Auftragsgewerke'

bearbeiten.

53013 Objektmenii Eintrag Kreditoren/Bau-Auftrag (Objektmenii)

Diese Berechtigung aktiviert den Eintrag Kreditoren/Bau-Auftrage im Objektmend.

Auftragskonfiguration fur globale Variablen und Konfigu-

rationstabellen

Da der Auftrag Gber eine Unmenge von Variablen und Konfigurationstabellen konfiguriert wird,
wurde ein Konfigurationsdialog geschaffen, mithilfe dessen die Einstellungen tbersichtlich an
einer Stelle zusammengefasst werden. Diese Auftragskonfiguration ist Gber das Hauptmenu —

Bereich Grundeinstellungen — OM Allgemein zu erreichen und Uber eine eigene Berechtigung
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(125111) geschitzt. Die ,alten’ Variablen und Konfigurationstabellen sind weiterhin giiltig, der
Konfigurationsdialog bietet lediglich eine andere Ansicht. Im Folgenden werden deshalb die Ein-
stellungen gemeinsam mit den dazu gehérenden globalen Variablen der Reihe nach beschrieben.
Bitte beachten Sie: Es wird zwischen dem standardmaRig verwendeten Auftrag 2 und dem um-
fangreicheren Auftrag 3 unterschieden. Einige Einstellungen beziehen sich nur auf den Auftrag 3.
Diese sind mit einer (3) in der Uberschrift gekennzeichnet, wiahrend Einstellungen fiir den Auf-
trag 2 mit einer (2) gekennzeichnet sind. Beeinflusst eine Einstellung beide Varianten, ist entweder

keine Zahl oder (2+3) angegeben.

Lasche Standardwerte

Auftragskonfiguration D
Standard Werte | Druck | Dialog | Rechnung | Funkfion | Hinweise | Versand
o Proze B 0 edito
Wie hoch ist der Standard Skonto Prozent Satz? Soll der Kreditoren Suchname oder das Kreditorenkirzel beim [ Auftragsarten (2+3) ]
= Buchungstext eingetragen werden?
3,00 - §ics | [ Dauerauftragsarten (2+3) ]
Bin - :
onto Tag [ Priorititen (2+3) ]
Innerhalk wie vieler Tage darf das Skonto abgezogen werden? B geie d
“21 : Soll die St beim B ingetragen werden? o 7
Nein ki | [ Auftragszuordnungen (2) ]
Wie hoch soll die Toleranz der Auftragssumme in Prozent sein? [ Auﬁr_a.g_s‘.!gmntwnrﬁd‘*e_ﬂ‘ (2+3) ]
[11,00 2] :
it ¥ Soll das Kastchen "HOA verrechenbar” angehackt werden, wenn gine [ Art Kennzeichen (3) ]
Wehnungssanierung zugewiesen wird?
- [ Art Kennzeichen - Benutzer (3) ]
Welches ArtKZ soll beim Kennzeichen Versicherungsfall gesetzt | Ja- wird angenackt - [ T & I
werden? aptinetee )
- Grofauftr
20 : [ 50(3) )
Soll das Feld HRL aktiv s&in? [ Rechnung Stornogriinde (3) ]
asfa ;
: . _ [ Ja- ist aktiv M ( Pilichtfelder (2+3) |
Welches Gewerk =oll beim Kennzeichen Versicherungsfall gesetzt
werden? ; [ Auftragssumme (2+3) ]
12. = 5
I. =, Soll das Feld Honorar aktiv sin? [ Waitexte (2+3) ]
ostena : ergiitung [ Ja - ist aktiv = 2T s P ) ]
‘.::I:jreﬁs?\’}eweﬂ( soll beim Kennzeichen Versicherungsvergitung gesetzt [ Aufiragsgebis  (2+3) ]
? o 2
T Y Unterschriften (3)
i - Sollen die Auftr ke in allen synchron gehalt [ = I
i Email Konfiguration (2+3
| Ja- Daten abgleichen - [ 2+3) ]
Welche Auftragsart soll bei ginem Auftrag aus einem Ticket verwendet
werden? (bei Kategorie: Neubau / Unterkategorie: Baumangel}
| =

@)

Abbildung 28 - Auftragskonfiguration - Lasche Standardwerte
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1531 GLOBAL_AUFTRAG_SKONTO_PROZENT

Diese Variable legt den Standard-Skontoprozentsatz im Auftrag 3 fest.

1532 GLOBAL_AUFTRAG_SKONTO_TAGE
Diese Variable legt die Standard-Zieltage fur das Skonto im Auftrag 3 fest.

12290 GLOBAL_AUFTRAG_TOLERANZ_PROZENT

Mit dieser Variable kann die Toleranzgrenze der Auftragssumme in Prozent angegeben werden.

10100 GLOBAL_AUFTRAG_ARTKZ_VERSICHERUNGSFALL
Legt fest welches Art Kennzeichen beim Auftrag 3 gesetzt werden soll, wenn das Kennzeichen Ver-

sicherungsfall gesetzt ist.

801 GLOBAL_AUFTRAG_GEWERK_SYNC

Diese Variable steuert, ob beim Speichern von Auftragsgewerken diese automatisch in alle
Mandanten synchronisiert werden.

=0 (keine Synchronisation)

=1 (mit Synchronisation)

808 GLOBAL_AUFTRAG_KOART_VERSICHERUNGSFALL
Legt die Kostenart fir die Aufwandsbuchung im Rechnungseingangsbuch und Auftrag 3 fest, wenn

das Kennzeichen Versicherungsfall gesetzt ist.

809 GLOBAL_AUFTRAG_KOART_VERSICHERUNGSVERGUETUNG

Legt die Kostenart flr die Versicherungsvergitung im Rechnungseingangsbuch und Auftrag 3 fest.

10580 GLOBAL_AUFTRAG_ART_BEI_TICKET_MANGEL

Mit dieser globalen Variable kann bestimmt werden, mit welcher Auftragsart neue Auftrage ange-
legt werden, die aus einem Ticket der Kategorie Neubau, Unterkategorie Baumangel entstanden
sind. Ist die Variable leer, wird ein Auftrag mit der Standardauftragsart angelegt.

Achtung, dies gilt nur fur den Auftrag 3!

802 GLOBAL_AUFTRAG_BUCHTXT

Mit dieser Variable wird die Méglichkeit freigeschalten, den Kreditorensuchname als Buchungstext
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beim Auftrag 2 einzutragen.

=0 (es wird nichts eingetragen)

=1 (die ersten 10 Zeichen des Kreditorsuchnamens werden als Buchungstext beim Auftrag einge-
tragen)

= 2 (die ersten 10 Zeichen des Kreditorkirzels werden als Buchungstext beim Auftrag eingetragen)

803 GLOBAL_AUFTRAG_BUCHTXT_SCHADENNR

Falls GLOBAL_AUFTRAG_BUCHTXT = 0 kann Uber diese Variable gesteuert werden, ob die Scha-
densnummer aus dem Schaden als Buchungstext gezogen wird (falls vorhanden). Falls GLOBAL_
AUFTRAG_BUCHTXT = 1 wird wie gehabt der Kreditorsuchname tibernommen, auBer es gibt einen
Schaden und GLOBAL_AUFTRAG_BUCHTXT_SCHADENNR = 1, dann wird die Schadensnummer

gezogen.

1516 GLOBAL_AUFTRAG_HOA_VERRECHENBAR_BEI_ARBEIT_ART

Hier wird festgelegt, ob das Kastchen "HOA verrechenbar" in der Lasche Detail im Auftrag 2 ange-
hakt wird, wenn ein Auftrag einer Arbeit "Wohnungssanierung" zugeordnet ist.

=0 (inaktiv)

=1 (aktiv, wird angehakt bei Wohnungssanierung als Arbeit)

806 GLOBAL_AUFTRAG_HAFTRUECKLASS

Mit dieser Variable wird das Feld HRL im Auftrag 3 zur Verknipfung zu einem Haftrlcklass akti-
viert oder deaktiviert.

=0 (Feld HRL inaktiv)

=1 (Feld HRL aktiv)

807 GLOBAL_AUFTRAG_HONORAR

Mit dieser Variable wird das Feld HON im Auftrag 3 zur Verknlpfung zu einem Haftriicklass akti-
viert oder deaktiviert.

=0 (Feld HON aktiv)

=1 (Feld HON inaktiv)
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In diesem Bereich kdnnen die Status aller Art flr den Auftrag beflllt werden. Dies sind Auswabhllis-
ten fir die Felder Auftragsart, Dauerauftragsart und Prioritdt. Diese sind auch Uber das Hauptme-
ni — Bereich Grundeinstellungen — OM Allgemein zu finden. Um die jeweiligen Auswahllisten zu
editieren, klicken Sie entweder hier auf den Button oder wahlen Sie in den Status aller Art die Ta-

belle Auftrag und dann die entsprechende Gruppe.

[=]| CPA_Stati <<Standard Kunde>> - Anzeigen Lﬂl&]
Status .
iTabeIIe ..... Auftrag - | Gruppe....| an - ‘
Status Anmerkung |Standardwert |Dr|:|nung |I(|]rzel | ~
P| Arbeitsaufirag blabkla das ist ein testarbeit... & 100 =
Bestelung 200 -
GroRauftrag 300
Schadensmeldung 400
Schulunggauftrag 500
Wartungsauftrag 600
Dauerauftrag TO0
Angebot 800
[z8 | | | | | v
[J Aktualisieren ”Q Bearbeiten ! =W |[g_]

Abbildung 29 - Status aller Art

Um die Liste zu bearbeiten, miissen Sie diese per Klick auf den Button im unteren Bereich zunachst

bearbeiten. Dann konnen Sie Uber die Schaltflaichen Eintrage hinzufiigen bzw. entfernen.

Bei den in diesem Bereich aufgefiihrten Punkten handelt es sich groRtenteils um Konfigurationsta-
bellen, die ansonsten (iber die Domizil-OM Mendlileiste - Einstellungen — Konfigurationstabellen er-

reichbar sind.

1120 Auftragszuordnung

In dieser Konfiguration wird festgelegt bei welcher Kontierung im Auftrag 2 welche Zuordnungen
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gemacht werden miussen. Ist nichts festgelegt, dann mussen auch keine Zuordnungen getroffen
werden.

Spalte XX Beziehung = 0 (es muss keine Zuordnung gemacht werden)

Spalte XX Beziehung = 1 (eine Zuordnung ist Pflicht)

Der Wert -1 im ArtKZ oder Gewerk steht fur alle.

1121 Auftragsverantwortlichkeit

B |Al.l.gemein| Tic | NHT | ftm |

Auftragsart / |Betrag von |Betrag bis |Funk‘ti0n5nummer|Funk‘tiunsnummer2 Funktionsnummer3 |Funktionsnummerd |Funktionsnummer5 |Anzahl Freigaben [automatische Freigabe erlauben
Arbeitsauftrag 0 10000 11303 0 0 0 0 1 0
Arbeitsauftrag 10000 10000000 11303 11304 0
Auftrag 0 1000 11303 0 0
Auftrag 1000 10000000 11304 0 0
M| Dauerauftrag 0 10000000 11304 0 0

o o oo
oo oo
a2
o2 o e

Abbildung 30 - Beispiel Konfiguration fiir Auftragsfreigabegrenzen

Hier werden die Auftragsverantwortlichen pro Auftragsart festgelegt. Es missen immer
Funktionsnummern angegeben werden, die jeweiligen Funktionstrager sind dann beim Objekt zu
hinterlegen und werden bei der Auftragsfreigabe entsprechend kontrolliert. Es kénnen bis zu 5
Freigeber in der Spalte 'Anzahl Freigaben' festgelegt werden. Sollen mehrere Personen den
Auftrag freigeben, legen Sie die Anzahl fest und tragen Sie die Funktionsnummern der Reihe nach
in die Spalten 'Funktionsnummer' und 'Funktionsnummer2-5' ein.

Weiterhin kann nach Auftragssummen gestaffelt werden, so dass immer bestimmte Funktions-
nummern flir bestimmte Auftragsbetrage verantwortlich sind. Tragen Sie dazu in 'von' und 'bis'
den Geldbetrag (z.B. 0 bis 3500, dann 3500 bis 10.000, usw.) und in die Spalte 'Funktionsnummer"
die Funktionsnummer des Auftragsverantwortlichen ein. Im hier angegebenen Beispiel kann der
erste Freigeber alle Auftrage bis 3499,99¢€ freigeben, der zweite alle Auftrage von 3500,00€ bis
9999,99€ usw.

WICHTIG: Es mussen fiir jede Auftragsart Freigabegrenzen festgelegt werden. Tragen Sie dazu in
der Spalte 'Auftragsart’ die entsprechende Art ein. Es miissen immer alle méglichen Betrage
abgedeckt werden. Stellen Sie beispielsweise eine Freigabe von 0 bis 100 Euro fir Arbeitsauftrage
ein und haben ansonsten nur Freigaben fiir andere Auftragsarten festgelegt, kdnnen

Arbeitsauftrage ab 100 Euro nicht freigegeben werden.

54



=2

1122 AuftragARTKZ

Diese Konfiguration legt fest, welche Artkennzeichen beim Auftrag 3 zur Verfligung stehen.

1123 AuftragsARTKZBenutzer

Diese Konfiguration legt bestimmte Voreinstellungen pro Benutzer beim Auftrag 3 fest.

Geben Sie unter 'Benutzer' den Benutzernamen und unter 'ArtKZ' das Artkennzeichen an.
Standard-Auftragsart: Diese Auftragsart wird dann beim Offnen des Dialogs vorgeschlagen.
Berechtigung HRL: Wenn dieser Wert 1 ist, wird bei der Auftragsmaske das Kennzeichen HRL ge-
setzt, kann aber vom User noch verandert werden.

Standard Auftragsanhang: Dieser Anhang wird standardmaRig an den Auftrag angehangt, kann

aber vom Auftragsersteller noch geléscht werden.

1124 AuftragWarnhinweise

Hier konnen fiir den Auftrag 3 Warnhinweise hinterlegt werden. Diese werden nach der
Zuweisung eines Objektes und einer Kostenart-/Gewerkkombination ausgegeben. In den Spalten
'Objekt’, 'ArtKz' und 'Gewerk' steht der Wert -1 fir alle. Der Hinweistext kann in der Spalte
'Hinweis' eingegeben werden.

Uber die globale Variable 1583 kann diese Funktionalitit de-/aktiviert werden (siehe Seite 69f.).

1125 GroBauftrag
In dieser Tabelle werden Einstellungen zu GroRauftragen im Auftrag 3 hinterlegt. Dabei werden
pro Auftragsart Standardsatze fiir Haft- und Deckriicklass erfasst (HRL und DRL), sowie die Stan-

dardsatze fur den Skonto.

1126 Auftrag Rechnung Stornogriinde

Hier kdnnen Griinde fir das Zuriicksenden einer Rechnung im Auftrag 3 angegeben werden.

5200 Auftrag Pflichfelder

Diese Tabelle steuert, welche Felder im Auftrag befiillt werden missen. Ist der Wert in der Spalte
'Pflicht' 1, muss das Feld befiillt werden, beim Wert 0 nicht. Felder, fir die dies festgelegt werden
kann, sind: Kreditor, Gewerk, Objekt, Buchungstext, Auftragsart. AuBerdem Frequenz, aber nur bei

Dauerauftragen.
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5210 Auftrag Auftragssumme Pflicht

Hier wird gesteuert, bei welcher Auftragsart eine Auftragssumme eingegeben werden muss. Fir
eine verpflichtende Eingabe einfach die Auftragsart in die Spalte 'Auftragsart' und eine 1 in der
Spalte 'Auftragssumme Pflicht' eintragen. Des Weiteren kann gesteuert werden, auf welche Art
der Auftrag versendet werden darf und ob bestimmte Texte am Auftragsbericht angedruckt

werden.

Mailtexte

Die Mailtexte wurden bereits auf Seite Fehler! Textmarke nicht definiert. erklart.

Auftragsgewerke

Die Auftragsgewerke wurden bereits auf Seite 45 erklart.

Auftragsgebiete

Die Auftragsgebiete wurden bereits auf Seite 42 erklart.

2400 Email Konfiguration

Diese Konfiguration dient zum Konfigurieren des Mailversands
Lesebestatigung 1 = ein, 0 = aus

Prioritdt: 0 = normal, 1 = hoch, 2 = niedrig

TYP: Zur Verwendung im Modul Auftrag geben Sie hier ,Auftrag” ein.
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Lasche Druck

i = P T Ry
Autragskonfiguration <<NHTTeststand>> el e

Auftragskonfiguration

Standard Werte | Druck | Diaiog | Rechnung | Funion | Hinweise | versana |

Bestandnehmer Telefonnummer (243, Berichizabh. ) SCAN - Auftrag Kategorie (2+3)
Soll die Telefonnummer des Bestandnehmers beim Autoversand am Welche DMS Kategorie soll fur die Ablage von Aufiragen verwendst
Auftragsschreiben angedruckt werden? werden?
HaZ SN Srifjetim Sk M | AUFTRAGSWESEMAUftrage =]

Bestandnehmer Telefonnummer Vorauswahl (243, Berichizabh, )

g = cl (2
Soll die Telefonnummer des Bestandnehmers am Auftragsschreiben SEAN- Al St Eigeiecha i (2 £1)

standardméftig angedruckt werden? In welcher DMS-Eigenschaft soll die Aufiragsnummer eingetragen
werden?

Ja - ist vorausgewaht -

| PROP_AUFTRAGSHUMMER

Funktionsnummer {Berichtzabh.}

Welcher Funktionstriger soll am Auftragsschreiben angedruckt werden? SCAM - Aufirag erkennen (243)

(11600, 11801} |:|| Soll der Auftragsbarcode beim Scan erkannt werden?

Auiftrag korrekt gedruckt (243} | Nein - wird nicht erkannt und ev. bei Rechnung mitgescannt -

Soll vor der Kennzeichnung des Auftrags, als versendet, gefragt werden,

ob er korrekt gedruckt wurde? Andruck Emalladresse Standardaufirag (2+3, Berichtzabh.}

Welche Email-Adresze soll bei einem Standardaufirag als

Mein - es wird nicht nachgefragt vl
Antwortadresse angedruckt werden?

Zertifizierung Kreditor (3, Berichizabh.)

| office@cp-solutions.at

Wie zollen Zertifizierungen am Grofkaufirag angedruckt werden?

nur Andruck wenn zertifiziert v| Andruck Emailadresse Schadendufirag (2+3; Berichtzabh.)

Welche Email-Adresse ol bei ginem Schadenauftrag als Antwortadresse

Auftragesumme Vorauswahl (2+3, Berichtsabh.) angedruckt werden?

Soll die Auftragssumme am Auftragsschreiben standardmélig angedruckt

SR | office-Schaden@cp-solutions at |

| Ja - ist vorausgewdhit vl

Abbildung 31 - Auftragskonfiguration - Lasche Druck

L

805 GLOBAL_AUFTRAG_DRUCK_BN_TELEFON

Diese Variable ist nur fiir den automatischen Versand der Auftrdage relevant. Da beim automati-
schen Versand nicht vorher abgefragt werden kann, ob die Telefonnummer des Bestandnehmers
gedruckt werden soll oder nicht, kann hier diese Einstellung durchgefiihrt werden.

=0 (Telefonnummer wird nicht angedruckt)

=1 (Telefonnummer wird angedruckt)
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810 GLOBAL_AUFTRAG_DRUCK_STANDARD_AUSWAHL

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob beim Drucken des Auftrags im Parameterdialog die Funk-
tion 'Telefonnummer andrucken' standardmaRig angehakt ist.

=0 ('Telefonnummer andrucken' standardmaRig nicht angehakt / inaktiv)

=1 ('Telefonnummer andrucken' standardméaRig angehakt / aktiv)

800 GLOBAL_AUFTRAG_DRUCK_FUNCTION_NR
Diese Variable legt fest, welcher Funktionstrager am Ausdruck des Auftrages angefiihrt werden
soll. Dies betrifft entweder den Hausbesorger, Hausbetreuer, einen sonstigen Kreditor oder eine

Person.

901 GLOBAL_AUFTRAG_KORREKT_GEDRUCKT

Hier wird festgelegt, ob vor der Kennzeichnung des Auftrags als versendet gefragt werden soll, ob
er korrekt gedruckt wurde.

=0 (es wird nachgefragt, ob korrekt gedruckt wurde, dann wird der Auftrag als versendet gekenn-
zeichnet)

=1 (es wird nicht nachgefragt, ob korrekt gedruckt wurde und der Auftrag wird sofort als versen-

det gekennzeichnet)

10440 GLOBAL_AUFTRAG_ANDRUCK_ZERTIFIZIERUNG

Diese Variable legt fest, ob "Kreditor ist nicht zertifiziert" bzw. die Zertifizierungsdaten auf den
Teilzahlungsanforderung des GroRauftrag (Auftrag 3) angedruckt werden.

=0 (kein Andruck)

=1 (nur Andruck, wenn zertifiziert)

= 2 (Andruck "Zertifiziert bis" und "Nicht Zertifiziert")

1511 GLOBAL_AUFTRAG_SUMME_ANDRUCKEN

Diese Variable legt fest, ob standardmaRig das Kontrollkastchen "Auftragsumme andrucken"
aktiviert werden soll.

= 0 (deaktiviert)

=1 (aktiviert)
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2100 GLOBAL_SCAN_AUFTRAG_KATEGORIE

Mit dieser Variablen wird die DMS-Kategorie festgelegt, in der der Auftrag abgelegt wird, sofern
der Parameter GLOBAL_SCAN_AUFTRAG_ERKENNEN aktiviert (= 1) worden ist.

Beispiel: OV\Technik\Auftrag

2090 GLOBAL_SCAN_AUFTRAGSNUMMER_EIGENSCHAFT
Hier wird die DMS-Eigenschaft hinterlegt, in der die Auftragsnummer steht. Diese Eigenschaft wird
automatisch Gber den Beschlagwortungslauf flr die Rechnungen befiillt.

Beispiel: PROP_AUFTRAGSNUMMER

2085 GLOBAL_SCAN_AUFTRAG_ERKENNEN

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob die Barcodes auf Auftragsschreiben beim Scannen einzeln
erkannt werden und die Schreiben in separaten Containern abgelegt werden sollen.

=0 (Der Auftragsbarcode wird nicht erkannt und kann ggf. zur Rechnung mitgescannt werden.)
=1 (Der Auftragsbarcode wird erkannt und das Schreiben in einem eigenen Container abgelegt.)
= 2 (Der Auftragsbarcode wird nicht als Barcode erkannt und kann ggf. zur Rechnung mitgescannt
werden. Handelt es sich beim Auftrag aber um eine Gewahrleistung (Auftragsart , Aufforderung
zur Gewahrleistungs-Mangelbehebung” oder wie in der Variable 10580 definiert), welche eine
Verbindung zum Mangel/Ticket hat, dann wird der Auftrag in einem eigenen Container abgelegt
und sowohl das Ticket als auch der Mangel geschlossen.)

= 3 (Der Auftragsbarcode wird erkannt und die Auftragsnummer wird bei der vorher eingescann-
ten Rechnung beim Container als Eigenschaft hinzugefigt.)

= 4 (Der Auftragsbarcode wird erkannt und die Auftragsnummer wird bei der vorher eingescann-
ten Rechnung beim Container als Eigenschaft hinzugefuigt. Weiters wird der vorhergehende Con-

tainer mit dem Objekt und dem Kreditor des Auftrages beschlagwortet.)

813 GLOBAL_AUFTRAG_ANTWORTMAIL_STANDARD
Mit dieser Variable wird festgelegt, welche E-Mail-Adresse bei einem Standard-Auftrag angedruckt
werden soll (zum Beispiel zur Zusendung von Fotos). Dies muss eventuell in lhrem Auftragsbericht

implementiert werden.
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814 GLOBAL_AUFTRAG_ANTWORTMAIL_SCHADEN

Mit dieser Variable wird festgelegt, welche E-Mail-Adresse bei einem Schadens-Auftrag ange-

druckt werden soll (zum Beispiel zur Zusendung von Fotos). Dies muss eventuell in Ihrem Auf-

tragsbericht implementiert werden.

Lasche Dialog

Dialog | Ry g

VWie lang darf der Aufiragstext sein? 0 = unbegrenzt

o 3

Vie lang darf der Notiztext sein? 0 = unbegrenzt
-
1000 2l
gD

Soll die Lasche "Detail” bearbeitbar sein?

| Ja - sie ist bearbeitbar -

Soll die Lasche "Kreditor” bearbeitbar sein?

| Ja- sie ist bearbeitbar -

Soll die Suche in der Auftragsliste sofort gestartet werden?

1 Nein - sie wird nicht sofort gestartet -}

Wieviele Monate soll das "Suchen ab Datum” in der Vergangenheit liegen?
0 = Letzte Benutzereinstelung

3 :

Welche Laschen sollen angezeigt werden?

‘ WHS und WBF Lasche werden angezeigt v‘

Muss bei Eingabe einer Kostenvoranschlagsumme auch ein Datum
eingegeben werden?

Ja - ist Pflicht

E[ A <<NHTT: l@ﬁ
Auftragskonfiguration D‘
Standard Werte | Druck Funktion Ve

VWas soll bei der Erstellung eines Auftrags aus der Ausschreibung in den
Auftragstext ubernommen werden?

| Art der Arbeit -

Bei welchen Objekttypen sollimmer auf eine bestimmte VEH gebucht
werden? Beispiel: 14=0;4=0

Sollen Zahlernummer und Kestenart/Gewerkzuerdnung beim
Dauerauftrag nach der Freigabe bearbeitbar sein?

| Nein - ist nicht bearbeitbar

Mit wievielen Tagen in der Zukunft soll das erledigen bis Datum befiiltt
werden? -1 = nicht vorbefillen

14 %

-

Soll das zu erledigen biz Datum ein Pflichtfeld sein?

Mein - es ist kein Pllichtfeld

Soll die Lasche "Servicebetrisbe™ angezeigt werden?

‘ Nein - sie wird nicht angezeigt

Soll bei der Erstellung eines Aufirags aus der Ausschreibung ein
spezielles Datum als Erledigungsfrist Gbernommen werden?

1 Ja - das Bauende Datum der Arbeit (2.Phase} -

Soll bei der Erstellung eines Auftrags aus einem Ticket das Ticketdetail in
den Auftragstext ibernommen werden?

| Nein -

Soll bei der Erstellung eines Auftrags aus einem Ticket der Ticketbetreff,
das Ticketdetail und die zugeordnete Person mit Mame und TelNr. in die
Auftragsnotiz intern dbernommen werden?

Ja -

Solien Kreditoren, die bei der gewadhiten Objekt/AttKZIGewerk
Kombinatien bereits Auftrdge erhalten haben, aufoelistet werden?

‘ Ja - diese Kreditoren anzeigen -

Abbildung 32 - Auftragskonfiguration - Lasche Dialog

1561 GLOBAL_AUFTRAG_TEXTLAENGE

Diese Variable ermdoglicht es, die Lange des Auftragstextes zu beschranken, 0 bedeutet dabei

unbeschrankt.

1510 GLOBAL_AUFTRAG_NOTIZ_LAENGE

Diese Variable begrenzt die maximale Lange einer Notiz im Auftrag 3, 0 bedeutet dabei unbe-

schrankt.
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10802 GLOBAL_AUFTRAG_LASCHE_DETAIL_ENABLED
Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob im Auftrag 3 die Lasche Detail bearbeitet werden darf.
=0 (die Lasche darf nicht bearbeitet werden)

=1 (die Lasche darf bearbeitet werden - Standard)

10801 GLOBAL_AUFTRAG_LASCHE_KREDITOR_ENABLED
Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob im Auftrag 3 die Lasche Kreditor bearbeitet werden darf.
=0 (die Lasche darf nicht bearbeitet werden)

=1 (die Lasche darf bearbeitet werden - Standard)

1545 GLOBAL_AUFTRAG_LISTE_SUCHE_SOFORT_STARTEN

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob beim Offnen der Auftragsliste sofort die Suche gestartet
werden soll.

=0 (ausgeschaltet)

=1 (eingeschaltet)

12292 GLOBAL_AUFTRAG_DATUM_AB_IN_MONAT

Wenn hier ein Wert eingetragen wird der groBer 0 ist, dann wird in der Auftragsliste das Ab Datum
immer mit aktuellem Datum minus GLOBAL_AUFTRAG_DATUM_AB_IN_MONAT gesetzt. Ist der
Wert = 0 wird die letzte Einstellung der Benutzer verwendet.

Beispiel: Heutiges Datum = 08.09.2015

GLOBAL_AUFTRAG_DATUM_AB_IN_MONAT=6

Ab Datum in der Auftragsliste = 08.03.2015; Die letzte Einstellung des Benutzers wird ignoriert.

1587 GLOBAL_AUFTRAG_WBF_WHS

Mit dieser Variable wird gesteuert, welche Eintrage im Auftrag3 in der Lasche "Allgemein" im
WBF/WHS Bereich angezeigt werden.

=0 (WHS und WBF werden angezeigt)

=1 (nur WHS wird angezeigt)

=2 (nur WBF wird angezeigt)

10800 GLOBAL_AUFTRAG_KOSTENVORANSCHLAGDATUM_PFLICHT

Mit dieser Variable kann gesteuert werden, ob beim Auftrag 3, bei der Eingabe einer Kostenvor-
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anschlagssumme, das Kostenvoranschlagsdatum eingegeben werden muss.
= 0 (Kostenvoranschlagsdatum muss nicht eingegeben werden)

=1 (Kostenvoranschlagsdatum muss eingegeben werden; Standard)

1579 GLOBAL_AUFTRAG_TYPUS_LOGIK

In dieser Globalen Variable kann festgelegt werden, ob Auftrage eines bestimmten Objektstypus
immer auf eine bestimmte Verrechnungseinheit angelegt werden sollen. Unabhangig von den bei
der Einheit hinterlegten Einstellungen. Dies wird insbesondere fiir die Mischobjekte bendtigt.
Beispiel: 4=0;14=0

Bedeutet, dass Auftrage bei denen der Objekttypus 4 oder 14 ist auf die Verrechnungseinheit O

angelegt werden sollen.

812 GLOBAL_AUFTRAG_DAUERAUFTRAG_BEARBEITBAR

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob beim Dauerauftrag auch nach der Freigabe die Zahlernum-
mer und die Kostenart/Gewerk-Kombination geandert werden darf.

=0 (Nein, die Zdhlernummer und Kostenart kénnen nicht bearbeitet werden.)

=1 (Ja, die Zahlernummer und Kostenart kdnnen bearbeitet werden.)

1585 GLOBAL_AUFTRAG_ZU_ERLEDIGEN_BIS_TAGE

Hier wird festgelegt, mit wie vielen Tagen in der Zukunft das erledigen bis Datum bei einem neuen
Auftrag vorbelegt werden soll.

= -1 (erledigen bis wird nicht befillt)

=0 (erledigen bis wird auf heute gesetzt)

=1,2,3, usw. (das Datum wird ab heute plus die eingegebene Anzahl von Tagen gesetzt)

1586 GLOBAL_AUFTRAG_ZU_ERLEDIGEN_BIS_PFLICHT
Hier wird festgelegt, ob das erledigen bis Datum im Auftrag 3 befillt werden muss.
=0 (Nein, es muss nicht befullt werden)

=1 (Ja, es muss befiillt werden)

1515 GLOBAL_AUFTRAG_MAGIC

Mit dieser Variable wird die Lasche Servicebetriebe in der Auftragsliste freigeschalten.
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=0 (Standardwert: die Lasche wird ausgeblendet)

=1 (die Lasche wird eingeblendet)

12251 GLOBAL_AUSSCHREIBUNG_AUFTRAGSTEXT

Mit dieser Variable kann gesteuert werden, was beim Erstellen eines Auftrags im Auftrag 3 aus
einer Ausschreibung in den Auftragstext ibernommen werden soll.

=0 (nichts Gbernehmen)

=1 (Art der Arbeit, die bei der Ausschreibung hinterlegt ist)

= 2 (Bezeichnung der Arbeit, die bei der Ausschreibung hinterlegt ist)

12252 GLOBAL_AUSSCHREIBUNG_AUFTRAGSFRIST

Diese Variable legt fest, ob bei der Erstellung eines Auftrags im Auftrag 3 aus der Ausschreibung
ein spezielles Datum als Erledigungsfrist Gbernommen werden soll.

=0 (Nein)

=1 (Ja - das Bauendedatum aus der 2. Phase der Arbeit, die bei der Ausschreibung hinterlegt ist)

12270 GLOBAL_TICKETDETAIL_AUFTRAGSTEXT

Soll bei der Erstellung eines Auftrags im Auftrag 3 aus einem Ticket das Ticketdetail in den Auf-
tragstext Ubernommen werden?

=0 (Nein)

=1 (Ja - Standard)

12310 GLOBAL_TICKET_AUFTRAGSNOTIZ_BEFUELLEN

Mit dieser globalen Variable kann eingestellt werden, ob beim Erstellen des Auftrages im Auftrag 3
aus einem Ticket heraus die Notiz im Auftrag mit Daten des Tickets befillt wird. Bei den Daten
handelt es sich um den Ticketbetreff, der Ticketdetailtext und zugeordnete Person mit Name und
Telefonnummer.

=0 (Daten werden nicht Gbernommen)

=1 (Daten werden Gbernommen - Standard)

12291 GLOBAL_AUFTRAG_KREDITOR_VORAUSWAHL_OPTION
Hier kdnnen zusatzliche Optionen fir die Kreditorenvorauswahl im Auftrag 3 definiert werden.

= 0 (Standardverhalten der Kreditorenvorauswahl)
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=1 (Zusatzlich zur Standardauswahl werden zusatzlich die Firmen aufgelistet, die bereits bei

diesem Objekt mit dem gewahlten ArtKz und Gewerk einen Auftrag erhalten haben)

Lasche Rechnung

— = PRy
Auftragskonfiguration <<NHTTeststand>> ol

Auftragskonfiguration

Standard Werts | Druck | Diaiog | Rechnung | Funiion | Hinweise | versand |

Auftragsliste - Lazche Rechnimgsprofung (2+3} REB - Buchungssymbol Standard (3)
Soll die Lagche "Rechnungen prufen™ angezeigt werden? Welches Buchungssymbol 2oll im REB verwendet werden?
Ja - sie wird angezeigt - | | 50 =

*

REB - Buchungssymbol Groffauftraa (3)

Rechnimgsprifung (2+3)
Welches Buchungssymbol soll fir Grolfauftrige im REB verwendst

Wer darf die Funktion "Rechnungspriifung™ durchfihren? werden?

nur der Sachbearbeiter (=Ersteller) v| | 53 e
bl

Rechnungszuordnung OMS Kategaorie REB - Buchungssymbol HON (3}

Welche DMS Kategorie soll fir die Rechnungz=suche der Welches Buchungzsymbal 2oll fir HON im REB verwendet werden?
Auftrag/Rechnung Zusammenfihrung verwendet werden?

[ :

| BELEGWESEN =]

REB - Kreditor Buchung Teil 3 (3)

Wie soll der 3. Teil der Kreditor Kontonummer fir die Buchung ermitteft
werden?

Rechnungszuordnung Ar
Wie werden Rechnungen zu Auftrigen zugeordnat?

! ArtKZ aus Auftrag -|

iber das Recheb vl

REB - Nur freigegebene Auftrage (3)

Aufirag automatisch auf erledigt =etzen
Dirfen alle oder nur freigegebens Auftrige im REB verbucht werden?

Bei welchem Status in der FIBU =oll der Auftrag automatisch auf erledigt o
gesetzt werden? | Alle Auftrage -

I Auftrag nicht auf erledigt setzen vl

L

Abbildung 33 - Auftragskonfiguration - Lasche Rechnung

1517 GLOBAL_AUFTRAG_RECHPRUEF_LASCHE
Hier wird festgelegt, ob die Lasche 'Rechnung geprift' in der Auftragsliste angezeigt wird.
=0 (Lasche ausblenden)

=1 (Lasche anzeigen)

1512 GLOBAL_AUFTRAG_RECHPRUEF_ALLE

Mit dieser Variablen wird festgelegt, wer das Kennzeichen Rechnung gepriift setzen darf.
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=0 (nur der Sachbearbeiter (=Ersteller) des Auftrags)

=1 (JEDER darf Rechnung gepriift setzen)

10730 GLOBAL_AUFTRAG_RECHNUNG_ZUORDNUNG_DMS_KATEGORIE
Hier kann die Kategorie hinterlegt werden, die bei der Rechnungssuche, beim Zusammenfihren

von Auftragen mit Rechnungen, verwendet wird.

10700 GLOBAL_AUFTRAG_RECHNUNG_ZUORDNUNG_UEBER_DMS
Diese globale Variable schaltet die Zuordnung von Auftrag und Rechnung.
=0 (Zuordnung Uber das Rechnungseingangsbuch - Standard)

=1 (Zuordnung tber das DMS)

1535 GLOBAL_AUFTRAG_ERLEDIGT_BEI_DOMSTATUS

Wird in der FIBU ein Auftrag gebucht, so kann der Auftag automatisch auf erledigt gesetzt werden.
Hier kann man den Status eingeben, bei dem der Auftrag als erledigt gekennzeichnet werden soll.
Wenn diese Variable leer gelassen wird, dann wird der Auftrag nicht automatisch auf erledigt
gesetzt.

Beispiele: verbucht, bezahlt

1597 GLOBAL_REB_BUCHUNGSSYMBOL_STANDARD
Diese Variable legt das Standard-Buchungssymbol fiir Auftrage fest. Sie kommt nur zur Anwen-

dung bei der Verwendung des Rechnungseingangsbuches in Kombination mit dem Auftrag 3.

1598 GLOBAL_REB_BUCHUNGSSYMBOL_GROSSAUFTRAG
Diese Variable legt das Buchungssymbol fiir GroRBauftrage fest. Sie kommt nur zur Anwendung bei

der Verwendung des Rechnungseingangsbuches in Kombination mit dem Auftrag 3.

1599 GLOBAL_REB_BUCHUNGSSYMBOL_HON
Diese Variable legt fest, welches Sollsymbol beim Rechnungseingangsbuch eingetragen werden
soll (Gegenbuchungen), wenn im Auftrag 3 die CheckBox Hon. aktiviert ist. Sie kommt nur zur An-

wendung bei der Verwendung des Rechnungseingangsbuches in Kombination mit dem Auftrag 3.

1591 GLOBAL_REB_KREDITORKONTO_TEIL3

Mit dieser Variablen wird festgelegt, wie im Rechnungseingangsbuch die Kontonummer fiir die
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Kreditorbuchung zusammengestellt wird. Es handelt sich dabei um den 3. Teil der Kontonummer.

Die Variable kommt nur zur Anwendung bei der Verwendung des Rechnungseingangsbuches in

Kombination mit dem Auftrag 3.
=1 (ArtKZ aus Auftrag)
= 2 (ObjektTypus aus Auftrag)

1594 GLOBAL_REB_NUR_FREIGEGEBENE_AUFTRAEGE
Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob alle Auftrage oder nur freigegebene Auftrage im REB er-

fasst werden. Sie kommt nur zur Anwendung bei der Verwendung des Rechnungseingangsbuches

in Kombination mit dem Auftrag 3.
=0 (alle Auftrage)

=1 (nur freigegebene Auftrage)
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Lasche Funktion

— T
Auftragskonfiguration <<Standard Kunde>> [E=ATE ™5

Auftragskonfiguration .‘ ‘

Ausgabestopp (243) Freigabeberechtioung Stornieren (2+3)
Welcher Funktionstrager darf Auftrdge, bei denen ein Ausgabestopp Darf der Freigabeberechtigte Auftrige stornieren?
vorliegt, freigeben? T

| Mein - er darf nicht -
[ED L]
Freigabeberechiigung Bearbeiten (2+3)

Gebistshetreusr (3) Darf der Freigabeberechtiote Auftrige bearbeitan?
ilnl'elche Funktionsnummer hat der Gebietsbetreuer? ! NI — 60 darF Rishi -
| 1302 &

Bauleiter (3}

Welche Funktionsnummern haben Bauleter?
[ (11300,11304) =]

Hausverwatter {2+3)
Welche Funktionsnummer hat der Hausverwalter?
[ 11300 =]

Sachbearbeiter (2+3)
Welche Funktionznummer hat der Sachbearbeiter?
| 12304 &=

Kontrofeur {3)

Welche Funktionsnummern hat der Kontrolleur?
I 11300,11302,11303, 11800, 11601 Dl

s

Abbildung 34 - Auftragskonfiguration - Lasche Funktion

1518 GLOBAL_AUFTRAG_AUSGABESTOPP_FK

Hier wird die Funktionsnummer angegeben, die fir Auftrage zustandig ist, wenn ein Ausgabestopp
beim Objekt gesetzt ist. Nur diese Funktionsnummer darf dann solche Auftrage freigeben. In der
Konfigurationstabelle "1112 Auftragsverantwortlichkeit" wird die Auftragsverantwortlichkeit au-

Rerdem generell (iber die Euro-Grenzen definiert.



&

1541 GLOBAL_AUFTRAG_GEBIETSBETREUER
Diese Variable legt die Funktionsnummer der Gebietsbetreuer fir den Kontrolleur im Auftrag 3

fest.

10370 GLOBAL_AUFTRAG_GS_BAULEITER_FKT

In dieser Variablen wird festgelegt, welcher Funktionstrager als Bauleiter im GroRauftragsbericht
mit Teilzahlungsanforderungen angedruckt wird. Es kénnen mehrere Funktionsnummern mit Kom-
ma getrennt eingetragen werden. Die kleinste Funktionsnummer, die bei der verkniipften Arbeit
eingetragen ist, wird verwendet. Diese Variable kommt nur bei Verwendung der GroRauftragslogik

im Auftrag 3 zur Anwendung.

30 GLOBAL_HV_VW
Hier wird die Funktionsnummer fir die Funktion Hausverwalter hinterlegt. Diese wird fiir verschie-

dene Module bendtigt, unter anderem im Auftrag fir das Auftragsschreiben.

910 GLOBAL_SACHBEARBEITER_AUFTRAG_FUNKTION_NR
Hier wird die Funktionsnummer des Sachbearbeiters flr den Auftrag hinterlegt. Der Ersteller wird
dann bei der Neuanlage eines Auftrags automatisch mit dieser Funktion angelegt. Dies ist fir eine

spatere Bearbeitung und die Freigabe des Auftrags unbedingt nétig.

1540 GLOBAL_AUFTRAG_KONTROLLEUR
Diese Variable legt fest, welcher Funktionstrager als Kontrolleur beim Auftrag 3 verwendet werden

soll.

1546 GLOBAL_AUFTRAG_FREIGEBEN_STORNO_BERECHTIGUNG

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob bei der Auftragsfreigabelogik auch der Freigabeberech-
tigte Auftrage stornieren darf.

=0 (er darf nicht)

=1 (er darf)

1547 GLOBAL_AUFTRAG_BEARBEITEN_FREIGABEBERECHTIGT_ERLAU
Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob der Freigabeberechtigte bzw. Auftragsverantwortliche

Auftrage noch bearbeiten darf.
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=0 (Freigeber darf Auftrage nicht mehr bearbeiten)

=1 (Freigeber kann Auftrdge noch bearbeiten)

Lasche Hinweise

-
E| Auftragskonfiguration <<Standard Kunde>> E‘ﬂu

Auftragskonfiguration

Standard Werte | Druck | Dialeg

Rechnung | Funktion |llinweise| erzand |

Gebdudeteil (2+3)

Soll ein Hinweis bei vorhandenem Gebdudeteil ausgegeben werden?

Nein - er wird nicht angezeigt v|

Stiegenhaus (2+3)

Soll ein Hinweis bei vorhandenem Stiegenhaus ausgegeben werden?

Nein - er wird nicht angezeigt hd

Objektbudget (2)

Soll ein Hinweis zum Objektbudget auzgegeben werden?

| Ja - er wird angezeigt v|

Allgemeinanlage (3)

Sollen Warnhinweise zur Allgemeinanlage ausgegeben werden?

| Ja - =sie werden angezeigt v|

Obijekt (3)

Sollen Warnhinweize zum Objekt ausgegeben werden?

| Ja - sie werden angezeigt v|

Kreditor FIBU (2)

Darf ein Kreditor zugewiesen werden, der noch nicht in der FIBL
eingetragen ist?

| Nein - ist nicht erlaubt v|

Abbildung 35 - Auftragskonfiguration - Lasche Hinweise

N

1530 GLOBAL_AUFTRAG_ MESSAGE _GEBTEIL

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob eine Nachricht erscheinen soll, wenn zu einem ausgewahl-

ten Objekt Gebaudeteile vorhanden sind.



=0 (kein Hinweis)

=1 (Hinweis wird angezeigt)

1520 GLOBAL_AUFTRAG_ MESSAGE_STIEGENHAUS

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob eine Nachricht erscheinen soll, wenn zu einem ausgewahl-
ten Objekt Stiegenhduser vorhanden sind.

=0 (kein Hinweis)

=1 (Hinweis wird angezeigt)

1521 GLOBAL_AUFTRAG_ MESSAGE _OBJEKTBUDGET

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob beim Zuweisen eines Objektes im Auftrag 2 eine Informa-
tion zum Objektbudget angezeigt werden soll.

=0 (kein Hinweis)

=1 (Hinweis wird angezeigt)

1584 GLOBAL_AUFTRAG_WARNHINWEIS_ANLAGE

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob beim Zuweisen einer Allgemeinanlage im Auftrag 3 die An-
merkungen zur Allgemeinanlage und der dazugehorigen Wohnanlage aus dem Modul Wohnanla-
gen angezeigt werden sollen.

=0 (keine Hinweise)

=1 (Hinweise werden angezeigt)

1583 GLOBAL_AUFTRAG_WARNHINWEIS_OBJEKT

Diese Variable aktiviert die Verwendung der Konfigurationstabelle 1124 AuftragWarnhinweise
(siehe Seite 53ff.). Dadurch werden benutzerdefinierte Hinweise bei bestimmten Kombinationen
von Objekt und Kostenart/Gewerk im Auftrag 3 angezeigt.

=0 (Die Logik ist deaktiviert, es werden keine Hinweise ausgegeben.)

=1 (Die Logik ist aktiviert, die in der Konfigurationstabelle definierten Hinweise werden ausge-

geben.)

1529 GLOBAL_AUFTRAG_KREDITOR_OHNE_FIBU_NR_ERLAUBEN
Diese Variable legt fest, ob im Auftrag ein Kreditor zugewiesen werden darf, der noch nicht in der

Buchhaltung (Domizil-RW) eingetragen ist.
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=0 (nicht erlaubt)
=1 (erlaubt)

Lasche Versand

=4 fon <<MHTTeststond P=—rey

Auftragskonfiguration D‘

Standard Werte | Druck | Dialog | Rechnung | Funktion | Hinweise | Versand

andnehme atzli ipiange Alishang

Soll der Bestandnehmer dber einen Auftrag informiert werden? Weilche F i n sollen ale zusitziche Empfanger beim Soll "Aushang versenden” standardmaiig aktiviert sein?
. . | Email-Versand eingetragen werden? o r |
Ja - ist aktiviert - 5 Mein - ist nicht aktiviert -
11300 E
B elungsart ignoriere

Soll der Bestandnehmer per SMS Gber einen Auftrag informiert werden? Soll die A hl der Erinnerungsempfinger bei ginar

= 1 Soll beim Versand der BN-Benachrichtigung die Zustellungsart des BN Freigabeanforderung angezeigt werden?

Nzin - ist nicht aktiviert - ignoriert werden? :

| Ja - Zustellungsart ignorieren - L Ag- stk &

Soll der Kontrolleur per SMS Ober einen Auftrag informiert werden? edito il gsemplange oma

Nein - ist nicht aktiviert v| | sollimAuftragsdialog in der Lasche Kreditor beim Erstelien eines Emails | Sollen die Erinner ! ger im Erinner.
der Auftrag angehéngt werden? angehackt werden?

| Ja- mit Auftrag v | | Ja-istaktiviert
Soll der Kontrolleur per Email ber einen Auftrag informiert werden? I S

Nein - ist nicht aktiviert |

An welche Adresse soll, beim manuellen Versand der
Banites Kostenvoranschlagsanforderung diber den Emailclient, gesendet werden?
Soll beim Versand des Auftrags per Email die Adresse des Erfassers als | b.schranz@cp-austria.at

Absender verwendet werden?

_.Nein - Emailadresse der Firma -

Abbildung 36 - Auftragskonfiguration - Lasche Versand

1580 GLOBAL_AUFTRAG_BN_VERSTAENDIGEN

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob der Bestandnehmer automatisch verstandigt werden soll,
wenn ein Auftrag an einen Kreditor versendet wird. Ist die Variable GLOBAL_AUFTRAG_BN_
VERSTAENDIGEN_PER_SMS aktiviert und das SMS-Modul ist von lhrem Unternehmen lizensiert,
wird er per SMS verstandigt, ansonsten per E-Mail. Dafiir wird der Text in den Mailtexten (siehe
Seite Fehler! Textmarke nicht definiert.) festgelegt.

=0 (keine Benachrichtigung)

=1 (Benachrichtigung wird versendet)

1581 GLOBAL_AUFTRAG_BN_VERSTAENDIGEN_PER_SMS
Mit dieser Variable wird festgelegt, ob der Bestandnehmer beim Versenden des Auftrags per SMS
informiert wird. Dies setzt aber voraus, dass das SMS-Modul in lhrem Unternehmen lizensiert ist

und dass die globale Variable GLOBAL_AUFTRAG_BN_VERSTAENDIGEN aktiviert ist.
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=0 (keine Benachrichtigung per SMS)
=1 (Benachrichtigung per SMS)

1539 GLOBAL_AUFTRAG_SMS_AN_KONTROLLEUR

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob der Kontrolleur im Auftrag 3 standardmaRig beim Versen-
den des Auftrags per SMS daruber informiert wird. Dies setzt aber voraus, dass das SMS-Modul in
Ihrem Unternehmen lizensiert ist

=0 (keine Benachrichtigung per SMS)

=1 (Benachrichtigung per SMS)

1538 GLOBAL_AUFTRAG_MAIL_AN_KONTROLLEUR

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob der Kontrolleur im Auftrag 3 standardmaRig beim Versen-
den des Auftrags per E-Mail dariber informiert wird.

= 0 (keine Benachrichtigung per E-Mail)

=1 (Benachrichtigung per E-Mail)

1542 GLOBAL_AUFTRAG_MAIL_FROM_USER

Wenn diese Variable aktiv ist, wird beim Auftragsversand per E-Mail als Absender die E-Mail-
Adresse des Auftragserfassers verwendet. Ist die Variable inaktiv, wird die E-Mail-Adresse des
Mandanten verwendet.

=0 (inaktiv)

=1 (aktiv)

10630 GLOBAL_AUFTRAG_ZUSATZ_EMPFAENGER_FUNKTIONEN

Hier kdnnen zusatzliche Empfanger des Auftragsschreibens beim Auftragsversand per E-Mail ein-
getragen werden. Geben Sie daflir deren Funktionsnummern an, die diese beim Objekt des Auf-
trags haben. Es muss sich um Objektfunktionstrager handeln. Mehrere Funktionsnummern kénnen

mit Komma getrennt eingegeben werden, z.B. 11300,11301

815 GLOBAL_AUFTRAG_IGNORE_BN_ZUSTELLUNGSART
Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob beispielsweise bei der Bestandnehmerbenachrichtigung

im Auftrag die Standard-Zustellungsart der Person ignoriert wird. SMS ist davon nicht betroffen.
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=0 (Nein — Zustellungsart verwenden)

=1 (Ja— Zustellungsart ignorieren)

1548 GLOBAL_AUFTRAG_MAILVERSAND_KR

Auf der Lasche Kreditor im Auftrag 2 neben der E-Mail-Adresse gibt es den Mail-Button. Mit dieser
Variable wird festgelegt, ob der Auftrag beim Versenden per E-Mail tiber diesen Button als pdf-
Datei angehangt wird oder nicht.

=0 (Eine E-Mail wird im Mailprogramm, z.B. Outlook, erstellt, allerdings ohne Auftrag.pdf)

=1 (Eine E-Mail wird im Mailprogramm, z.B. Outlook, erstellt und das Auftragsschreiben wird als

pdf-Datei angehangt.)

1544 GLOBAL_AUFTRAG_KV_MANUELL_AN
Beim manuellen Versand der Kostenvoranschlagsanforderung tiber den Mailclient im Auftrag 3 mit
mehreren Kreditoren wird die E-Mail an diese Adresse gesendet. Im BCC-Feld werden die Kredito-

renadressen eingefligt.

1560 GLOBAL_AUFTRAG_AUSHANG_VERSENDEN

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob im Auftrag 3 die CheckBox 'Aushang versenden' standard-
malig aktiviert ist.

=0 (nicht aktiviert)

=1 (aktiviert)

1565 GLOBAL_AUFTRAG_FREIGABEANFORDERUNG_PER_MAIL

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob bei einer Freigabeanforderung automatisch der Dialog zur
Auswahl der Erinnerungsempfanger per Mail gedffnet werden soll.

= 0 (deaktiviert)

=1 (aktiviert)

12293 GLOBAL_AUFTRAG_ERINNERUNGSEMPFAENGER_AKTIVIEREN

Hier wird festgelegt, ob die Erinnerungsempfanger des Auftrags automatisch angehakt sein sollen
oder nicht.

=0 (Erinnerungsempfanger werden nicht automatisch angehakt)

=1 (Erinnerungsempfanger werden automatisch angehakt)
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Weitere globale Variablen

817 GLOBAL_AUFTRAG_DRUCK_WEITERE_BETROFFENE

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob beim Druck des Auftrags die weiteren Betroffenen
angedruckt werden sollen.

= 0 (Weitere Betroffene werden nicht angedruckt.)

=1 (Weitere Betroffene werden angedruckt.)

1550 GLOBAL_POSTSTELLE_MAIL

Hier wird die E-Mail-Adresse der Poststelle fir den Postversand von Auftragen hinterlegt. Die Vari-
able gilt als aktiviert, sobald ein Text im Feld Wert eingegeben ist. Wird in einem Unternehmen die
ausgehende Post von einer zentralen Poststelle versandt, wird bei Aktivierung dieser Variable und
der Auswahl der Versandart Post eine E-Mail an die hier hinterlegte Adresse der Poststelle gene-
riert, das Auftragsschreiben als pdf-Datei angehdngt und dahin versandt. In der Poststelle wird das

Auftragsschreiben dann gedruckt und per Brief versandt.

1601 GLOBAL_FAX_SERVICE_VORHANDEN
Diese Variable regelt die Sichtbarkeit der per Fax versenden-Buttons.
= 0 (Buttons sind nicht sichtbar, versenden per Fax nicht moglich)

=1 (Buttons sind sichtbar)

1600 GLOBAL_FAX_POSTFIX
Dies wird fiir Fax-Software-Losungen hinter der Faxummer beim An-Feld in der E-Mail verwendet.

Ist diese Variable leer, so ist die Funktion deaktiviert. (Bsp.: @fax)

1602 GLOBAL_FAX_PRAEFIX
Dies wird fiir Fax-Software-Losungen vor der Faxnummer beim An-Feld in der E-Mail verwendet.

Ist diese Variable leer, so ist die Funktion deaktiviert. (Bsp.: @fax)

12144 GLOBAL_RECHNUNGSDECKBLATT_AUFTRAG_GEPRUEFT
Wird bei einem RDB, das mit einem Auftrag verknUpft ist, der Status freigegeben bzw.
freigegeben/geprift eingetragen, so kann mit dieser globalen Variable eingestellt werden, ob

beim Auftrag das Kennzeichen "Rechnung geprift" gesetzt werden soll.

74



=2

Die Logik ist weiters davon abhdngig, ob der Auftrag bereits freigegeben und versendet oder
freigegeben und nicht versendet worden ist. Trifft eines der beiden Falle zu, wird nachgesehen, ob
die globale Variable GLOBAL_AUFTRAG_RECHPRUEF_ALLE auf 1 steht, dann darf jeder den
Vorgang ausfuhren. Sonst dirfen dies nur Benutzer mit der Berechtigung 125130.

= 0 (Logik nicht aktiv)

=1 (bei freigegeben und freigegeben/geprift wird der Status des Auftrages auf geprift gesetzt)
=2 (nur bei freigegeben wird der Status des Auftrages auf geprift gesetzt)

= 3 (nur bei freigegeben/geprift wird der Status des Auftrages auf gepriift gesetzt)

Weitere Konfigurationstabellen

2400 Email Konfiguration

Diese Konfiguration regelt, wer in den einzelnen Modulen die Berichte per Mail zugestellt be-
kommt. Ist die Globale Variable 1542 GLOBAL_AUFTRAG_MAIL_FROM_USER konfiguriert, wird
jene Emailadresse, die sich in der Konfigurationstabelle 2400 in der Spalte From befindet, durch
die Emailadresse des Erfassers des Auftrages, ersetzt.

Konfiguration des Mailversands:

Lesebestatigung 1 = ein, 0 = aus

Prioritdt: 0 normal, 1 hoch, 2 niedrig

91500 automatisches Ziehen von Funktionstragern

Hier wird definiert, in welchem Modul welche Funktionstrager automatisch angelegt werden sol-
len. Fur das Modul Auftrag ist es unerlasslich, dass der Sachbearbeiter angelegt wird, da nur dieser
Anderungen an einem bestehenden Auftrag vornehmen kann. Geben Sie dazu in der Spalte Modul
»Auftrag” ein, in der Spalte Benutzer_ist_Ersteller eine 1 und in der Spalte Funktion_neu die Funk-
tionsnummer, die der Sachbearbeiter fur Auftrage in Ihrem System hat (eingetragen in der globa-
len Variable 910 GLOBAL_SACHBEARBEITER_AUFTRAG_FUNKTION_NR, siehe Seite 60).

Sollen weitere Funktionstrager hinterlegt werden, machen Sie die entsprechenden Einstellungen

zum Modul ,Auftrag” an dieser Stelle.
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4700 Report Image Quality

Hier wird festgelegt, wie hoch die Image-Qualitat beim Export eines Berichts ins PDF Format sein
soll.

Erlaubte Werte: 1-100

Empfohlen ist: 90

Actionservice Jobs

Automatische Auftragsfreigabe: Wurde fir eine bestimmte Auftragsart die automatische Auf-
tragsfreigabe in der Konfigurationstabelle 1121 (Auftragsverantwortlichkeit) aktiviert, gibt dieser

Job alle Auftrage dieser Art innerhalb des definierten Betragsbereiches frei.

Automatischer Auftragsversand: Dieser Job versendet automatisch alle freigegeben Auftrage an

die Firmen per E-Mail / Fax.

CP_AuftragZUJetDom CP_AuftragRechVonJetDom: Dieser Job stellt die Verbindung zwischen dem
Auftrag im Domizil-OM und der Rechnung des Domizil-RW dar. Damit wird sichergestellt, dass die
Rechnung zum richtigen Auftrag verbucht und entsprechend beschlagwortet wird. Auflerdem wird
so im Auftrag nach Verbuchung der Rechnung die Rechnung mit dem entsprechenden Betrag

angezeigt.

CP_OM_AUFTRAGSSUMME_VERBUCHT_AKTUALISIEREN: Mit diesem Job wird im Auftrag3 die
Summe der verbuchten Rechnungen aus dem Domizil-RW ins Domizil-OM Ubertragen. Dabei

werden die tatsachlich verbuchten Betrage in das Auftragsmodul Gbernommen.

Posteingang — Deckblatt Auftrag Schaden Verkniipfung
Ist bei einem RDB ein Auftrag zugewiesen, der mit einem Schaden verknipft ist, wird mit diesem
Job das RDB nachtraglich mit dem Schaden verknupft. Auerdem wird der DMS-Container der

Rechnung mit dem Schaden nachbeschlagwortet.
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