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Abbildung 1 - Berechtigungen und Gruppen in d+ OM

Nicht jeder Benutzer hat das Recht, alle Bereiche im d+ OM einzusehen oder zu verandern. Um
nicht befugten Benutzern das Einsehen von Informationen oder Anderungen in diesen Bereichen
zu verweigern, gibt es die Berechtigungen. Diese kénnen auch bei mehreren Mandanten jeweils
unterschiedlich vergeben werden. AuRerdem kénnen iber das Entziehen von Berechtigungen
nicht genutzte Module ausgeblendet werden. Berechtigungen werden Benutzern entweder direkt
zugeordnet oder liber Gruppen verwaltet. Eine Gruppe hat bestimmte Berechtigungen und
Benutzer gehdren immer mindestens einer Gruppe an. Somit muss nicht jedem Benutzer eine
ganze Palette an Berechtigungen einzeln zugewiesen werden, sondern mithilfe der Gruppen kon-

nen Benutzer mit gleichen Aufgaben schnell und einfach die gleichen Rechte erhalten.

Grundsatzlich haben Nutzer nur die Rechte, die lhnen explizit (direkt oder Gber Gruppen) zugewie-
sen werden. Das heiRt, dass auch neue Berechtigungen immer den gewlinschten Gruppen zugewie-
sen werden missen, damit sie darauf Zugriff haben. Eine Ausnahme bildet die Gruppe Admi-
nistrator. Diese Gruppe hat immer alle Rechte, auch neu hinzukommende. Zur Fehlerbehebung ist
es deshalb moglich, einem Benutzer kurzfristig Administratorrechte zu verleihen (siehe Seite 24).
Eine weitere Moglichkeit zur automatischen Zuweisung von neuen Berechtigungen ist die Arbeit mit

Berechtigungskategorien (siehe Seite 23).

Weiterhin gibt es die Moglichkeit, eine Berechtigung explizit zu entziehen. Diese wird dann als in-
vertiert bezeichnet. Dieses Vorgehen macht vor allem dann Sinn, wenn mehrere Mandanten vor-

handen sind und ein Benutzer oder eine Gruppe eine Berechtigung nur fir bestimmte Mandanten



haben sollen. Dann kann ein Recht zum Beispiel zunachst fiir alle Mandanten vergeben, dann aber

fur Mandant A wieder entzogen werden.

Sollten Berechtigungen bei einem Nutzer mehrfach auftauchen, z.B. aus Gruppen- und direkten
Zuweisungen zum Benutzer, gilt es deren Vorrang zu beachten. Grundsatzlich haben die Berechti-
gungen, die dem Benutzer direkt zugewiesen werden, Vorrang vor den Gruppenberechtigungen.
Innerhalb einer Ebene (also innerhalb einer Gruppe und innerhalb der dem Benutzer direkt zuge-
wiesenen Berechtigungen) haben invertierte Berechtigungen Vorrang vor positiven Rechten. Das
heil’t, wurde fir eine Gruppe eine bestimmte Berechtigung invertiert, haben alle Benutzer dieser
Gruppe besagtes Recht nicht. Soll nun ein Benutzer aus der Gruppe aber die Berechtigung doch
bekommen, muss diese ihm lediglich direkt im Benutzerdialog zugewiesen werden. Dadurch wird

die invertierte Gruppenberechtigung tUbersteuert.

Die Berechtigungen fir das DMS werden an dieser Stelle nur begrenzt verwaltet: Sie kénnen in
diesem Bereich einstellen, wer im Allgemeinen die Berechtigung zu Veranderungen an Containern
hat. Den Zugriff auf einzelne Dokumente regeln Sie beim Einchecken bzw. iber Kategorie- und

Poolberechtigungen. Nahere Informationen dazu finden Sie in der Dokumentation zum DMS.

Wenn Sie die Benutzerverwaltung aus dem d+ OM Men Benutzer 6ffnen (siehe Abbildung 1),
konnen Sie Uber die erscheinenden vier Buttons auf der linken Seite des Dialogs die verschiedenen

Listen offnen.

[E Benutzerverwaltung <<H

i S8 Benutzer |
| ﬁ Gruppen |
| [ Berechtigungskategorien |
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Abbildung 2 - Navigationsbuttons der Benutzerverwaltung

In der Benutzerliste finden Sie alle Details der angelegten Benutzer. In den Gruppen werden Benut-
zer gruppiert und Berechtigungen vergeben. Die Berechtigungskategorien dienen der Ordnung der

Berechtigungen, die Sie im letzten Punkt finden.



2. Benutzer

Benutzer und deren Details finden Sie in der Benutzerliste.
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Abbildung 3 - Benutzerliste

Hier konnen Sie Benutzer neu anlegen, kopieren, bearbeiten oder I6schen. Bitte beachten Sie aber,
dass Sie Benutzer nur l6schen kénnen, wenn diese in keinem Container im Bereich der Berechti-
gungen zugeordnet sind. Sonst bestiinde die Gefahr, dass auf einen Container nach dem L&schen
eines Benutzers, der fiir den Container eine Zugriffsberechtigung hat, nicht mehr zugegriffen wer-

den kann.

Mit der Schaltflaiche LDAP Import kénnen Sie die Benutzer ihres Windowssystems in d+ OM impor-

tieren. Daflir muss LDAP von der CP Solutions eingerichtet werden. Ist dies gemacht, kdnnen Sie




nach Klick auf die Schaltflache aus der Liste der Windowsbenutzer den oder die gewlinschten Be-
nutzer auswahlen und diese mitsamt den Passwortern importieren. Ist ein Benutzername bereits
in d+ OM vorhanden, wird er mit dem Windowsbenutzer verbunden und das d+ OM Passwort mit
dem Passwort von Windows (iberschrieben. Die Anmeldung der entsprechenden Benutzer erfolgt

dann also mit Windowsbenutzernamen und -passwort.

Mit Klick auf Aktualisieren wird die Datenmenge neu geladen. AuBerdem kdnnen Sie die Suche

nutzen. Per Doppelklick oder Klick auf Detail gelangen Sie in die Benutzerdetails.

Uber Berichte gelangen Sie zu den Berichten der Berechtigungen. Hier gibt es den Bericht

Berechtigungen nach Gruppen und den Bericht Berechtigungen nach Kategorien.

Benutzerdetails: Lasche Anmelden
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Abbildung 4 - Benutzerdetails (Lesen-Modus) - Lasche Anmelden

In den Benutzerdetails ist zundchst zu beachten, dass es einen Lesen- und einen Bearbeiten-Modus
gibt. Jeder Detaildialog wird zunachst in der Lesen-Ansicht getffnet, in der Sie alle Informationen

einsehen, diese aber nicht andern konnen. Zu erkennen ist dies daran, dass alle Felder und die



meisten Buttons ausgegraut sind. Erst nach Klick auf Bearbeiten kénnen Sie Anderungen in den Be-
nutzerdetails vornehmen. Wahrend dem Bearbeiten ist dann der Button Verwerfen statt dem
Button Bearbeiten in der FuRzeile zu sehen. Des Weiteren konnen Sie dort den Benutzer Léschen,
das Passwort dndern und einen Windows-Benutzer iber LDAP importieren. AuRerdem gelangen Sie

Uber den Button Berichte zu der Auflistung der Berechtigungen.

Im ersten Register finden Sie den eindeutigen Schliissel und den Benutzernamen. Der Schlussel
wird vom System erstellt und ist immer eindeutig. Er dient der eindeutigen Identifizierung des Be-
nutzers. Der gewadhlte Benutzername muss trotzdem ebenfalls eindeutig sein. Haben Sie einen Be-

nutzer Uber LDAP importiert, erscheint neben dem eindeutigen Schliissel auch ein LDAP Schlussel

(LDAP Guid), der die Verbindung zum Windowsnutzer herstellt. Mit Klick auf das rote Minus @
wird diese Verbindung wieder getrennt. Es muss dann ein neues Passwort vergeben werden. Wol-
len Sie fiir einen bestehenden Benutzer die Verbindung zum Windowsbenutzer tGiber LDAP herstel-
len, klicken Sie im Bearbeiten Modus des Benutzerdialogs auf die Schaltfliche LDAP. Damit sucht
das System nach einem Windowsnutzer mit dem gleichen Benutzernamen und fiigt dessen ID hin-
zu. Sind weitere Informationen zum Benutzer vorhanden (z.B. Name und Kontaktdaten), werden
diese ebenfalls Gbernommen. Der Benutzername in d+ OM muss aber dem Windowsbenutzer-
namen entsprechen. AuBerdem konnen Sie den Nutzer aktiv bzw. inaktiv setzen (Haken entfer-
nen). Ist der Benutzer Gber LDAP importiert worden, konnen Sie diese Funktion nicht mehr steu-
ern. Die Aktivitat ist dann von der Einstellung des Windowsbenutzers abhangig. Wird jedoch ein

Benutzer inaktiv gesetzt, wird auch sein bestehender OSC-Account entfernt.

Weiterhin enthalt dieser Register die primdre Gruppe des Benutzers. Fir die Berechtigungen im
d+ OM ist diese Kategorie uninteressant. Im DMS allerdings ist nur die Gruppe des Benutzers von
Bedeutung, die als primar gekennzeichnet wurde (insbesondere bei den Container-

berechtigungen).

Sie kdnnen auBerdem sehen, ob eine Vertretung aktiviert ist bzw. eine Vertretung hinterlegen. Die

Vertretung wird ibernommen in den Grundeinstellungen - Dialoge allgemein im Dialog Vertretung



libernehmen und gilt fiir das Auftragsmodul, den Posteingang (inklusive Serienbrieffreigaben) und

das Ticketing. Es gibt drei verschiedene Arten von Vertretungen:

e Dauernde Vertretung: So lange diese Art der Vertretung aktiv ist, kann sich der vertretene

Benutzer nicht am System anmelden.

e Vertretung bis zum nachsten Anmelden ohne Benutzernachfrage: Bei der nachsten Anmel-

dung des vertretenen Benutzers bei d+ OM wird die Vertretung automatisch beendet.

e Vertretung bis zum nachsten Anmelden mit Benutzernachfrage: Bei der ndachsten Anmeldung
des vertretenen Benutzers bei d+ OM erscheint eine Meldung daruber, dass aktuell eine
Vertretung fur ihn aktiviert ist. Er kann dann entscheiden, ob er diese beenden und sich an-

melden mochte oder nicht.

Mit Klick auf das rote Minus neben dem Feld Vertretung wird die Vertretung geldscht.

Weiterhin kénnen Sie die Giltigkeit des Passwortes begrenzen und festlegen, ob der Benutzer das
Passwort selber andern darf. Bei der Neuanlage eines Benutzers werden Sie beim Speichern auto-
matisch nach einem Passwort gefragt. Aullerdem kdnnen Sie das Passwort mit Klick auf Passwort

dndern bearbeiten. Der Benutzer selbst tut dies tiber den Befehl Passwort dndern im Menl Benut-

zer der d+ OM Mendleiste.

AulRerdem ist in der Web-Konfiguration einstellbar:

- Passwortlange (Zahl)
- Komplexitat (low = keine Priifung, high = mindestens 8 Stellen, 1 GroRRbuchstabe + 1 Ziffer)
- Prifung, ob Passwort in 6ffentlich zugédnglichen Listung steht (ein/ausschaltbar)

( https://haveibeenpwned.com/API/v3#PwnedPasswords)




Benutzerdetails: Lasche Daten
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Abbildung 5 - Benutzerdetails - Lasche Daten
In dieser Lasche kdnnen Sie Kontaktdaten und ein Foto des Benutzers hinterlegen.

Die Kontaktdaten (insbesondere E-Mail Biiro und Telefon mobil) werden an einigen Stellen des

d+ OM gezogen (z.B. im Posteingang, dem Ticketing oder u.U. in den Serienbriefvorlagen). In den
Rahmen oben rechts kénnen zum einen ein Foto (linker Rahmen) und zum anderen digitale
(gescannte) Unterschriften hinterlegt werden. Die Unterschriften kénnen dabei pro Mandant
hinterlegt werden. Die digitale Unterschrift kann dann zum Beispiel in Serienbriefen als Datenfeld
hinterlegt werden. Im ganz rechten Feld kdnnen Sie eine Unterschrift in Vertretung hinterlegen (im
Normalfall die Unterschrift mit dem Zusatz i.V.), die in Serienbriefen verwendet werden kann,
wenn Sie als Vertreter fir einen anderen Benutzer einen Serienbrief freigeben. Weitere
Informationen dazu finden Sie in der Moduldokumentation zu den Dokumentvorlagen und

Serienbriefen.



Benutzerdetails: Lasche Detail
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Abbildung 6 - Benutzerdetails - Lasche Detail

In dieser Lasche kdnnen Sie zusatzliche Daten zum Benutzer hinterlegen.

In dem Feld ,Unterschrift“ kdnnen Sie Texte fiir die Signatur von Mails hinterlegen und dann bei

den Mailtexten fiir verschiedene Bereiche einbinden.
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Benutzerdetails: Lasche Adresse / Bank
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Abbildung 7 - Benutzerdetails - Lasche Adresse / Bank

Hier konnen Sie Adress- und Bankdaten des Benutzers hinterlegen.

Benutzerdetails: Lasche Berechtigungen

Berechtigungen

& Gruppen
& Benutzer 17

. [ Berechtigungskategorie
S @ Berechtigungen
- |= Berechtigungskategorie

El Benutzerverwaltung <<N d=> C=ties ﬁ -
lmﬂerwtzer ] Benutzerliste 3 |Be’llutzer:C Dtest x |
lsGrUPDB“ ] 1 Anmelden | 2 Daten | 3 Detail | 4 Adresse [ Bank |§ | & Objektmanagement |
lgﬂerechtlgungskategunen ] 'EE TE [z Suchen HAHEI
Berechti T T T
I il I | Bezeichnung | Nummer | Status |
o F_?J\Mansanten
- Abteilung

Primdre Gruppe

39 Berechtigungen
] = -I =] Axtualisieren
[E Bearbeiten ”E Lischen ” 39 Passwort dndern I‘ﬂg ., w Berichte

(H][B][X]

Abbildung 8 - Benutzerdetails - Lasche Berechtigungen
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In dieser Lasche werden nun die Gruppen, Mandanten und Berechtigungen zugeordnet. Bitte be-

achten Sie dabei, dass Anderungen nur im Bearbeitenmodus méglich sind. Die Daten der verschie-

denen Bereiche setzen sich wie folgt zusammen:

1. Mandant: Hier weisen Sie einem Benutzer erst einmal den grundsatzlichen Zugriff auf einen

Mandanten zu. In d+ OM sind die Daten immer in einzelnen Mandantendatenbanken gespei-
chert. Insbesondere bei mehreren Mandanten kénnen Sie hier die Einschrankung auf die ver-

schiedenen Datenmengen vornehmen.

. Abteilungen: Hier werden Gruppen aufgelistet, die als Abteilung gekennzeichnet sind. Fir das
d+ OM haben Abteilungen keine Bedeutung, sie kbnnen aber zur Abbildung unter-

nehmensinterner Strukturen genutzt werden. So kénnen Sie sicherstellen, dass Angehorige ei-
ner Abteilung die gleichen Berechtigungen haben. AuRerdem werden Abteilungen im DMS fur

die Beschlagwortung genutzt.

. Gruppen: Berechtigungsgruppen dienen dazu, einzelne Berechtigungen in einem ,Berechti-
gungspaket” zusammenzufassen. AuBerdem kdnnen in den Gruppen verschiedene Benutzer,
die die gleichen Rechte haben sollen, zusammengefasst werden. So miissen einem neuen Be-
nutzer zum Beispiel nicht alle Berechtigungen einzeln zugewiesen werden, sondern er wird ein-
fach bei der/den entsprechenden Gruppe(n) hinzugefigt. Jeder Benutzer braucht mindestens
eine primare Gruppe.

In den Benutzerdetails werden die Gruppen eines Benutzers inklusive der Berechtigungen der
Gruppe aufgelistet. Dies dient aber nur zur Information. Wenn Sie an den Gruppenberechtigun-
gen etwas andern wollen, missen Sie dies in den Gruppendetails tun (siehe Seite 18). Hier

konnen Sie lediglich ganze Gruppen hinzufiigen oder I6schen.

. Berechtigungskategorien: Uber Kategorien werden Berechtigungen ebenfalls gruppiert. Diese
Gruppierung ist allerdings von der CP Solutions GmbH vorgegeben und kann von Administrato-
ren nicht geandert werden. Trotzdem kénnen Sie Berechtigungen auch lber die Zuweisung

einer Kategorie einem Benutzer oder einer Gruppe zuweisen. Die Zuweisung von Kategorien hat

12



im Vergleich zur Zuweisung der einzelnen Berechtigungen den Vorteil, dass neue Berechtigun-
gen einer Kategorie immer automatisch hinzugefiigt werden, so dass Benutzer bzw. Gruppen,
die diese Berechtigungskategorie haben, automatisch auch die neue Berechtigung bekommen.

Weitere Informationen zu Kategorien finden Sie ab Seite 23.

5. Berechtigungen: Als letztes kénnen Sie dem Benutzer noch einzelne Berechtigungen hinzufu-
gen. Dies macht dann Sinn, wenn ein Benutzer innerhalb seiner Gruppe eine besondere zusatz-
liche Berechtigung haben soll. Auch bei den invertierten Berechtigungen macht dies Sinn, wenn
Benutzer zum Beispiel eine Berechtigung generell haben sollen mit Ausnahme der Daten eines
Mandanten. Berechtigungen, die direkt beim Benutzer hinterlegt sind, haben Vorrang zu Be-
rechtigungen einer Gruppe und kdnnen hier bearbeitet werden (hinzufligen, 16schen, invertie-

ren, Mandant auswaéhlen).

Sie kdnnen Eintrdge in den verschiedenen Bereichen liber die entsprechenden Schaltflaichen Neu
hinzufluigen oder I6schen. Beim Hinzufligen einer Abteilung, wird diese auch bei den Berechti-
gungsgruppen hinzugefiigt und der Nutzer erhalt die Rechte der Gruppe. Beachten Sie bitte wei-
terhin, dass Sie die Berechtigungen von Gruppen nur in der Gruppe selber bearbeiten kénnen.
Beim Benutzer werden diese lediglich angezeigt, konnen aber weder verandert (also zum Beispiel
invertiert) noch geléscht werden. Auch wenn Sie Berechtigungen hinzufligen, werden diese nur
beim Benutzer, nicht bei der Gruppe hinzugefiigt. Diese haben Vorrang zu den Gruppenberechti-

gungen, insbesondere, wenn Berechtigungen in einer Gruppe invertiert sind.
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Benutzerdetails: Lasche Objektmanagement
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Abbildung 9 - Benutzerdetails - Lasche Objektmanagement

Hier werden die Daten hinterlegt, die ein Benutzer bei der Anforderung eines Grundbuchauszugs
lber den Grundstiicksdialog benétigt. Da dieser Service kostenpflichtig ist, ist die Anforderung von

Grundbuchausziigen mit Benutzername und Passwort gesichert.
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Berechtigungsgruppen dienen dazu, einzelne Berechtigungen in einem , Berechtigungspaket” zu-

sammenzufassen.

Beispiel: Bestimmte Berechtigungen sollen fir alle Benutzer einer bestimmten Mitarbeitergruppe

gelten (z.B. alle n6tigen Berechtigungen fiir die Hausverwaltungsassistenten). Also fassen Sie diese

in einer Gruppe zusammen. Durch Zusammenfassung in einer Gruppe muissen Sie nicht jedem

Benutzer diese ganzen Berechtigungen zuweisen, sondern kénnen eine entsprechende Berechti-

gungsgruppe erstellen und dieser Gruppe alle Berechtigungen zuweisen. Der Gruppe kénnen Sie

dann die gewlinschten Nutzer zuordnen. Sollte ein Mitarbeiter noch weitergehende Rechte beno-

tigen, konnen diese Uber weitere Gruppen oder dem Benutzer direkt zugewiesen werden. Dabei

haben die Berechtigungen, die dem Benutzer direkt zugewiesen werden, Vorrang vor Gruppen-

berechtigungen.

El Benutzerverwaltung <<Standard Kunde>> = | (=)
[ @ Benutzer || Gruppen x |
| & Gruppen | beginnt mit v || J~'Buchen | lAIIe ] - |EJ B
| (i Bereehtigng 2ot | Name |Nummer |Eeschreibung |Sy5tem |I5{Abtei...|Er5teIIer -~
| gﬁﬂerechtigungen | b | Abfrage Administrator 14 | Die Gruppe hat das Recht direkt mit SAL Anweisungen auf der Datenbank zu arbe 1
Administrator 10 | Die Gruppe hat alle Rechie (® ohne Einschraenkungen ¥} 1
Aufteilungsschidssel 50023 Diese Gruppe kann die Vermerke der Aufteilungsschlissel bearbeiten und Anlegen 0
Ausschreibung 50022 0
Basisdaten 50039 1] nigg
BAU 50007 | Primare Gruppe fir die User; DMS Berechtigungen ziehen hier BAU o 1
Bauleitung 50036 o kriechbaur
Benutzer 17 | e Gruppe hat das Recht sich an den Server anzumelden 1
Benutzer Administrator 12 |Die Gruppe hat das Recht neue Benutzer anzulegen und bestehende zu bearbeite 1
Berichte Administrator 16 Die Gruppe hat das Recht neue Berichte anzulegen und bestehende zu bearbeiten 1
BK- Kalkschlizsel dndern 50025 Benutzer kbnnen die Betriebskosten- und Kalkulationsschiissel um den Text erwe 0
CtPen 20 Die Gruppe hat daz Recht mit CtPen zu arbeiten 1 System
Dialog Administrator 13 Die Gruppe hat das Recht neue Dialoge anzulegen und bestehende zu bearbeiten 1
DMS Administrator 50030 o CPABAF
DMS Belege exportieren 50045 | Die Gruppe hat das Recht Beleg ezu exportieren o nigg
DMS Benutzer 5002% Benutzer haben das Recht mit dem DMS zu arbeiten 0 CRABAF
DMS_Grundstuecksangebot 50042 | Benutzer haben im DMS in der Kategorie Objekt/Grundsticksangelegenheiten/Ang L kriechbaur
CMS_LOHN 50050 |Die Gruppe hat das Recht die Dokumente in der Kategorie Lohn anzusehen o nigg
DMS_NHT_BENUTZER 50041 Gruppe fiir DMS Berechtigung auf Kategorieebene - Standardmélig hat diese Gru| o kriechbaur
Dokument Management Adm 18 | Gruppe hat das Recht global mit dem Dokument Management System zu arbeiten 1 s
£ >

Anzahl Datensdtze; 47

Zuletzt aktualiziert: 02.07 2014 08:18:35

|l Neu

ii L:ﬁ Kopieren

H ﬁ Bearbeiten || = Léschen Hd Aktualisieren

BEx)

Abbildung 10 - Liste der Gruppen
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In der Gruppenliste werden alle Berechtigungsgruppen aufgelistet. Uber die Schaltfliche Neu kann
eine neue Berechtigungsgruppe angelegt werden. Durch Klick auf Kopieren kénnen Sie eine Benut-
zergruppe mitsamt Berechtigungen und Grundeinstellungen kopieren. Die zugeordneten Benutzer
werden allerdings nicht mit kopiert. Bearbeiten dient zum Uberarbeiten einer Berechtigungsgrup-
pe, Léschen zum Entfernen. Bitte beachten Sie aber, dass Sie Gruppen nur I6schen kénnen, wenn
diese in keinem Container im Bereich der Berechtigungen zugeordnet sind. Sonst bestlinde die Ge-
fahr, dass auf einen Container nach dem Loschen eines Benutzers, der fiir den Container eine Zu-
griffsberechtigung hat, nicht mehr zugegriffen werden kann. Auch Systemgruppen dirfen nicht ge-

|6scht werden. Mit Aktualisieren wird die Datenmenge neu geladen.

Gruppendetails: Lasche Daten

In diesem Dialog konnen Sie alle fir die Gruppe relevanten Daten erfassen.

[o] Benutzerverwaltung <<N > —Le!
|mﬂenutzer | Benutzerliste X I Gruppen % ;Eruppe: Administratorx
[ & Gruppen ] 1 Daten | 2 Berechtigungen |
| [ b i it il ] Eindeutiger Schiissel ... F4 -BFBA- D [] =t Abteilung
| 39 Berechtigungen |

L P 10

PRAITIES i e Administrator

VOrgangergrupRS....cooocoveieis 57| |i

Skarbdiadeg;:ols i s Navigationsmend und Dialog - i_E_J |_‘J,/_]g'Fa\.fT|

CPA_ObjektListe

Beschreibung

Die Gruppe hat alle Rechte (® ohne Einschraenkungen )

Ersteltt am.......... 01.01.2000 bl i i System Letzte Anderung.....12.10.2021 08:48:  Letzter Benut
| & verwerfen ” & Loschen ]| w Berichte !
e
(H)(@](X]

Abbildung 11 - Gruppendetails - Lasche Daten
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In den Gruppendetails ist zundchst zu beachten, dass es einen Lesen- und einen Bearbeiten-Modus
gibt. Jeder Detaildialog wird zundchst in der Lesen-Ansicht ge6ffnet, in der Sie alle Informationen
einsehen, diese aber nicht andern konnen. Zu erkennen ist dies daran, dass alle Felder und die
meisten Buttons ausgegraut sind. Erst nach Klick auf Bearbeiten kénnen Sie Anderungen in den

Gruppendetails vornehmen.
Der Eindeutige Schliissel wird vom System vergeben und darf nicht geandert werden.

Das Feld Ist Abteilung dient zur Kennzeichnung, dass diese Gruppe eine Abteilung darstellt. In der
Gruppenliste kann dann Giber Markierung des Feldes Nur Abteilungen nach solchen Gruppen gefil-

tert werden. AulBerdem werden diese fiir die Beschlagwortung im DMS genutzt.

Die Felder Nummer und Name kdonnen beliebig befillt werden. Die Nummer darf allerdings nur bei

der Anlage einer neuen Gruppe verandert werden. Danach ist diese fix.

Im Feld Vorgéngergruppe kann eine Gibergeordnete Gruppe zugewiesen werden (z.B. die Abtei-
lung). Dabei geht es lediglich um die Abbildung von internen Strukturen. Die Berechtigungen die-

ser Gruppe bleiben davon véllig unberihrt.

Uber das Feld Startdialog kann ausgewihlt werden, was fiir die User dieser Berechtigungsgruppe
beim Starten von d+ OM erscheinen soll. Dabei kdnnen ein oder mehrere Dialoge gewahlt werden,

die zusatzlich zum Navigationsmeni bei Programmstart geéffnet werden sollen.

AulRerdem kdnnen Sie spezielle Favoriten fir Gruppen hinterlegen. Alle Nutzer dieser Gruppe be-
kommen diese Eintrage dann zusatzlich zu ihren Favoriten im Hauptmeni eingeblendet. Genauere
Hinweise zur Anlage von Favoriten finden Sie im Benutzerhandbuch zur Einfliihrung in d+ OM.

Driicken Sie dazu F1 im erscheinenden Dialog.

Beschreibung dient zur Erfassung von Anmerkungen und Beschreibungen, die eine Zuordnung der

Benutzergruppe vereinfachen.
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Gruppendetails: Lasche Berechtigungen

Hier kdnnen der Gruppe Berechtigungen und Benutzer zugewiesen werden.

[] Benutzerver g <<HHTT [
Imﬂenutzer ] Gruppen X iGruppE: Benutzer |
§ Gruppen 1 Daten |2 Berechtigungeﬂ|
II.‘ivBerecntigungskategurien J Sk
he Tm
Bezsichnurg | Mumner. | Status - | Mandant
: Vertrag Allgemein Lischen 335102 '%- 2
. Vertrag Aligemein Neu (Objekt.. 335100 4
| - Verwatungskosten Bearbeiten 345101 4
. Verwalungskosten Loschen 345102 4
H i Verwaltungskesten Neu 345100 %-
= Berechtigungskategorie
= £% Benutzer
Bernert
- cPanD2 |
- CPAHOCTEST i
7] |T I | b
Neu ”E Léschen H ;,_] Aktualisieren
[@ Verwerfen ]rﬂ Lischen |
() (][]

Abbildung 12 - Gruppendetails - Lasche Berechtigungen

Sie kdnnen Eintrdge in den verschiedenen Bereichen tiber die entsprechenden Schaltflaichen Neu
hinzufluigen oder I6schen. Mehrfachmarkierungen mit Strg sind méglich. In der Liste kénnen Sie au-
RBerdem eine Berechtigung als invertiert kennzeichnen (Minus- statt Pluszeichen), diese also aktiv

entziehen, oder einen speziellen Mandanten auswahlen.

Benutzer werden auf die gleiche Weise hinzugefligt und geléscht wie Berechtigungen und Berech-
tigungskategorien. Wurde die ge6ffnete Gruppe bei einem Benutzer als primare Gruppe gewahlt,
wird diese hier in der Liste vermerkt. Fiir die Berechtigungen im d+ OM ist diese Kategorie
uninteressant. Im DMS allerdings ist nur die Gruppe des Benutzers von Bedeutung, die als primar

gekennzeichnet wurde (insbesondere bei den Containerberechtigungen).

18




Zur Ubersicht und Verwaltung der Berechtigungen gelangen Sie durch die Auswahl des Meniipunk-

tes Berechtigungen in der Benutzerverwaltung.

El Benutzerverwaltung <<HHTTeststand=> = ﬁ =
|mﬂenutzer | Berechtigungen x |
| & Gruppen I T Y P ) enthilt - Wﬂﬁ [¥] Gruppiert

| (= Berechtigungskategorien || [ perechiigungen | Nummer | Beschreibung Kateg
@B&recntlgungen [# = Nicht zugewiesen i

1 d+ OM OnlineAccess

m

: @Omek‘tmenﬂ Eintrag Arbeten (Dbjektmend) 53041 Diese Berechtigung aktiviert den Eintrag Arbeiten im Objektmeni. Art
agArbe'rtA\lgemein 110010 Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer im Dialog "Arbeit' die Registerk... Art
%g)\rbe'rt Férderunafindiv. 110020 Wit dieser Berechtigung darf der Nutzer im Dialog “Arbeit’ die Registerk... Art
b 'ggArbe'rl Funktionen 10030 Wit dieser Berechtigung darf der Nutzer im Dialog "Arbeit’ die Registerk... Art
i ‘:@Arbeﬂ Gruppierte Arbeiten 110040 Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer im Dialog "Arbeit' die Registerk... Art
: --@Arbeﬂen Neu (Objektmend) 110100 Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neus Arbetten anlegen. Ohne... Art
' E?}]Arbe'rten Bearbeiten 1010 Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Arbeiten bearbeiten. Ohne di...  Art
: G @Arberten Loschen 110102 Wit dieser Berechtigung darf der Nutzer Arbeften loschen. Ohne digse... Art
: gBAr" itenliste (H i, Obj ) 110103 Wit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Arbeitenliste sinsehen. Art
ggnrbe'rten pro Objekt (Hauptmend) 270215 Nit dieser Berechtigung kann der Mutzer den Bericht Arbeiten pro Obj...  Art
: @gArbeﬂenli&te mit WBF-Zusage (Hauptmeni) 270260 Wit dieser Berechtigung kann der Nutzer den Bericht Arbeftenliste mit ... Art

--'gg)\rbeﬂen S0L-Abfragen bearbeiten 270264 Wit dieser Berechtigung dirfen die konfigurierbaren SQL-Anweisung... Art

¥ = Auftellungsschiussel

— Auslaufannuititen

+1 = Ausschreibung -

“

[ | 2

Neu |[ BB petai |[E toschen | iE0 Awtuasieren |

Abbildung 13 - Die Berechtigungsiibersicht

Hier sehen Sie zunachst die Berechtigungskategorien, markiert durch das Ordnersymbol. Diese Ka-
tegorien dienen dazu, die einzelnen Berechtigungen zu gruppieren. So ist es klar (iberschaubar,
welche Berechtigungen z.B. im Auftrags- oder Objektmodul hinterlegt sind. Auf die Funktionsweise

der Berechtigung haben die Kategorien aber keinen Einfluss.

Uber dem Darstellungsgitter finden Sie eine Suchleiste und die beiden Buttons TE. Mit diesen
konnen Sie alle Kategorien auf- oder einklappen. Durch Klick auf das kleine Plus-Kdstchen vor jeder

einzelnen Kategorie sehen Sie die deren Berechtigungen.
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Uber die Schaltflichen Neu, Detail und Léschen kénnen Sie Berechtigungen anlegen, bearbeiten
oder entfernen. Bitte beachten Sie UNBEDINGT: Bei Neuanlage bzw. Veranderung einer Be-
rechtigung muss dies auch im Quellcode des jeweiligen Dialogs hinterlegt werden. Legen Sie neue
Berechtigungen also nur nach Riicksprache mit der CP Solutions an, denn nur so kann gewabhrleis-

tet werden, dass diese auch ihre Funktion erfillen.

Uber Aktualisieren wird die Datenmenge neu geladen.

Berechtigungsdetails

Uber die Schaltflichen Neu und Bearbeiten im Ubersichtsdialog gelangen Sie in den Berechtigungs-

detaildialog. Hier werden die Einstellungen fiir eine Berechtigung hinterlegt.

El Benutzerverwaltung <<N d=> = ||E| ﬁ
| @ Benutzer || Benutzeriste 5 | Berechtigungen % |=rechti~;ung: #100.Menis Mandant/Mandante x |

| 8 Gruppen | 1 Daten | 2 Berechtigungen | 3 Administrator Recht |

| |~ Berechtigungskategorien |

: Eindeutiger Schliiss. 272A8582-C22A-4F12-A525-5FEC2ZAZARICT
| gﬁ Berechtigungen |

Mummer................ | 1851

1100.Mend MandantMandanten

Kategorie Men Mandant =

Beschreibung

|y Bearbetten || (& Loschen

Abbildung 14 - Berechtigungsdetails - Register Daten
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Der Eindeutige Schliissel wird vom System vergeben und darf nicht gedndert werden. Gleiches gilt
fir die Nummer: Uber dieses Feld kann der Berechtigung eine beliebige Nummer zugewiesen wer-

den. Bitte beachten Sie: Die Berechtigungsnummer wird im Normalfall immer von CP Solutions

vergeben, da diese im Quellcode des Zieldialoges eine wichtige Rolle spielt.

Im Feld Titel wird der Name der Berechtigung eingetragen. Mit Auswahl der Kategorie kann die Be-

rechtigungskategorie, in die die Berechtigung fallt, ausgewahlt werden. Im Feld Beschreibung kén-

nen noch Anmerkungen zur Berechtigung hinterlegt werden.

Im zweiten Register kdnnen Sie die Benutzer und Gruppen einsehen, denen die gewahlte Berechti-

gung zugewiesen bzw. invertiert zugewiesen wurde.

[=]| Benutzerverwaltung <<N d>> [ﬂl&]
[mﬂenutzer J Benutzerliste x | Berechtigungen Frechtigung: 1100.Menti Mandant/Mandante |
l & Gruppen J 1 Daten |3E.erecht?uungen | 3 Administrator Recht |
lE-;Eerechtigungskategnrien J
lgg Hereshligunges J [T Inaktive Benutzer anzeigen
Y T [/ Suchen |[[FAlle|
Bezeichnung _| Mum... & | Status | Mandant |
I
50057 =
- AlleBerechtigungen 50076 S
© e AlThe Things 50078 e
- = Kategorie
= § Benutzer
. FrontOffice c,'}=-
B F8 Gruppen
;>----'.NICHTANGREIFEN! B... 50075 4:|'}=-
‘. Al The Things S0078 e
B

[E] Bearbeiten ” = Liaschen |

[k](E[X]

Abbildung 15 - Berechtigungsdetails - Register Berechtigungen

Im dritten Register sehen Sie die Administratoren.
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n Benutzerverwaltung <<N d>> L@lﬁ‘
£ Benutzer || Benutzeriiste | Berechtigungen x erechtigung: 1100.Menii MandantiMandante |
[ # Gruppen I
[E—J-E-erechtigungs!:ategurien I
[ggﬂerechﬁgungen I

1 Daten |gﬂe=rachﬁgmgﬁ1 |§A¢nin-istratornecm|

Suchkriterien -

[7] Inaktive Benutzer anzeigen

;=] |[) Suchen  |[EJAlle |

Bezeichnung Nummer | Status | Mandant |

i
=
0

£ S8 Gruppen

- Administrator 10 4
- All The Things 50078 9
- Wohnteama 50070 4k

B- = Kategorie
- @& Benutzer
- 8 Gruppen

(b)[E](X]

I

Abbildung 16 - Berechtigungsdetails - Register Administrator Recht

Diese haben immer alle Berechtigungen und damit auch die gerade gedffnete.
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Berechtigungskategorien

Die Berechtigungskategorien dienen der Sortierung der Berechtigung und sollen ein schnelleres
Auffinden der gewlinschten Rechte ermdoglichen. Diese konnen auRerdem Gruppen oder einzelnen
Benutzern zugewiesen werden, um sicherzustellen, dass diese Gruppen bzw. Benutzer immer alle
Rechte der gewdhlten Kategorie haben, auch wenn zu einem spateren Zeitpunkt neue Rechte zur

Kategorie hinzugefligt werden.

|o| Benutzerverwaltung <<NHTTeststand=> | o[
‘ £8 Benutzer | lerechtigungskategorier s
| & Gruppen | %t |2 enthil ~|[7Suchen |[EAlle | [ Gruppiert
[~ Ben i T &
‘—ml Fategorie ) System Sortierung Start Ende
| &= Berechtigungen ¥ = d+OM OnlineAccess 850 504000 505999
E = DMS la 101 1200 2189
= Dokumente Ja 118 150000 190959
[ Mandant la 16 120000 120899
da 102 1500 2000
300 0 o
, RTF-Editor Ja 138 288000 288005
Servicebetriebe 800 o o
; = System Ja 100 1000 1188
£ ;l'-:‘T'n:keflng 150 400000 400995
= Tools 0 o 0
| B3 Neu H 77 Detail ”= Loschen |[d Aktualisieren |

Abbildung 17 - Berechtigungskategorien

In den Berechtigungskategorien kdnnen Sie u.a. weitere Ordner anlegen und deren Sortierung an-
passen. AulBerdem sind die Nummernkreise der jeweiligen Rechte einer Kategorie hinterlegt.

Andern Sie diese nie ohne vorherige Absprache!
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Vertretungen

Ist ein Mitarbeiter krank, im Urlaub oder anderweitig abwesend, ist es moglich, in d+ OM dessen
Vertretung festzulegen und zu aktivieren. Dies kommt in den Modulen Posteingang, Auftrage und
Ticketing zum Tragen. Auftragsfreigaben, Tickets, Posteingange, Serienbrieffreigaben usw. werden
dann entsprechend vom Vertreter ibernommen, solange die Vertretung aktiv ist. Zunachst

miussen daflir die méglichen Vertretungen fiir die entsprechenden Mitarbeiter angelegt werden.

[] Vertretung hinzufagen/ioschen und aktivierenideaktivieren <<HHTTeststand>> ]

Vertretung hinzufligen/léschen und aktivieren/deaktivieren

[ Aktiv |Eenulzer Hame |Benutzer Login |Verlrah=.r Name |Verlrelar Login |Ietz1& Anderung \etzier Benutzer |Ersteuer |Ersta|lc[atum [\ertretungsart -
Heidi geisler-h Markus CPABAM 15022018 14:07:22 CPABAM CPADB!I |08.0%.2016 154016 dauernde Vertretung
c.-ﬂ Christian CPAHO2Z Christian | CPAHOC 06.04.2018 14:08:40 CPAHOC CPAHOC 06.04.2018 09:09:48 dauernde Vertretung
Stefanie CPAJAS Tabita CPAMET 17.05.2018 12:01:30 CPAMET CPAMET '15.08.2018 16:35:31 Veriretung bis zum ndchsten Anmelden ohne Benutzernachfrage
Stefanie CRAJAS Dominika | CPAWED 19.06.2018 08:48:06 CPAWED CRAWED |19.06 2012 08:42.06 dauernde Vertretung
Patrik CRAMAP Sinisa | CPARAS 25102017 16:48:34 CPARAS CPARAS 25102017 16:48:18 Verretung bis zum ndchsten Anmelden chne Benutzernachfrage
Tabita CPAMET Siniza |CPARAS 28.05.2018 13:18:02 CPARAS CRARAS [28.05.2018 1311501 Vertretung bis zum ndchsten Anmelden ohne Benutzernachfrage
Matthias CRAPRM Dominika | CRAWED 15.06.2018 08:48:36 CRAWED CPAWED 119.06.2018 08:48.36 | dauernde Vertretung
Karlheinz raab Roland hoerhager 21.09.2015 11:43:24 CPARAS CPARAS [21.09.2015 11:43:24 | dauernde Vertretung
Sinisa CRARAS “Yagooh CRAYAQ 30.05.2018 10:45:06 CRAYAQ CPAYAQ 124.10.2017 08:35.:53 | davernde Vertretung
Sinisa CPARAS Birgit CRADBI D5.12.2017 12:58:03 CPADBI CPADBI  08.11.2017 17:47:17 dauernde Vertretung
Sinisa CPARAS Patrik CPAMAP 25102017 17:03:43 CPAMAP CPAMAP 25102017 17:03:38 Verretung bis zum ndchsten Anmelden ohne Benutzernachfrage
Sinisa CPRARAS Tabita | CRAMET 02.01.2018 11:13:31 |CRPAMET CPAMET 02.11.2017 13:18:35 dauernde Vertretung
Siniza CPARAS Manuel CPASAM 28052018 11:23:41 CPARAS CPARAS 128052018 11:23:41 Vertretung bis zum ndchsten Anmelden chne Benutzernachfrage
Sinisa CPARASZ *Yaqook CRAYAQ 24 102017 08:40:17 | CRAYAQ CRAYAQ 124102017 0840017 dauernde Wertretung
iﬂ Sinisa CPARASZ Sinisa CPARAS 22052018 10:35:03 |CPARAS CPARAS 22052018 10:34:54 Vertretung bis zum nachsten Anmelden ohne Benutzernachfrage
Bernd CPASCBH Birgit CPADBI 22 052017 14:53:15 CPADBI CPRADBI 22052017 14:52:35 dauernde Vertretung =
Bernd CPASCB Dominika CPAWED 19.06.2018 08:49:07 CPAWED CPAWED |19.068.2018 08:4%.07 Vertretung biz zum nachsten Anmelden mit Benutzernachfrage
Dominika CPAWED EXT_TESTWAR 24.05.2018 15:20:25 CRAWED CPAWED |24.05.2018 15:1%:31 | dauernde Vertretung

M Dominika CPAWED Stefanie CPAJAS 19.06.2018 08:34:52 CPAWED CPAWED '19.06.2018 08:34.52 Veriretung bis zum nachsten Anmelden mit Benutzernachfrage |
[z..] | | | | | | | | i
i Hinzufiigen |i 8 Detail ‘i [ Vertretung aktiviersn |[= Vertretung deaktivisren “ ) Aktualisisren | |ﬂ |gl |:%i_|

Abbildung 18 - Mégliche Vertretungen

Hier konnen im Bereich iber dem Darstellungsgrid ein Benutzer und dessen moglicher Vertreter
ausgewahlt und mit Klick auf Hinzufiigen bestatigt werden. Dabei stehen standardmaRig nur die
aktiven Mitarbeiter zur Auswahl. Entfernen Sie den Haken nur aktive anzeigen in der Benutzerliste

um auch inaktive Mitarbeiter zu sehen. Es gibt drei verschiedene Arten von Vertretungen:

e Dauernde Vertretung: So lange diese Art der Vertretung aktiv ist, kann sich der vertretene

Benutzer nicht am System anmelden.
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e Vertretung bis zum nachsten Anmelden ohne Benutzernachfrage: Bei der nachsten Anmel-

dung des vertretenen Benutzers am d+ OM wird die Vertretung automatisch beendet.

e Vertretung bis zum nachsten Anmelden mit Benutzernachfrage: Bei der ndachsten Anmeldung
des vertretenen Benutzers am d+ OM erscheint eine Meldung darlber, dass aktuell eine
Vertretung fir ihn aktiviert ist. Er kann dann entscheiden, ob er diese beenden und sich an-

melden mochte oder nicht.

Wird Sachbearbeiter ,A“ vertreten von Sachbearbeiter ,B“, kann Sachbearbeiter ,,C“ nur dann die
Vertretung von Sachbearbeiter ,A“ ibernehmen, wenn er die Berechtigung , Vertretung
Ubernehmen fiir SB bei bereits aktiver Vertretung” (Nr. 150059) hat. Ist dies nicht der Fall,
erscheint ein PopUp mit dem Hinweis, dass bereits Sachbearbeiter ,,B“ diesen Benutzer vertritt.
Weiters wird in der Liste der Vertretungen angezeigt, ob bereits eine andere Vertretung vorliegt

und wenn ja, von wem.

Nach Speichern der Tabelle ist die Vertretung angelegt, aber nicht aktiv.

Im Dialog Vertretung iibernehmen (welcher z.B. auch tber eine Schaltfliche im Posteingang zu er-

reichen ist), wird eine Vertretung dann vom Vertreter aktiviert und deaktiviert.

[E] Vertretung aktivierenideaktivieren <<NHT Teststand> @&J
Vertretung aktivieren/deaktivieren
A ktiv |Benutzer Mame |Benutzer Login |Verlrete.r MName [Vertreter Login |letzte Anderung letzter Benutzer |Ersleller |Erstelkiatum Vertretungsart -
» Stefanie CPAJAS Dominika | CPAWED 19.06.2018 08:48:06 CPAWED CPAWED | 19.06.2018 08:48:06 dauernde Vertretung
Matthias CPAPRM Dominika CPAWED 19.06.2018 08:48:36 CPAWED CPAWED 19.06.2018 0:8:48:36 dauernde Vertretung
Bernd CPASCB Dominika CPAWED 19.06.2018 08:49:07 CPAWED CPAWED | 19.06.2018 08:49:07 | Vertretung bis zum néchsten Anmelden mit Benutzernachfrage |E
[z3 | I I I I I I I | b
4 n ]
i d Vertretung aktivieren |i_= erretung deaktivieren H J Aktualisieren i | di |X|

Abbildung 19 - Dialog Vertretung libernehmen

Hier sieht der Benutzer nur die angelegten Vertretungen, bei denen er als Vertreter eingetragen

ist. Zum Ubernehmen einer Vertretung wird diese markiert und mit Klick auf die Schaltflache die
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Vertretung aktiviert. Dem Vertreter erscheint dann der komplette Posteingang des Vertretenen, er

darf dessen Auftrage freigeben und Tickets bearbeiten.

Bitte beachten Sie: Dauernde Vertretungen missen unbedingt wieder deaktiviert werden, wenn
der vertretene Nutzer wieder da ist. Dies geschieht ebenfalls unter Vertretung ilibernehmen. Mar-
kieren Sie die entsprechende Vertretung und klicken Sie auf Vertretung beenden. Wenn Sie dies
nicht tun, kann sich der vertretene Benutzer nicht am System anmelden. Bei den beiden anderen
Vertretungsarten wird die Vertretung dagegen durch die Anmeldung des vertretenen Benutzers

beendet.
Temporiare Administratorrechte

Um Fehlerbehebungen direkt am Rechner eines Benutzers zu beheben bzw. diese mit dessen
Datenbestand nachzuvollziehen, kann ein Administrator kurzfristig Administratorrechte an jeden

Benutzer vergeben. Dazu gibt es den Befehl Administratorrechte aktivieren im Menl Einstellungen.

|=| domizil+ Plattform 5.644.32.0

Datei Mandant Ansicht Benutzer Administration Einstellungen Wartung Applikationen DMS

53 03,2015 NHTTeststand Globale Variablen/Parameter

Globales Verarbeitungsdatum

Sprache L |
Mavigation NHTTeststand Varlagen 3
Hauptmenii | Suchen | Konfigurationen neu laden

E Cache leeren

Packages entladen

<= Favoriten
== Domizil+ Objektmanagement
+ Erinnerung
= Objekte
- = Auftraaswesen
Abbildung 20 - Mendi Einstellungen

Administratorrechte aktivieren

Oberfliche andern k
Umleitungen

Benutzereinstellungen

Nach Klick auf diesen Menlpunkt muss ein Administrator seinen Benutzernamen und sein Pass-
wort eingeben, um die Funktion freizuschalten. Dann kann der Benutzer auf alle Funktionen des

d+ OM zugreifen. Will er allerdings auf die Benutzerverwaltung zugreifen, werden erneut der
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Benutzername und das Passwort eines Administrators abgefragt, um sicherzustellen, dass der
Benutzer mit tempordren Administratorrechten nicht die eigenen Berechtigungen manipulieren

kann.

Um die Administratorrechte wieder zu entziehen, erscheint anstelle des eben erwdhnten Befehls

der neue Befehl Administratorrechte deaktivieren im Mena Einstellungen.

|=| domizil+ Plattform 5.644.32.0

Datei Mandant Ansicht Benutzer Administration Einstellungen Wartung Applikationen DWMS f

j = 23032015 [ NHTTeststand Globale Variablen/Parameter
i Globkales Verarbeitungsdatum -
Sprache U
Mavigation NHTTestztand Vortagen -
Hauptmenii | Suchen | Konfigurationen neu laden
| | E Cache leeren
Packages entladen
<= Favoriten
- . L. Administratorrechte deaktivieren
+ = Domizil+ DigitalPen — X
S Maeai=il 0 MiaidbalMan KICT [ Qberfliche dndern

Abbildung 21 - Menli Einstellungen mit tempordrer Administratorberechtigung

Sollten Sie vergessen, die Rechte zu entziehen, werden diese automatisch beim Beenden des

Programms entzogen.

Bei Administratoren ist die Funktion selbstverstandlich nicht sichtbar.
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6. Vorgehensweise bei der Neuanlage eines

Benutzers

Bei der Neuanlage eines Benutzers sind einige Dinge zu beachten. Deshalb wird im Folgenden

Schritt fur Schritt erklart, wie dabei vorzugehen ist.

1. Benutzer anlegen

Legen Sie zundchst in der Benutzerliste den neuen Benutzer an. Klicken Sie dazu auf Neu.

[©] domizil+ Plattiorm 2018.04.01

Dstei Mandant Ansicht Benutzer
§5 Passwort andern

Wartung

DUS  Fenster Hife

Hauptmenii | Suchen

Q i[20.08201 |mEgra 709
- — {8 s

) Monitor

Navigation NHTTeststand I i)

[S] Benutzerverwaitung <<NHTTeststand>>

<> Favariten
i+ (= Domizil+ DigitalPen
Domizil+ DigitalPan NEU

Domizil+ Objektmanagement
Posteingang

Erinnerung

SMS senden

Projekte & Planung
Objekte

Personen

Firmen

Auftragswesen

Schaden

Aufirag

Arbeiten

Bestellungen
Heizmediumbestellung
sammelbestellung
Ausgangsrechnungen
Honorarliste

Offene Kostenzusammenstellungen
Ausschreibung Technik
Ausschreibung Verwaltung
Schiussabnahme Technik
Schlussabnahme Vervaltung
Ubersicht Baumangel
Gewahrleistung / Einzelmange!

& Varcicharinneahctimmiinn

R I T B A T A T A

( siex]

8 Gruppen

(= Berechtigungskategorien T

|| enthat

[ /- suchen =

[akd [LoAR [Erstett von [Erstett am ‘Gein;vnn [sedndert am [

Nachname Vorname Benuizername Frimare Gruppe 7
P|acer Funds  Acer HY a8 [
acer Selda  acer-s FBU a i |
Actonservice Administrator [>] 5
| Agministrator admin Administrator 3 |system  01.01.2000 CPATRD 06032018 16:37:38
ADV Admiistrator a
| agerer Roland  Agerer BAU a8
ANw-GBB ANW-GBE BAU %]
| anw-GBO ANW-GBD OM Benutzer Intern (%]
Ativr-GBH ANW-GBH OM Benutzer Intern a
| atwv-NHT ANW-NHT OM Benutzer Intern %]
| ANW-RECHT_VERKAUF ANW-RECHT_VERKAUF Recht Verkauf a
ASPHET
Ausstattung EXTERNE WARTUNGSFIRMEN a8
Bastiani Imma  bestiani FBU a
Bemert Benjamin Bemert Benuizer 3 |system  01.01.2000 Bemert 28.05.201810:36:43
Bernhardt Siegfried bernhardt Hausbetreuer a
beschei bescheid Reeht_Verkauf a8
Brandmayr Anne  brandmayr BAU a8
Branat Angela  brandt FBU a8
Chatzoudis Georg  Chatzoudis OM Benutzer Intern a
coLn coL Administrator [}
CPA_TIFFER a
Baldemaier Florian | CPABAF Administrator a
Baldemaier Forian  CPABAF2 a
Back Markus | CPABAM Administrator ] -
Anzah| Datensatze: 254 Ausgenlendete Spatien
(o
Heu ) 5 Kopieren | [ 0AP import |23 Detod (Bl schen (I Aduaisieren ][+ Berichte

(H[=][%)

Abbildung 22 - Benutzer anlegen

In den Benutzerdetails sind dann die folgenden Angaben wichtig:

1) Geben Sie einen eindeutigen Benutzernamen an.

2) Setzen Sie den Nutzer aktiv.

3) Weisen Sie eine primare Gruppe zu.
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i [5] Benutzerverwaltung <<NHTTeststand>>

8 Benutzer Benutzeriste % |Bgmltmr:ihm='x |
& Gruppen

|- Berechtigungskategorien

Anmelden

me»mlnglgnmlimmxmlgh |r-- |

Eindeutiger Schiissel ‘ DECCETT75-4180-43CE-BBAT-7TBADSZESS666 |

| Benutzename.............| CRPAWEDtest

Optionen

Er'nara Gruppe. L test I:B

Vertretung.

Passwort Gtigket..[7] |6 2| Monat

[¥] Benutzer darf Passwort andern

Ersteltam................. Ersteller.

Letzte Anderung.

Letzter Benutzer.....

® (B 5

|[=% Loar |[ = Berichte

n(3][X]]

Abbildung 23 - Neuanlage eines Benutzers - Lasche Anmelden

4) Flgen Sie in der Lasche Berechtigungen mindestens einen Mandanten hinzu.

[©] Benutzerverwaltung <<NHTTeststand>>

£8 Benutzer Benutzeriste % |Be,num=n Hame x |

& Gruppen

1nmeiden | 2Daten | 3Detal | £adressesmank [[5

|- Berechtigungskategorien

J on |

Bezeichrung

([ 1L sudhon | At
;

%Mandanlen

| Mum... | Status

- i Abteilung
- §=Berechtigungen

&) Mandanten

€ Abteiung

€ Gruppe

|y Berechtigungskategorie
@ Berechtigung

| Mandant

. J & Lischen |[E Abuaisiersn |

[® [ Eseten [

|[=% Loar |[ = Berichte

n(3][X]]

Abbildung 24 - Neuanlage eines Benutzers - Lasche Berechtigungen
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Nach dem Passwort fuir den Benutzer werden Sie beim Speichern gefragt.
Damit haben Sie die Pflichtangaben fiir die Anmeldung des neuen Nutzers eingegeben.

Achtung: Fir einige Module werden weitere Angaben bendtigt. Dies betrifft insbesondere den
Lasche Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer etc.). Wir empfehlen deshalb, diese

Daten gleich bei der Anlage des Benutzers einzutragen.

2. Weitere Berechtigungen zuweisen

Sobald Sie den Benutzer einer Gruppe zugewiesen haben, hat dieser die Rechte der Gruppe. Wenn

Sie weitere Berechtigungen zuweisen wollen, haben Sie dafiir zwei Moglichkeiten:

1) Bei haufigen Kombinationen mehrerer Berechtigungen ist es empfehlenswert, eine neue
Gruppe mit den entsprechenden Berechtigungen anzulegen und den Benutzer dieser Gruppe
zuzuweisen. Bei bereits bestehenden Gruppen mussen Sie diese lediglich dem Benutzer zu-
weisen (entweder in der letzten Lasche der Benutzerdetails oder in den Gruppendetails). Es

gibt keine Beschrankung dafiir, wie vielen Gruppen ein Benutzer angehéren darf.

2) Beieinzelnen Berechtigungen oder Ausnahmen, die ein Benutzer lber die Standardberechti-
gungen seiner Gruppe hinaus haben soll, weisen Sie ihm die Berechtigungen oder -kategorien
im letzten Register der Benutzerdetails direkt zu. Gleiches gilt, wenn dem Benutzer eine oder
mehrere Berechtigungen seiner Gruppe entzogen werden soll. Verwenden Sie dann eine

invertierte Berechtigung.

Berechtigungen, die einem Benutzer direkt zugewiesen werden, haben immer Vorrang zu

Berechtigungen, die der Benutzer iber eine Gruppe erhalt bzw. entzogen bekommt.
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3. Besonderheiten bei Sachbearbeitern

Soll ein Benutzer als Sachbearbeiter, zum Beispiel bei der Erfassung von Auftragen oder Schaden
fungieren, muss er auRerdem als Person angelegt werden. Nach Anlage des Benutzers wie oben
beschrieben, 6ffnen Sie also die d+ OM Personenliste und klicken Sie auf neu. Haben Sie beim
Benutzer bereits Daten eingegeben (z.B. den vollen Namen, Kontaktdaten, etc.), kbnnen Sie diese
nun zur Person tibernehmen. Klicken Sie dazu auf Aktionen - Benutzerdaten (iber aktuelle Person
kopieren. Wahlen Sie den gewiinschten Benutzer. Mit Bestatigung werden dessen Daten in den
Personendialog kopiert. Einzig zu erganzen sind noch das Kiirzel und die vollstandige Anrede,
damit diese im Schriftverkehr verwendet werden konnen. Aullerdem wird in der Lasche Rollen

nach Speicherung der Person automatisch die Verknlipfung zum Benutzer hinzugefiigt.

[S] Person: Weber, Dominika <<GSW>> i e
Person: Weber, Dominika [¥] Stammdaten in allen Mandanten synchronisieren GEW

. ——
Personendaten| Kommunkation | Zustelladr, | Funkton | Finanzdaten Anneﬂwng“ Rollen ||Bunmspmmng indiiduelie Feider |
1 }

P N o ;EW‘P ;B‘HE F_imk"“ [Anzahi [Name leu [Liste | -
istMA istMGL ist Sachwater
PerSOnen N............ PER-001414 = . . 0 inventar
Kilrzel/ Personal N SV-Nr. / Geb. Dat 30.12.1888 [ LResReathe
iirzel | Personal Nr. M. / Geb.Datum =
o 0 Vermerk
Anrede | KZ/ Ges.....| Frau [ 2 | weibicn Verstorben & 0 Vertrag
Verlishener Titel.....| =] @ Beruf. o] 0 Parkplatz =
Erworbener Tiel [w)|[@]  nationatitat [ I Cenchanstal
—= 0 Ticket
Hachname. Wieber Familenstand. - e =
Vorname, Dominika Anzahl Kinder. | (£ Details b 0 Schaden
Nachname2.:..........| KurzBez Abteiung.......| | &
Ansprechperson........ T T e | o
Wochen Arbensze....
Anrede lang............. Sehr geshrte Frau Weber, =)
Hame ledig Name geschieden

[anrede  [Titel [Titel verl

Hauptmister [Hauptbn. Kundennr,  [BN_KUNDEN_NR

Anzahl Datensétze: 0 Ausgeblendete Spalten  Zuletzt aktualisiert: 12.07.2018 14:00:24

|Erfasslam. S EFfasser ..o Letzte Anderung... BENUZET. .o |
[ EB neu |[Eipschen ][ Doumente ][ = Nayigation ||’- Aktionen —ﬁ ~ Berichte ][ ] Aduaisieren | (14 veard | H[=][X]
e )

Abbildung 25 - Personendetails

Weiterhin sollten Sie bei der Verwendung mehrerer Mandanten darauf achten, dass die Checkbox

Stammdaten in allen Mandanten synchronisieren aktiviert ist. Damit wird mit Speichern der Person
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eine Kopie fur jeden Mandanten angelegt. Wenn Sie also spadter nach der Person suchen, existiert

diese mehrfach in der Datenbank, einmal fiir jeden Mandanten.

Berechtigungen

1002 Benutzer verwalten Recht

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Benutzer anlegen und bestehende bearbeiten.

1054 LDAP Verwaltung
Benutzer mit diesem Recht diirfen neue Benutzer aus LDAP importieren, bestehende Benutzer mit

LDAP Accounts verbinden und trennen. Dies erfordert auRerdem das Benutzer verwalten

Recht (1002).

1600 2000.Menii Benutzer

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer auf das Menl Benutzer zugreifen.

1601 2100.Menii Benutzer/Passwort andern
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer auf den Punkt Passwort andern im Meni Benutzer zu-

greifen.

1602 2200.Meni Benutzer/Benutzerliste

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer auf den Punkt Benutzerliste im Menu Benutzer zugreifen.

1603 2300.Menii Benutzer/Berechtigungen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer auf den Punkt Berechtigungen im Meni Benutzer zu-

greifen.

1604 2400.Menii Benutzer/Berechtigungskategorien
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer auf den Punkt Berechtigungskategorien im Meni Be-

nutzer zugreifen.

32



1605 2500.Menii Benutzer/Gruppen

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer auf den Punkt Gruppen im Menu Benutzer zugreifen.

1606 2600.Menii Benutzer/Monitor

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer auf den Punkt Monitor im Menu Benutzer zugreifen.

150034 Mégliche Vertretungen (Hauptmenii)
Diese Berechtigung wird benotigt um mogliche Vertretungen fiir die Benutzer einzusehen/ zu

bearbeiten.

150036 Vertretung iibernehmen (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer den Dialog Vertretung ibernehmen aufrufen und seine
Vertretungen aktivieren / deaktivieren. Wenn Sie im Unternehmen also die Vertreterlogik

verwenden wollen, missen alle Benutzer diese Berechtigung haben.

150059 Vertretung iibernehmen fiir SB bei bereits aktiver Vertretung
Mit dieser Berechtigung kann ein Sachbearbeiter eine Vertretung Gbernehmen, obwohl bereits ein

anderer Sachbearbeiter denselben Benutzer vertritt.

Globale Variablen

Die Benutzerverwaltung wird nicht iber globale Variablen gesteuert.

Konfigurationstabellen

Die Benutzerverwaltung wird nicht tiber Konfigurationstabellen gesteuert.
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