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1. Allgemeines

Im Interessentenmodul kénnen Sie Personen erfassen, die sich fiir eine Einheit oder ein Projekt in-
teressieren (Miete oder Kauf). Pro Interessent kénnen mehrere Interessen angelegt werden. Dies
konnen allgemeine Details zum Wohnungswunsch sein, wie GréBe oder Zimmeranzahl, aber auch
Interessen an konkreten Bauprojekten oder Objekten. Des Weiteren kdnnen Daten wie Beruf, Fa-

milienstand, Kinder und Sonderwiinsche eingetragen werden.

Sie erreichen die Interessenten und Interessen Uber den Punkt Mitglieder- und Interessentenver-

waltung im Hauptmend.

Navigation NHTTeststand [=][x]

Hauptmenil | Suchen

<= Favoriten

--[Tj Domizil+ DigitalPen

#- = Domizil+ DigitalPen NEU

L—"_I[T:—f,- Domizil+ Objektmanagement

= Posteingang

= Erinnerung

= 5MS senden

-- (= Projekte & Planung

--E Objekte

--[?:—-3 Personen

--[?j Firmen

-- = Auftragswesen

--[?:—-; Rechts- und Vertragswesen
--[?j Kunden- und Informationscenter
E}E? Mitglieder- und Interessentenverwaltung
- = Mitglieder

- = Interessenten )
- = Interessen pro Projekt
- = Wohnungs- und Interessentensuche

- = Bestandnehmerwechsel / Vergabe
#- 2 Ausdrucke

- = Controlling

- = Ticketing

I+l
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Abbildung 1 - Interessentenlisten im Hauptmenti
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2. Interessentenlisten

Das Interessentenmodul verfligt Giber drei Listungen. Zum einen eine Liste aller Interessenten (Per-
sonen). Des Weiteren eine Listung mit Interessen pro Projekt/Objekt. SchlieRlich gibt es noch die
Wohnungs- und Interessentensuche, mit der Sie Interessenten zu freien Wohnungen bzw. freie
Wohnungen fir konkrete Interessenten suchen kdnnen. Alle kdnnen liber das Hauptmeni aufge-

rufen werden.

Interessentenliste

Hier werden alle Interessenten ohne Projekt-/Objekt-Einschrankung angezeigt. Rechts oben sehen

Sie die Anzahl der Interessenten und der bei diesen hinterlegten Interessen.

=] Liste <<HHTT _ o= ]
Interessenten: | 555 | m
Interessenten Liste : i
Interessen: | 881 |
Suchkriterien -
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[ Lade Liste sutomatisch A | Persanich -
[ Titel | Absage 2
D zur Nachverfolgung | ja -
[] erledigt | i -
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Abbildung 2 - Interessentenliste

Uber der Liste stehen lhnen die Standard-Suchleiste und die Filterleiste zur Verfiigung. Informatio-

nen zur Suche und zum Filter finden Sie im Handbuch Allgemeine Suche und Filter. Mit Klick auf
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Alle werden alle Interessenten angezeigt. Darliber konnen Sie aulBerdem festlegen, dass auch inak-
tive Interessenten angezeigt werden oder nach dem Status filtern. Auch die Art des Interessenten
kann eingeschrankt werden, sofern dieses Feld bei den Interessenten befillt ist. Mit Aktivierung
der Checkbox Lade Liste automatisch wird die Liste beim nachsten Offnen immer gleich geladen,
ohne dass Sie auf Suchen oder Alle klicken missen. Des Weiteren kdnnen Sie auch zum Léschen
vorgemerkte anzeigen lassen. AulRerdem kdnnen Sie auf der rechten Seite Daten aus dem Verlauf
des Interessenten anzeigen. Dieser wird im Register Verlauf in den Interessentendetails hinterlegt
(siehe Seite 32) und beinhaltet Kontaktaufnahmen verschiedenster Art mit dem Interessenten. Bei
einer Ubereinstimmung mit den gesetzten Optionen wird hier der jiingste Eintrag aus dem Verlauf
in den entsprechenden Spalten angezeigt und diese kénnen dann z.B. Uber F7 gefiltert werden.

Gibt es im Verlauf keine Ubereinstimmung mit den gesetzten Optionen, bleiben die Spalten leer.

Eventuell muss der Balken Suchkriterien aufgeklappt werden. Klicken Sie dazu einfach auf den

blauen Balken. Mit erneutem Klick wird er wieder eingeklappt.

Im unteren Bereich der Interessentenliste stehen Ihnen verschiedene Schaltflachen zur Verfigung.
Uber die Schaltfliche Neu kann ein neuer Interessent angelegt werden. Dabei wird gepriift, ob der
eingegebene Interessent bereits besteht, indem zunachst Vor- und Nachname sowie Sozialversi-
cherungsnummer und Geburtsdatum mit denen der bestehenden Interessenten verglichen wer-
den. Wurden Interessenten mit Gibereinstimmenden Daten gefunden, kdnnen sie dann wahlen, ob
Sie zum bestehenden Interessenten wechseln oder den neuen Interessenten dennoch anlegen

mochten.

Detail dient zur Ansicht und Uberarbeitung eines bereits vorhandenen Interessenten. Es wird der
Detaildialog gedffnet (siehe ab Seite 15). Dazu kdnnen Sie aber auch doppelt auf einen Datensatz
in der Liste klicken. Mit der Schaltflache L6schen kénnen Sie einen markierten Interessenten ent-
fernen und mit Aktualisieren die Datenmenge im Darstellungsgitter neu laden. Uber Dokumente
haben Sie Zugriff auf das DMS. Ist die globale Variable 1810 GLO-
BAL_INTERESSENTEN_IMP_EXP_AKTIV aktiv (=1) gesetzt, steht Ihnen auRerdem eine Schaltflache
fur den Import und Export von Interessenten zur Verfiigung. Weitere Informationen dazu finden
Sie ab Seite 39. Uber Aktion kénnen Sie einen Eintrag fiir den Verlauf der gerade markierten Inte-

ressenten erfassen (z.B. ein Telefonat), ohne diese 6ffnen zu missen (siehe auch Seite 32). AuRer-
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dem wird hier der Dialog zum Bereinigen von Duplikaten getffnet (siehe Seite 51). Mit Klick auf
Berichte konnen Sie die Berichte Interessenten Zuweisungen, Interessentenliste und Vergabeliste

offnen (siehe Seite 43ff.).

Es gibt Felder in der Datenbank (voraussichtliches Léschdatum, Loschgrund und nicht |6schen vor).
Diese werden auch in der Liste angezeigt. Befillt werden diese Felder durch den Job, der die zu
|6schenden Stammdaten vormerkt. Im Léschbericht OM kénnen auch zukiinftig I6schende Datens-
atze von den nachsten x Monaten angezeigt werden. Daflir gibt es fiir diesen Bericht einen Para-
meterdialog mit Anbindung zum Vorlagensystem. So kénnen zum Beispiel Interessenten, die in x
Monaten geldscht werden, angeschrieben und dariiber informiert werden. In der Interessentenlis-
te gibt es die Aktion , Nicht I6schen bis“. Mit dieser Aktion kann fiir markierte Datensatze das Feld
,hicht [6schen vor” gesetzt werden. Die Datensatze werden dann mit der Stammdaten-Loschen-

Logik nicht vor diesem Datum geldscht.

Interessenliste pro Projekt

In dieser Liste werden alle Interessen der Interessenten aufgelistet. Diese kdnnen entweder allge-
meiner Natur sein oder bereits einem konkreten Objekt oder Bauprojekt zugeordnet sein. Entspre-

chend sind Interessenten hier haufig mehrfach enthalten.
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Abbildung 3 - Interessenliste pro Projekt/Objekt

Hier haben Sie neben der Standardsuche und Filterleiste noch weitere Einschrankungsmoglichkei-
ten. Im Bereich Suchkriterien kdnnen Sie die Suchfelder festlegen. Mit Aktivierung der Checkbox
Lade Liste automatisch wird die Liste beim nichsten Offnen immer gleich geladen, ohne dass Sie
auf Suchen oder Alle klicken mussen. AulRerdem kdnnen Sie durch anhaken der Checkbox Interes-
sent Gruppierung festlegen, dass jeder Interessent nur einmal in der Liste vorkommt. Ist diese

Checkbox nicht aktiv, werden einzelne Interessen aufgelistet.

Die erweiterten Suchkriterien befinden sich unter dem entsprechenden blauen Balken. Durch An-
klicken dieses Balkens werden diese auf- bzw. eingeklappt. Dort finden Sie verschiedene Ein-
schrankungen. Fiir alle gilt: Haken Sie die entsprechende Einschrankung zuerst an, bevor Sie eine

Eingabe vornehmen.

Bestimmte Einstellungen auf der ersten Lasche gelten fiir alle Suchanfragen.
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Erweiterte Suchkriterien
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[W Finanzierungsbeitrag / Kaution Detailinteresse akiv
| |-[a | | [[ozosz01a |- [os0s:2018 [ | |[© |- [o | |©ie  ©inen  @egal
[l auch zum Léschen vorgemerkte [ Kaufpreis Obzreinstimmung
[ atte Suche verwenden | 09,05.2018 \ \ 09052018 \ [0 | |0 | " Innerhalb eines Interessenten

@ Innerhalb sines Detailinteresses

Wohnung erhalten

g Cinein (@ egal

-
38 Zuriicksstzen I
e

Abbildung 4 - Erweiterte Suchkriterien - Register Allgemeine Einschrdnkungen

Wahlen Sie, ob Sie nur aktive Interessenten oder Interessen einbeziehen wollen oder nicht und ob
die Suchkriterien innerhalb eines Interesses oder innerhalb eines Interessenten (Kombination aus
dessen Interessen) zutreffen sollen. Wenn Sie Wohnung erhalten auf ja setzen, werden nur noch
Interessen angezeigt, bei denen eine Wohnung vergeben wurde, d.h. bei denen die Checkbox im
letzten Register der Interessendetails aktiviert ist. Wahlen Sie schliel8lich, wie die eingegebenen
Suchkriterien verknlipft werden sollen. Mit Betatigen des Buttons Zuriicksetzen werden alle Such-
einschrankungen wieder auf den Standard zurilickgesetzt. ACHTUNG! Dies gilt fiir alle drei Laschen

der erweiterten Suchkriterien.

Erweiterte Suchkriterien

lllgemine[inschrﬁnkungell Zuordnungen | erlauf |

Fldche Erfassungsdatum Interessent Max. monatl. Aufwand

L |- [0 | ||[0s:052018 [=]-[0s.05.2018 ] | |[0 |-[o |
Zimmer Erfassungsdatum Detailinteresse Finanzierungsbeitrag / Kaution

[0 |- [0 | ||[0s052018 [J|-[09.05208 ] | |0 |-[o |
auch zum Léschen vorgemerkte Objekt Obergabedatum Kaufpreiz

[] alte Suche verwenden [09.052018 []]-[09.052018 [] ||[0 |-[o |

Datum erste Bewerbung

[09.05.2018 []-[09.05.2018 [

Abbildung 5 - Erweiterte Suchkriterien - Register Allgemeine Einschrdnkungen - Detail

Zunachst konnen Sie bestimmte Kriterien wie die Fldche und die Anzahl der Zimmer einstellen.
Anschlieend kdnnen Sie auf das Erfassungsdatum des Interessenten oder des Detailinteresses
einschranken oder das Datum fir die Objektiibergabe bzw. fiir die erste Bewerbung eines Interes-

senten als Einschrankung festlegen. Weiterhin kdnnen Einschrankungen betreffend des max. mo-
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natlichen Aufwands, des Finanzierungsbetrags/ Kaution oder des Kaufpreises vorgenommen wer-

den.
E[ Interessen pro Projekt / Objekt «N_Hﬁestslan«b) lﬂ‘@g’
Interessen pro Projekt / Objekt ’.
Erweiterte Suchkriterien -
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Anzahl Datensatze: 1 Anzahl Datensatze; 1 Anzahl Datensatze: 1 Anzahl Datensatze. 1 Anzahl Datenséatze. 1
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Anzahl Datensitze: 1 Zuletzt aktualisiert
Anzahl| Datensatze: 1 Anzahl| Datensitze: 1 Anzahl Datensitze: 1 F T3 [Cortstei
xZun]clme'lzen
Suchfelder [] Lade Liste automatisch Interessent Gruppierung
\ || beginat mit ~|[Fisuchen  |[EAte I -] [EE]
Bewerbung am ‘Dh)ekl |Dnjekt Nr |Emha|t
4
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Abbildung 6 - Erweiterte Suchkriterien - Register Zuordnungen

Im Register Zuordnungen kénnen Einschrankungen auf ein oder mehrere Objekte, Projekte, Stie-
genhduser, Einheiten etc. gemacht werden. Markieren Sie dazu die Checkbox der jeweiligen Ein-
schrankung und figen Sie durch Klick auf das blaue Plus eine oder mehrere Verknipfungen hinzu.
Mit Klick auf das rote Minus kann eine Verknlipfung wieder entfernt werden. Es kénnen auch be-
stimmte Sonderausstattungen, die Ausrichtung der Wohnung oder die Rechtsform gewahlt wer-
den. Beim Bezirk wird zwischen den Bezirken der Zuordnungen (also der Bezirk von als Interesse
zugeordneten Objekten, Projekten, Einheiten usw.) und der Ortschaften (Bereich Detailinteresse -

Ortschaften) unterschieden.

10




Erweiterte Suchkriterien

Allgemeine Einschrankungen | Zuordnungen | Verlauf |
Suche auf Verlaufseintrige einschrinken
|01.082018 [=|- (01082018 [ Auswahl [art | Auswahl [Titel | Auswahl [Titel |
[l Letzte Anderung 4 . J
[01.082018 [|-[01.082018 []]
zur Nachverfolgung
Dja  Cnein @ egal
Dja  Onein  @egal Anzahl Datensdtze: 0 Anzahl Datensétze: 0 Anzahl Datensdtze: 0

Abbildung 7 - Erweiterte Suchkriterien - Register Verlauf

In der letzten Lasche kdnnen Sie durch Setzen des Hakens die Suche auf Verlaufseintréige ein-
schrénken. ACHTUNG! Interessenten ohne Verlaufseintrag werden nicht mehr berticksichtigt, so-
bald die Checkbox aktiviert ist. Machen Sie dann die gewlinschten Sucheinschrankungen. Es wird
in allen Verlaufseintragen der Interessenten gesucht, allerdings wird in der Ergebnisliste nur der

Interessent bzw. das Interesse mit dem aktuellsten Verlaufseintrag angezeigt.

Nach der Auswahl aller Einschrankungen werden durch Anklicken der Schaltflache Suchen alle ent-

sprechenden Interessenten angezeigt.

Uber die Schaltfliche Detail oder per Doppelklick auf einen Datensatz wird der Interessentendia-
log gedffnet. Mit Klick auf I6schen wird der Datensatz entfernt. Uber Dokumente kénnen Sie die
Serienbriefvorlagen oder das DMS aufrufen. Uber die Schaltfliche Berichte kénnen alle gewéhlten
Datensatze in einem Bericht dargestellt werden, wobei fiir den Bericht die Sortierung der Liste
beibehalten wird. Dabei 6ffnet sich ein Dialog, in dem Sie die benutzerdefinierte Uberschrift fiir

den Bericht angeben kdnnen.

Bitte ge_ben Sig die am Bericht anzuzeigende Uberschrift ein, <<NHTTeststand>>

-

(@)X

Abbildung 8 - Eingabedialog Uberschrift beim Bericht

11
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Uber die Konfigurationstabelle 93500 (Bericht Interessen pro Projekt) kénnen Sie die anzuzeigen-

den Spalten des Berichts festlegen.

Wohnungs- und Interessentensuche
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Abbildung 9 - Wohnungs- und Interessensuche

Der Dialog Wohnungs- und Interessentensuche kann (iber das Hauptmeni (Bereich Mitglieder- und
Interessentenverwaltung) oder iber den Interessenten- oder Einheitendialog (liber die Schaltfla-
che Aktion) gedffnet werden. Beim Offnen aus einem Dialog werden die entsprechenden Suchkri-

terien bereits befullt.

Im ersten Register konnen diverse Suchkriterien (z.B. Anzahl Zimmer, Stockwerk, Flache usw.) ein-
gegeben werden. Markieren Sie dazu das gewtinschte Suchkriterium durch Aktivieren der Check-
box und wihlen Sie dann tiber B aus der jeweiligen Liste aus. Uber & 1assen sich die ausgewahl-
ten Kriterien wieder enfernen. Aullerdem kdnnen Sie Gber den oberen Bereich bestimmte Such-

kriterien durch Auswahl eines Interessenten, eines Objekts oder einer Einheit befiillen. Zum Aus-
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wihlen klicken Sie hier auf die Auswahlschaltfliche und zum Entfernen auf das rote Minus. Uber

den griinen Pfeil neben den Feldern gelangen Sie zum jeweiligen Dialog.

Zudem gibt es die Moglichkeit, in den Sucheinstellungen auf den Inhalt bestimmter Indiv.-Felder

des Interessenten einzuschranken.

E| Wohnungs- und Interessentensuche <<NHT Teststand=>

|_ . Wohnungs- und Interessentensuche

Suchkriterien |!nteressen1en| Einheiten ‘

Interessent aktiv |l Detaiinteresse akfiv

" /Innerhalb eines Interessenten (1 Datensatz je Interessent)

@ Innerhalb eines Detailinteresses (1 Datensatz je Detailinteresse)

Wohnung erhalten

{7)Wohnung erhalten
" 'Wohnung nicht erhatten

i@ egal

Enschrankung nach Erfassungsdatum Interessent Fl Einschrankung nach Erfassungsdatum Interesse

Datumab........| 25.02.2018 [ Datum ab....... 25.02.2018 [o]]

Datum bis.._..| 03.07218 [|

Datum bis........ |03.072018 [

[B Max. Ruckgabe

-
-

| a
| &

[ | beginnt mit ~|[suchen | [[Fate I -\ ][ B
Nummer [Geschiecht |Anrede |£rwurhener Titel |\.-’er|iehener Titel |Nachnarne |\.-’urname |5trarsﬂ |F'L2 |0rt |0rt3teil| -
2 2 test
bz 8w Frau Ama R 7E |l I
« [ :
Anzahl Datensdtze: 2 Zuletzt aktualisiert: 03.07.2018 10:32:52
I zum Interessenten” Morschau

e

Abbildung 10 - Wohnungs- und Interessentensuche - Register Interessenten

Wenn Sie alle die gewlinschten Kriterien eingegeben haben, kdnnen Sie im zweiten Register an-

hand der Suchkriterien einen oder mehrere dazu passende Interessenten finden. Im oberen Be-

reich kdnnen Sie zunichst diverse Einschrankungen fiir die Suche treffen. Wenn Sie bei der Uber-

einstimmung die erste Option auswadhlen, werden samtliche Detailinteressen eines Interessenten

kombiniert und diese anschlieBend mit den Suchkriterien (1. Register) verglichen. Bei einer Uber-

einstimmung wird jeder Interessent einmal ausgegeben (1 Zeile pro Interessent). Bei der zweiten

Option hingegen wird jedes einzelne Detailinteresse mit den Suchkriterien verglichen und bei

einer Ubereinstimmung mit den Suchkriterien wird pro Interesse eine Zeile ausgegeben, d.h. ein

Interessent mit mehreren Detailinteressen wird 6fter angezeigt.
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Um zum Interessenten zu gelangen, betatigen Sie die entsprechende Schaltflache.

Uber die Schaltfliche Vorschau kénnen Sie dann die aufgelisteten Interessenten in einer Liste dar-
stellen und diese anschlieend speichern oder drucken. Die Liste wird genau so dargestellt, wie sie

im Grid angezeigt wird (alle Sortierungen werden Glbernommen).

Im dritten Register finden Sie passenden Einheiten zu den Suchkriterien des 1. Registers. Auch hier
kénnen Sie eine Sucheinschrankung vornehmen. Uber die entsprechenden Schaltflichen ist ein

Wechsel zur Einheit oder zum BN-Wechsel moglich.
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Im Detaildialog des Interessenten werden alle nétigen Daten fiir diesen (und weitere einziehende
Personen) hinterlegt. Ist die globale Variable INTERESSENT_VERLAUF_BEI_OEFFNEN_ANLEGEN ak-
tiviert (Wert = 1), wird beim Doppelklick auf einen Interessenten zunachst ein Dialog gedffnet, in

dem Sie einen Eintrag fiir den Verlauf des Interessenten erfassen konnen (siehe Seite 32).

Interessenten kdnnen auBerdem Uber alle Mandanten synchronisiert werden, um sie beispielswei-

se im Bestandnehmerwechselmodul in einem anderen Mandanten verwenden zu kdnnen.

AuBBerdem ist zu beachten, dass unterschieden wird zwischen der light-und der Detail-Ansicht. In
der light-Ansicht werden die Register Funktionen, Individuelle Felder, Weitere KZ und Einkommen
ausgeblendet. Uber die globale Variable GLOBAL_INTERESSENT_BEARBEITEN kénnen Sie festlegen,
welche Ansicht standardmaRig verwendet werden soll (siehe Seite 56). Es gibt aber die Moglich-
keit, Uiber die Schaltflache Aktionen zur Detail-Ansicht zu wechseln bzw., wenn Sie sich in der De-

tail-Ansicht befinden, wieder in die light-Ansicht zuriickzukehren.

| Neu || B Loschen || &) Aktualisieren ||5 Dokumente || = Aktion || w Ticket erstellen ||\;,.-vtlard || ~ Export

Abbildung 11 - Interessent - Schaltfléchen

Im unteren Bereich des Dialogs stehen lhnen einige Schaltflichen zur Verfiigung. Uber Neu wird
der aktuelle Datensatz geschlossen und ein leerer ge6ffnet. Sollten Sie einen neuen Datensatz an-
legen und dann auf Neu klicken ohne vorher zu speichern, werden die Eingaben verworfen. Bei der
Neuanlage wird gepriift, ob der eingegebene Interessent bereits besteht, indem zunachst Vor- und
Nachname sowie Sozialversicherungsnummer und Geburtsdatum mit denen der bestehenden In-
teressenten verglichen werden. Wurden Interessenten mit (ibereinstimmenden Daten gefunden,
kénnen sie dann wahlen, ob Sie zum bestehenden Interessenten wechseln oder den neuen Inte-

ressenten dennoch anlegen mochten.

Mit Klick auf Loschen wird der gedffnete Datensatz entfernt. Aktualisieren |adt die Daten neu.
Uber Dokumente erreichen Sie die Serienbriefvorlagen und das DMS. Mit der Schaltfliche Aktio-
nen haben Sie verschiedene Aktionsmoglichkeiten. Sie konnen den Dialog auf die Light-Ansicht

umschalten, wodurch die Register Funktionen, Weitere KZ, Einkommen und Individuelle Felder
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wegfallen, oder den Dialog drucken. Dabei wird ein Bildschirmausdruck (also kein physischer Aus-
druck auf Papier) erstellt. Des Weiteren ist es moglich, eine Wohnungssuche anhand aller oder
anhand des gewdhlten Detailinteresses durchzufiihren (siehe Seite 12). AuBerdem kann hier ein
OSC Link gesendet werden und ein OSC Benutzer erstellt werden. Weiters kann hier in alle Man-

danten synchronisiert werden sowie die Synchronisierung in alle Mandanten aufgehoben werden.

Mit der Schaltflache Ticket erstellen konnen Sie ein neues Ticket zu einem Interessenten erfassen.
Dabei haben Sie wie auch an anderen Stellen die Méglichkeit, ihre Schablonen zu nutzen. Voraus-

setzung ist, dass in lhrem Unternehmen das Ticketing lizensiert und genutzt wird.

Des Weiteren kénnen Sie Uber die Schaltflache Export die Daten des gedffneten Interessenten

exportieren, um diese zum Beispiel an Land oder Gemeinde zu versenden.

SchlieRlich konnen Sie mit Klick auf vCard eine elektronische Visitenkarte in Outlook erstellen. Da-

bei werden alle Kontaktdaten des Interessenten libergeben.

Weiterhin ist es in den einzelnen Registern des Dialogs moglich, mittels Rechtsklick in einem Feld

eine Anderungshistorie dieses Feldes aufzurufen.
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Register Interessent

Im ersten Register erhalten Sie alle wichtigen Informationen zu einem Interessenten und dessen

Wohnungsinteressen.

' Interessent Detail

L Interessent Detail
5

mhmlmlrmmlwmﬂl&ml\wmﬂwl

Bontatsprifung | Individuelle Felder |

EDVMummer.........| 200 35 | [msktv  Zustandig....] ] = D T — [T sensibel Pk |
proctst .| +| ss | aktiv - Datumerste Bewer......| // )| wonnungvergeb | 11 )] Evidenznr | =
All(mmlnl Erweitert | Finanzdaten | Kontaktaufnanme | Oniine Kundenportal | SRR il = aiinieresse
ol o8 s o e 1] 5 [ auch inaktive anzeigen
ANCEde 18NG....eo oo & | kein Fiter J‘}
= Standard ‘Inakhv ‘Wuhrmng erhatten ‘Damm Bewerbung |5tnckwerke |Typus/ Rechtsform ‘Ausrichlung ‘Flﬁche won |FL§t:I|e
VETHBNENEr THEL ..o HOTNAIT - M 8 J 0
erworbener Ttel .| -
e E | Anzahl Datensétze: 1

Zuletzt akiualisiert: 21/08/2023 10:53:41

Hochname. e W _J Allgemein | sonderausstatiung | Presvorstetung | vergave |
periAdresse. . = =
| " — ]
| — Bewerbung am. ... /1 EE Projekt | I E
Bl | | f T
——— Fliche von | 90,00 | bis...| 120,00 | Objekt oo
PO e | Bl Sl | |
= TR VOt et B | bis...f 4 | |
(o | | = 1 ; =
; —— [] Besichtigun i | | -
N T ] ] igung L = 2T Q@ Vorschiag....
—_— Stockwerke. .........
Bundesiand / Land..............| i I e — ; Miekmzeri ! ,,!
= ———————— | Typus / Rechtsform. . Mietkauf BEZIKooorrooerereern|
- - - =[]
‘ AUSTICHUNEN. .. ||
il e — Kelespariie Ecf e ]
SR PR E—— At Keller,Parkplatz [ Crcrenen
Telefon Mobil.................| +43 0 — — ; ;
. ; MBglicher Bezugstermin. iy = Az Jort | foristel— Bezrk ] [
U s i Il =) _——— M fasdn iVockiabruck 41746 Wockiabruck Obersterrsi
I = i Wehnungswunsch [ - ¥
e FE oo e || | _
TS sa = e ——— |
— e [ 5
eMAIZ i | =)
Etem Mo 28/02/2019 11:03:32 EFSHRIET...cocrcerc. OSC Letzte Anderung........... 28/02/2019 11:03:32 Letzter Benutzer. ... OSC ‘
[ e New ] E Losshen |
ENSHRI M. . 280272019 10:05:17  EFSHSIET s OSC Letzte ANGEUNG............ 28/02/2019 11:03:32 Letzter BENUIZer........... 0SC
Neu [ &5 Loschen || & Avtusiseren | [(5] polumente ][ Aktion |[ = Ticket erstellen |[veara | [H)[=][X]

Abbildung 12 - Interessentendetails - Register Interessent - Gesamtansicht

Dazu ist der Dialog noch einmal in verschiedene Bereiche aufgeteilt, die im Folgenden einzeln er-

[dutert werden.

Interessentendaten: Grunddaten und Allgemein

EDV-Nummer............ 00015220

[T naktiv

Zusténdig.... = @ Organisatio............... |

Prioritat | v| Status. \ versorgt

=[][R] [ sensier

Punite. 10|

v‘ Datum erste Bewerbung. [=)| Wohnung vergeben |

[ | Evidenznummar

5]

Abbildung 13 - Interessentendetails - Register Interessent - Grunddaten

Der obere Bereich des ersten Registers enthalt die Grunddaten eines Interessenten. Hier erhalt er

seine Nummer und wird als inaktiv gekennzeichnet, wenn er nicht mehr in der Interessentenliste

angezeigt werden soll. AuRerdem kdnnen Sie einen zusténdigen Mitarbeiter oder Organisationen

hinterlegen. Daflir miissen liber die Schaltflache Abteilungen angelegt und Mitarbeiter aus
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der Personenliste (Kennzeichnung als ist MA notwendig) zugewiesen werden. Weiterhin kdnnen
Sie festlegen, dass ein Datensatz als sensibel geflihrt wird. Flr solche Datensatze gibt es eigene Be-
rechtigungen (siehe Seite 53ff.), so dass sie flir Standardbenutzer weder in der Interessentenliste
noch in den Ausdrucken auftauchen. AuBerdem kdnnen Sie eine Prioritét und einen Status fiir den
Interessenten festlegen. Das Feld Datum erste Bewerbung wird mit dem aktuellen Datum vorbe-
legt, kann aber manuell gedndert bzw. eingetragen werden. Die AuswahIimdglichkeiten fur die Fel-
der Prioritét und Status werden in den Status aller Art (Hauptmeni — Grundeinstellungen - OM
Allgemein), Tabelle Interessent und Gruppe Status editiert. SchlieBlich kdnnen Sie eine Evidenz-
nummer hinterlegen und ein Datum, wann an den Interessenten eine Wohnung vergeben wurde.
Im Feld Punkte kénnen einem Interessenten Punkte zugeordnet werden, die spater fir die Woh-
nungsvergabe berlicksichtigt werden kdnnen. Es besteht die Moglichkeit, die Punkte automatisch
Uber einen Aticonservice Job zu berechnen, wobei flr die Berechnung Kennzeichen des Interes-
senten (Datum erste Bewerbung, Dringlichkeit etc.) herangezogen werden. Zusatzlich kann bei der

Interessentenliste die Spalte Punkte eingeblendet werden.
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Aligemein | Erweitert Doy
Stammdaten -
Anrede / Geschl.................. | Frau - -

Anrede lAng......... i
i
verliehener THel...........coc | Hofnarr v|
erworb.) nachgest Titel.......... | v| | v|
FIPMa. ..o l |
WOMMAME. ..., | D |
Machname.......................... W |
PEMADIESEE. ..o ™
1
SHTABE. oo D trake 4 |
|
|
|
L

Telefon privat............................. l +43 4 |
Telefon Mobil.....oooooooooo.. [+43 0 |
Telefon Firma { DWe...ooooo... e 4 | |
P DWierooeeeeeeeoee e | I |

e-Mail......oo | d nz.at |
T | |

Anmerkung

4 ‘

Abbildung 14 - Interessentendetails - Register Interessent - Interessent Allgemeindaten

Im Bereich Allgemein werden vor allem die Kommunikations- und Adressdaten des Interessenten
hinterlegt. Die Anrede lang wird automatisch generiert, kann aber noch erganzt werden. Im Feld

per Adresse konnen Sie eine Zustelladresse fir den Interessenten eingeben.

Uber die Schaltfliche kénnen Sie einen Anruf an die Nummer des jeweiligen Felde tatigen.
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Interessentendaten: Erweitert

Allgemein | Enweitert | Finanzdaten | Kontaktaufnahme

Interezsentendaten

SVNr / Geb.Datum.....| 1 R E 9 [l

BRI e I Balancer |

Arh&itgehrer....................! Slackalves |

Hiochste abgeschl. |

Schulbih:iung..................!_f_l'T'I_N_I =

Jahreseinkommen | [T wohnbeihifenbezieher
Nationatat.................... (W || i

Geburtsland................... |

Familienstand................ |

Anzahl Kinder.............. o | | £ Details

Bestehender Mister.... [

Art des |I'I-‘t&rE-S-SEI'ltEI'I...! »* |

Kindigungsfrist | : |

derzeitige Wohnung......| keine T

o+ WP E |

Py fpy Briefkopf zum Kopieren ot N R
Herr Eure Durchlauchtheits |- 2 | Ticket

!bﬂ"}kﬂs , 1 Kindigung L
& K 0 |Wermerk |g

3 0 Vertrag i
4| 1] | b
kﬁndlgungsmudul
[] Mietvertrag unterfertigt
- | | [E]Ubergabe

Abbildung 15 - Interessentendetails - Register Interessent - Interessent erweiterte Daten

In diesem Bereich kdnnen Sie zusatzliche Informationen zum Interessenten erfassen. Natirlich
miussen nicht alle Felder beflillt werden. Die Auswahllisten der Felder h6chste abgeschlossene
Schulbildung und Art des Interessenten konnen im Dialog Status aller Art (Tabelle Interessent) edi-
tiert werden. Kinder kdnnen Sie iber die Schaltflache Details erfassen und verwalten. Wenn im

d+ RW aus einem Interessenten ein Bestandnehmer erstellt wird und dieser anschliefend wieder
ins d+ OM (ibertragen wird, wird die Personenzuordnung im Register Rollen und die d+ RW PID des

Bestandnehmers automatisch eingetragen. DMS-Container von Interessenten kdnnen dann mit
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den Daten des Bestandnehmers nachbeschlagwortet werden. Fir diese Nachbeschlagwortung
kann in der Konfigurationstabelle ,,DMS-Abgleich Interessent/Person” (Nr. 95900) konfiguriert
werden, ob Objekt, Einheit, Bestandsverhaltnis und/oder Person nachtraglich beschlagwortet

werden sollen.

Im Darstellungsgitter (Infogrid) rechts daneben finden Sie zum Interessenten verknipfte Datensat-
ze, wie Vermerke, Vertrage oder Tickets. Neben den jeweiligen Eintragen sehen Sie die Anzahl der
vorhandenen Datensatze und kdnnen mit Klick auf ks einen neuen anlegen. Mit Klick auf &3 gelan-
gen Sie zur entsprechenden Liste der vorhandenen Datensatze, von der aus Sie die einzelnen Ein-
trage einsehen und bearbeiten kénnen. Die Anzeige und die Verwaltung der Eintrage im Infogrid
werden Uber den Dialog Infogrid-Einstellungen (Objektmanagement/Grundeinstellungen/OM All-
gemein) im Hauptmeni vorgenommen. Zusatzlich kdnnen einzelne Eintrage direkt im Infogrid mit-

tels Rechtsklick auf diese auf Benutzerebene ausgeblendet werden.

Unter diesem Darstellungsgitter finden Sie zwei Felder, die auf das Kiindigungs- bzw. Bestandneh-

merwechselmodul verweisen.

Schlief8lich wird im untersten Bereich die Adresse des Interessenten zu einem Briefkopf zusam-

mengestellt, den Sie mit Klick auf E in lhre Zwischenablage kopieren kénnen. Mit Klick auf

werden die Daten aktualisiert.

ACHTUNG! Um diese Lasche zu sehen, benétigen Sie die Berechtigung 245209 - Interessent Lasche

Finanzdaten.
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Allgemein | Erweitert | Finanzdaten | Kontaktaufnahme

Bank......ocoooooeoeee, Bank =

Wahrung......................] EUR [=d
Eigenmittel....................]

Abbildung 16 - Interessentendetails - Register Interessent - Interessent Finanzdaten

In diesem Bereich kénnen Sie Bankdaten, Gehalt bzw. Eigenmittel des Interessenten hinterlegen.

Interessentendaten: Kontaktaufnahme

Allgemein | Erweitert | Finanzdaten |Hontaktaufnahme

Zuzatzdaten

Kontaktaufnahme des Kunden:

ginfach vorbeigekommen -

Wie ist der Kunde auf uns aufmerksam geworden?

Mundpropaganda -
Welche Informationen werden vom Kunden bendtigt?

Zu einem konkreten Projekt -

Abbildung 17 - Interessentendetails - Register Interessent - Interessent Kontaktaufnahme

Achtung: Der Bereich Kontaktaufnahme wird nur in der Detailansicht angezeigt. In der light-An-

sicht wird er ausgeblendet. Schalten Sie die Ansicht tber die Schaltflache Aktion um.

In diesem Bereich kénnen Sie Informationen zur Kontaktaufnahme des Interessenten hinterlegen.
Die Auswabhllisten kdnnen im Dialog Status aller Art (Tabelle Interessent) editiert werden. Es gibt
die Moglichkeit, diese Angaben mit dem Bericht Kundenkontaktanalyse statistisch auszuwerten

(siehe Seite 49).
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Detailinteressen — Allgemein

Hier ist es in den Suchkriterien moglich, auch inaktive Detailinteressen anzuzeigen.

Detallinteresse
["] auch inaktive anzeigen

| kein Fiter v!| _|
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< >
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stancars | 2021000063 |
Bewerbung am...................c...... i_ “. I__| [] Inaktiv P i | : |_:H @
Flache von | bis...] | IR R [o1 /04 s 1 W(E)[E]
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Stackwerke...._......._......._......._...._! DI@ \.rergabegte||e_________! |
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Ausrichtungen | DI @
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!v tinzufigen || B Entfemen
|£rsteﬂt ST e 19.02.2021 11:04: Ersteller................ h Letzte Anderung..... 19.02.2021 11:08: Letzter Benutzer.... h
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Abbildung 18 - Interessentendetails - Register Interessent - Interessen Allgemeindaten

Im rechten Bereich finden sie die Interessen eines Interessenten. Dies konnen allgemeine Interes-

sen sein (z.B. Miete / Eigentum in einem bestimmten Ort), aber auch ganz konkrete Zuordnungen

zu bestimmten Objekten oder Bauprojekten.

Ein Interessent kann mehrere Interessen haben, die im oberen Gitter angezeigt werden. Allerdings
kann nur eines als Standard ausgewahlt werden. Wahlen Sie ein Interesse mit Einfachklick im obe-
ren Bereich, dndern sich die Angaben im unteren Bereich entsprechend. Diese sind also immer auf
das aktuelle Interesse bezogen. Mdchten Sie ein Interesse neu anlegen, klicken Sie auf Neu und ge-

ben Sie alle Daten ein. Soll ein Interesse geléscht werden, markieren Sie dieses in der Liste und kli-

cken Sie auf léschen.



Die Allgemeindaten zu einem Interesse umfassen Informationen zu Fldche und Zimmern, Stock-
werk, etc. Die Auswahlmaoglichkeiten fir das Feld Typus/Rechtsform werden aus der Konfigura-
tionstabelle 93102 Abgleich Interesse Einheit (siehe Seite 66) bezogen, jene fiir die Felder Stock-
werke und Ausrichtung werden aus samtlichen in den Einheiten vorhandenen Eintragen zusam-
mengestellt und die Auswahlmaoglichkeiten fir das Feld Art werden aus der Konfigurationstabelle
93103 Abgleich Art Interesse Einheit (siehe Seite 66) bezogen. Des Weiteren kénnen Sie Gber das
Dropdown-Meni wahlen, um welchen Wohnungswunsch (Erstwunsch, Zweitwunsch, etc.) es sich
handelt. Die Bezeichnung des Wohnungswunsches kann in den Status aller Art (Tabelle: Interes-

sent; Gruppe: Wohnungswunsch) festgelegt bzw. angepasst werden.

AulRerdem kdnnen Sie in den entsprechenden Feldern einen méglichen Bezugstermin festlegen

und eine Anmerkung hinterlegen.

Auch direkte Projekt-/Objekt-/Stiegenhaus-/Einheiten-Interessen konnen hinterlegt werden. Wih-
len Sie den gewlinschten Datensatz dazu einfach lber die Auswahlschaltflache |- aus. Bei Auswahl

einer Einheit wird immer automatisch die bei der Einheit hinterlegte zustandige Vergabestelle an-
gezeigt. Fur alle diese Zuordnungen stehen Schaltflaichen zum Entfernen der Zuordnung und

zum Offnen des jeweiligen Detaildialogs zur Verfligung.

Auch Bezirke und Ortschaften konnen Sie fiir ein Interesse erfassen und spater danach auswerten.

Verwenden Sie dafiir die Schaltflachen = und bzw. Hinzufiigen und Entfernen. Eine Mehrfach-

markierung mit gedriickter Strg-Taste ist moglich.

]

Allgemein |Sonderausstatlung| Preizvorstellung | Vergabe ‘
Auswahl |Ausstﬂﬂung |Grup|:-e |
Balkon Einheit Zubehdr
Gartenteil Einheit Zubehdr
Keller Einheit Zubehdr
Terrasse Einheit Zubehdr
[ 3 Tiefgaragenabstellplatz | Einheit Zubehor

Abbildung 19 - Interessentendetails - Register Interessent - Interessen Sonderausstattung
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In diesem Register werden alle moéglichen Sonderausstattungen angezeigt, die im Ausstattungska-
talog als Sonderausstattung fiir Detailinteresse markiert wurden. Es besteht die Moglichkeit, die
Winsche eines Interessenten betreffend der Ausstattung anzuhaken. Die gewlinschten Sonder-
ausstattungen werden pro Interesse gespeichert und konnen sich demnach auch entsprechend
unterscheiden. Im Bestandnehmerwechsel kann bei der Auswahl von méglichen Interessenten auf

zugeordnete Sonderausstattungen Ricksicht genommen werden.

Detailinteressen - Preisvorstellung und Vergabe

Detailinteres=zen

Allgemein | Sonderausstattung |Preisvorstellung| ‘fergabe

max. monaticher Aufwand........................
Einmalzahlung (Finanzierungsbeitrag/Kaution}.....

BAUTDIEIR. e

Abbildung 20 - Interessentendetails - Register Interessent - Interessen Preisvorstellung

In der Lasche Preisvorstellung konnen Sie fiir jedes Interesse die finanziellen Eckdaten festlegen.

Detailintereszen

Allgemein | Sonderausstattung | Preisvorstelung | Vergabe

[C] wohnung erhalten Anzahl Name Meu Liste
Vertrag Unterschrift am.| . [ 0 Vermerke
Gegenzeichnung am........ .. El

Gepriftwon.....................

Foardermittel..................... b

Mutzfliche mit Loggia......
Mutzfliche It. WEG...........
Mutzfliche forderbar......
TG-NFoe
Grundkosten 1.................
Grundkosten 2.................

Kaution..............ccooo....

Abbildung 21 - Interessentendetails - Register Interessent - Interessen Vergabe
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Falls das Interesse erfillt wird, kdnnen im Register Vergabe alle fir die Vergabe relevanten Daten
eingetragen werden. Uber das Darstellungsgitter kénnen zusatzlich Vermerke speziell fiir dieses

Interesse hinterlegt werden.

Damit das Interesse in der Liste nur dann angezeigt wird, wenn dort die Checkbox Wohnung erhal-
ten aktiviert ist, muss hier die entsprechende Checkbox markiert werden. Damit wird das Interesse
standardmaRig in der Interessenliste nicht mehr angezeigt (aulRer natirlich die Checkbox ist mar-
kiert). Ist die globale Variable GLOBAL_INTERESSENT_AUTOMATISCH_VERSORGT aktiviert (Wert
1), wird der Status des Interessenten (ganz oben, Grunddaten) aulRerdem automatisch auf ,ver-
sorgt” gesetzt. Hat die globale Variable GLOBAL_DETAILINTERESSEN_BEREINIGEN (siehe Seite 56)
den Wert 1, kdnnen Sie weiterhin nach Markierung eines Interesses als Wohnung erhalten alle
anderen Interessen dieses Interessenten [6schen. Dazu wird nach dem Speichern eine Abfrage

angezeigt.

Die Auswabhlliste flr das Feld Férdermittel wird Giber den Dialog Status aller Art (Tabelle Interes-

sent, Gruppen Férdermittel) befillt.
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Register Partner

.l Interessent Detail <<NHTTeststand>> m‘l‘El" =
|_ : - Interessent Detail ‘.‘
l‘_l . |
Interessent |Pﬂrlner| Funktionen | Weitere KZ | Einkommen | Werlauf | Rollen |_Bumtét5pn]_fung Individuelle Felder |
[] Wohnt bereits beim Antragsteller Tl i 'IJ 1 |
[ BeiAnrede lang bericksichtigen Telefon Mobil - g i
F 1= | Frau b Telefon Firma / DW...... '_u 4
Geschlecht. .. [ weiblich | || Faxrow o & I ]
Anrede lang Partner...|Sehr geehrie frau él it )
__j.;i}uminika :
Machname. |
Straflbe.......oooooooiee | A 7
PLZ /O |8 [al| |
Ortsteil...oos
Bezirk / Kiirzal ... ! B I
Bundesland / Land......| | Osterreich [|A
SVENr. / Geb.Datum..._| 0 72 7 &
Geruf | Schreberlein
.Iahreseinkurnmen..._.._:-_
Nationaitst | A D | Osterrsich
Familienstand........ "_!
|Erfas.5t .1 S 17.09.2014 15:36:27 Erfasser........ muigg letzte Anderung....... 03.07.2018 10:44:47 Benutzer. ... CPAWED |
Neu |[ B Loschen | ) Axtuaisieren |[(Z] Dokumente  |[ w Aktion |[ = Ticketersteien |[11) vCard || v Export (&) =) (%)

Abbildung 22 - Interessentendetails - Register Partner

Wenn Sie den Bereich Partner aktivieren, d.h. das Hakchen setzen, kénnen Sie auch dessen Daten
eintragen. Der Partner kann eine abweichende Adresse haben. Auch weitere Detaildaten wie SV-

Nr. und Kontaktdaten konnen Sie erfassen.
Register Funktionen

ACHTUNG! Dieses Register wird nur in der Detailansicht angezeigt. In der light-Ansicht wird es aus-

geblendet. Schalten Sie die Ansicht Gber die Schaltflaiche Aktion um.
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Interessent Detail <<HHT Teststand>> @I@lg g

I_ | Interessent Detail
- |
Interessent | Partner |Funk_tionen| Weitere KZ | Einkommen | ‘erlauf | Roilen | ‘Bonitdtsprofung | Individuelle Felder |
Funktionen
[| auch inaktive anzeigen
FunktiDnsgruppen....IIAlle v.;
[¥] Firma Parzan
|| beginnt mit ~|[£isuchen  |[FAle ] - B Funktion hinzufiigen |
Funktion Funktionsbeschreibung |Zuurdnun;tsdatum|r-lurru'ner |Ahteilung|Grup|:|e |Elemerkung | R beasied ]
M| VIP - WEHN | Personen die zur Weihnachtsfeier eingeladen werden. 02.07.2018 B2120 Extern testtestdasisteintest [ﬁ Funitionen laschen ]
[ Aktuaisieren |
[@ Funktion kopieren ]
[ %) Enddatum definieren ]
€ 1 b [ zur Person ]
Anzahl Datensétze: 1 Ausgeblendete Spaften Serienbriefe ]
| Erfasstam........... 17.09.2014 15:36:27 Erfasser........... muigg letzte Anderung....... 03.07.2018 11:25:49 Benutzer.......... CPAWED |

..Neu [ Loschen  |[[E Aktuaisieren | (=] Dokumente  |[ + Aktion [+ Ticketersteien | [11) vCard || Export ]

Abbildung 23 - Interessentendetails - Register Funktionen

Hier kdnnen Funktionen fiir den Interessenten hinterlegt werden. Uber die Schaltfliche Funktion
hinzufiigen kann eine neue Funktion fir den Interessenten angelegt werden. Bearbeiten dient zur
Uberarbeitung einer bereits bestehenden Funktion und Entfernen zum Léschen der ausgewihlten
Funktion. Uber die Schaltfliche Funktion kopieren kénnen Sie eine oder mehrere markierte Funk-
tionen zu einer anderen Person oder Firma kopieren bzw. (ibertragen. Beim Kopieren wird die
Funktion eins zu eins (inklusive Anfangs- und Enddatum) zum neuen Funktionstrdger kopiert. Beim
Ubertragen dagegen wird fiir die alte Funktion ein Enddatum und fiir die neue ein Beginndatum
einen Tag nach dem Enddatum der alten Funktion gewahlt. Nahere Informationen zur Arbeit mit

Funktionen finden Sie in der daflir vorgesehenen Dokumentation.
Register weitere KZ

Achtung: Dieser Register wird nur in der Detailansicht angezeigt. In der light-Ansicht wird er aus-

geblendet. Schalten Sie die Ansicht Gber die Schaltflaiche Aktion um.
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Des Weiteren wird dieses Register auch nur dann angezeigt, wenn die globale Variable GLOBAL _

INTERESSENTEN_WEITERE_KZ_AKTIV den Wert 1 hat (siehe Seite 56).

Intereszent Detail <<NHT Teststand>>

L ' Interessent Detail
=

Interessent | Partner | Funktionen |Wﬂilemli2| Einkommen | Verlauf | Rollen |.mﬁm&mg | individuele Feider |

Monatl. Wohnungaufwand in EUR T
inkl. Betriebs-, ohne Heizungs- bzw. Garagenkostan |_

|| behindertengerecht

Angaben zur gewiinschten Wohnung

[ Hauptmiete unbefristet [ Migtkauf
[| Eigentum
Wieviele Personen werden in die gewinschte Wohnung ziehen l 2

Kinderzuwachs, | 1

1
SCHBMUNG. ... omomr e emsemesasemenn | i

Wohnung bereits gekindigt.........

[| Beldstigung durch LirmAbgase
D kirperiiche Beeintrachtigung
wennda welche oo |

|| Hausstandsgriindung
Derzeitige Entfernung Wohnung-Arbeitsort in km

Weitere besonders bericksichtigungsw irdige Grinde

Dringlichketsgrinds

Aufenthall seit.....ooocrrrrirnenens [ =

Angaben zur derzeitigen Wohnimg
[F] Hauptmiete unbefristet

[Tl Hauptmiete befristet

[ Eigentum

[ Dienstwohnung

Wohnnutzflache (in m=}

Raumanzahl (chne Kiche, Bad, WC, Vorraum).

Idonatl. Wohnungaufwand in EUR

inkl. Betriebs-, ohne Heizungs- bzw. Garagenkosten.......

Wieviele Personen leben derzeit in dieser Wohnung.

[T Mietkaut
[F] mitbewrohner

[#] Untermiete:
[ obdachios

|| Dieze Wohnung wird in Zukunft frei

Ausstattung.

Eigentiimer des Gebdudes

Wame des Gebdudeeigentimers....|

Dauch bei anderen gemeinnitzigen Bautrdgern vorgemerkt

| Erfasstam........... 17.09.20114 15:36:2T Erfasser.. ... muigg letzte Anderung.

....... 03.07.2018 11:25:49 Benutzer... ...

CPRAWED |

Hew |[ B oschen | Aktuaisieren |[(=) Dokumente |+ Aktion

|[ = Ticketerstetlen ][0 veard || Export I=NCAE]

k.

Abbildung 24 - Interessentendetails - Register weitere KZ

Hier kdnnen Sie zusatzliche Angaben zum Interessenten hinterlegen, die z.B. die derzeitige Wohn-

situation, Dringlichkeitsgriinde und ndhere Angaben zum Wohnungswunsch beinhalten. Diese An-

gaben kdnnen bei Einrichtung der entsprechenden Komponenten auch beim Export von Interes-

senten beriicksichtigt und ausgewertet werden.
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Register Einkommen

Achtung: Dieser Register wird nur in der Detailansicht angezeigt. In der light-Ansicht wird er aus-
geblendet. Schalten Sie die Ansicht Gber die Schaltflaiche Aktion um.

AulRerdem miussen Sie flr dieses Register die entsprechende Berechtigung haben.

f= - -
Interessent Detail <<N d>>
E.._'_L'
e s, 0 g
.- Interessent Detail Quick Checkin......... | neuer Container

Einkammen gemal Wohnbauforderungsgesetz (wird erst-bej der Wehnungsvergabe ermittelt)

Jahreslohnzettel

IE: M B

L e RE
L B L RE
L e IRE
L B L RE
L e IRE
einbehattene freiwilige Beitrage |7| |7|
insgesamt einbehaltene Lohnsteusr |7| |7|

| |

| |

| |

| |

| |

| |

|
|
|
|
|
|
|
e [ ]
@B || [ |4 )
|
|
|
|
|
|
|
|

210 Bruttobezuge | E
' (&)
' &)
' (&)
' &)
' (&)
' &)

230 S\-Beitrdge chne Sonderzahlungen
245 Steuerpflichtige Bezuge
250 Anrechenbare Lohnsteuer

Pendlerpauschale

Aus 1[0 IRE || [ l&[E
Wochengeld |

Prémic JIEA|ERM & || [ W[
Amente L ®E L IEE] | [ (B
Karenzgeld 1[0 IRE || [ l&[E
sorstges [®E @B | L [IIE

Jahreseinkommen netto | | | |
Einkommensteuerbescheid | | | |
Einheitswertbescheid | | | |
| I
| |

| &)
| [&EA
| &)
auslindischer Einkommensnachweis 7| 7l _—i |ﬁ| |§|

(&) &) )| [ &)

weftere Personen

v| | 'l [] Waohnt'bereits beim Antrapstelier Neu

|
I i 5] sw m- | | 2l L
|

steuerfrei bel. regelmiBige Einkiinfte

Erfasstam............. 14.10.2019 14:52:32 Erfasser........... C D letzte ﬂn.derung ....... 19.03.2020 12:36:42 Benutzer........... 4

[ B (3 svomeren | gomeris [~ ko = rstorin ummml

N =y

Abbildung 25 - Interessentendetails - Register Einkommen
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In diesem Register kdnnen Sie Daten zum Einkommen des Interessenten und aller weiteren Perso-
nen hinterlegen. Weitere Personen werden im unteren Bereich hinzugefiigt. Fir alle Felder im
Bereich ,,Einkommen“ kénnen beliebige Formeln zur Berechnung hinterlegt werden. Achtung: Die-
ser Bereich wird nur angezeigt, wenn die globale Variable GLO-

BAL_INTERESSENTEN_WEITERE_PERSONEN_AKTIV den Wert 1 hat (siehe Seite 56).

Sobald Sie im ersten Register einen Partner eingetragen haben, erscheint dieser hier neben dem
Antragsteller. Die Angaben der weiteren Personen dndern sich danach, welche Person Sie im unte-
ren Bereich mithilfe der Pfeiltasten einstellen. Mithilfe der Schaltflache mit dem Taschenrechner-
symbol kann das Jahresnettoeinkommen berechnet werden. Dabei werden 230, 245, 260, Pendler-
pauschale, einbehaltene freiwillige Beitrdge und insgesamt einbehaltene Lohnsteuer vom Betrag in

210 abgezogen.

Es kdnnen im unteren Bereich bis zu vier zuséatzliche Personen angelegt werden (z.B. Kinder oder
Mitbewohner). Um weitere Personen hinzuzufligen, klicken Sie auf Neu und geben Sie die Daten in
die entsprechenden Felder der Maske weitere Personen ein. Speichern Sie den Dialog tGber die
Schaltflache mit dem Diskettensymbol, bevor Sie weitere Personen hinzufliigen. Zum Bearbeiten
einer Person wechseln Sie zu deren Daten indem Sie die Pfeiltasten benutzen. Uber I6schen kén-

nen Sie eine Person entfernen.

Auf der rechten Seite finden Sie das Feld Evidenznummer. Die hier angezeigten Auswahlmaéglich-

keiten konnen in der Konfiguration Evidenznummer (siehe Seite 66) festgelegt werden.
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Register Verlauf

Fiir dieses Register mussen Sie die richtige Berechtigung haben, sonst wird es nicht angezeigt.

nt Detail <<NHTTe

L ~ Interessent Detail
=]

m

Interessent | Partner | Funktionen | Weitere KZ | Einkommen Verlauf Rollen | Bonitatsprifung | individuslie Felder

Veriauf
[egmimt  ~[Dsucren  |[Fae | -l ]

[Herkunft ‘Tﬂel [Erstelungsdatum  [Erstelt von [Datum [art [Letzte Anderung |betr\fﬁAdre&se [letzte Anderung durch |Zur Nachverfolgung |arleri|gt |er\ad|gt durch ‘erled\gt ala

¥ |Hanuel Haustiers nicht méglich 03.07.2018 13:21:58 CPAWED  02.07.2018 13:21:58 Perséniich 03.07.2018 12:24:22 CPAWED a8 [
Manuel Haustiers nicht mogich 03.07.2018 124932 CPAWED  03.07.2018 12 49:32 Personlich 03.07.2018 12:50.30 CRAWED 5 e
DMS Container add 27.11.2015 10:53:00 CPADAY Container | 11.12.2015 14:00:00 CPAMAP B B B
Ticket test ticket 27.11201508:10:30 CPADAV 27112015 Tickst 27112015 10:51:31 CRADAY <]
Manuel Absage 23112015 18:27.52 CPADAY  23.11.2015 Persanlich 27.11.2015 10.54:05 CPADAY ] a8 dl

O il ] '

Anzahl Datensétze; 5

Detail
Thel..............| Haustiere nicht moglich I betrifft Adresse. | i
Datum............ 13.07.2018 __Q_._!!_ls._z_w_s‘f } AT Persbilich 3
[ Sensibel [] Zur Nachverfoloung [7] Erledigt | ‘ ‘,, ce D‘
Projekt |
Einhett ‘
BN-Wechsel.... |
Text
ihnhnung leider nicht ausgelegt fir Hunde dieser Grofe ;:
El
|Er|asstam. eceeeiee 17.09.2014 15:36:27 Erfasser............. Muigg letzte Anderung....... 03.07.2018 11:34:54 Benutzer................ CPAWED |

. New ]@ Loschen J@ AMualisieren ([ Dokumente | = Aklion |[= Ticketerstellen | (1) vCard |[ = Export

Abbildung 26 - Interessentendetails - Register Verlauf

Der Verlauf bildet alle Kommunikationen, Tickets und Dokumente des Interessenten ab. Ist die
globale Variable INTERESSENT_VERLAUF_BEI_OEFFNEN_ANLEGEN aktiviert (Wert = 1), wird beim
Doppelklick auf einen Interessenten in der Interessentenliste zunachst ein Dialog gedffnet, in dem
Sie einen Eintrag fiir den Verlauf des Interessenten erfassen konnen. Der gleiche Dialog wird geo6ff-

net, wenn Sie in der Interessentenliste auf die Schaltflache Aktion klicken.
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E| Anlegen eines neuen Verlaufseintrags <<NHTTeststand->> @@ﬁ

|:_: Anlegen eines neuen Verlaufseintrags
| S

Titel o Haustiere nicht miglich - Projekt............ ]

Al Persénlich - Einheit............. =
03.07.2018 [J BN-Wechsel... (-]

[T] Zur Machverfolgung

Wohnung leider nicht ausgelegt fir Hunde dieser Grolke .

Abbildung 27 - Verlaufseintrag erfassen beim Offnen des Interessenten

Geben Sie hier die gewiinschten Daten zum Kontakt mit dem Interessenten ein und klicken Sie auf
das griine Hakchen. Wollen Sie keinen Eintrag flir den Verlauf erfassen, konnen Sie Uber das rote X
rechts unten abbrechen und zur Interessentenliste bzw. zum Interessenten zuriickkehren. Weitere

Informationen zu den Feldern im Dialog finden Sie in den folgenden Ausfiihrungen.

Im Register Verlauf sehen Sie zunachst Informationen zu Kontaktaufnahmen mit dem Interessen-
ten, zum Beispiel Telefonate, personliche Termine etc. Zusatzlich kénnen Sie mit Aktivierung der
Checkbox im oberen Bereich auch Tickets des gewadhlten Interessenten anzeigen lassen. DMS Con-
tainer werden weiterhin standardmafig angezeigt. Diese und Tickets konnen per Doppelklick aus
der Liste gedffnet werden. Um einen Verlaufspunkt einzutragen, klicken Sie rechts auf die Schalt-
flache Neu und wahlen Sie aus, was hinzugefligt werden soll. Die Auswabhlliste kénnen Sie im Dia-
log Status aller Art (Tabelle Interessent Verlauf, Gruppe Titel) editieren. In der Gruppe Art kdnnen

Sie die Auswahlliste fur das Feld Art bearbeiten. Zum eingetragenen Datum kdnnen Sie iber die

Schaltflache neben dem Feld eine Erinnerung erstellen und z.B. den Termin in Outlook expor-
tieren. AuBerdem kdnnen Sie weitere Angaben machen, u.a. einen genaueren Text eintragen und
ein Bauprojekt, eine Einheit oder einen Bestandnehmerwechsel zuordnen. Bei Auswahl eines Be-
standnehmerwechsels kénnen Sie entweder mit Klick auf die Auswahlschaltfliche -/ im Einga-

befeld aus allen Bestandnehmerwechseln wahlen. Oder Sie konnen mit Klick auf die Schaltflache

Laf
die Liste der BN-Wechsel einschrianken auf all diejenigen, in denen der ge6ffnete Interessent
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bereits im Register ,mogliche Interessenten” zugeordnet wurde. Nach Auswahl eines Bestandneh-
merwechsels wird die dazugehdrige Einheit automatisch vom System eingetragen. Aullerdem wird
immer, sobald eine Einheit manuell oder automatisch verknlipft wurde, deren Adresse in das Feld

betrifft Adresse eingetragen.

Wird zu einem Interessenten ein Container eingecheckt, wird automatisch ein Verlaufseintrag er-
stellt. Wenn bei dem entsprechenden Container auch eine Einheit, ein Projekt oder ein Bestand-
nehmerwechsel verknlipft wurden, werden diese beim Verlaufseintrag ebenfalls in den entspre-

chenden Feldern vermerkt.

Um einen Verlaufspunkt wieder zu entfernen, wahlen Sie diesen in der Liste mit einfachem Klick
aus und klicken Sie anschlieRend auf Loschen auf der rechten Seite. Dabei wird der Eintrag nicht
aus der Datenbank gel6scht, dort aber als geléscht markiert und nicht mehr im Dialog angezeigt.
Uber die Schaltfliche Bericht Verlauf kénnen Sie auBerdem einen Bericht 6ffnen, der die wichtigs-
ten Interessentendaten, die Mitgliedsnummer und alle Verlaufseintrage des Interessenten bein-

haltet.

34



Register Rollen

E| Intereszent Detail <<NHTTeststand>> @I&J
- Interessent Detail
= If
Interessent | Partner | Funktionen I Weitere KZ | Einkommen | Verlauf I Rnﬂenl Bonitdtspriifung I Individuelle Felder |
Rolle |‘v"urname |Nachname |Geburt5|iatum |5\-'—Nummer |TB|. mobil |E—I'|'Iail |Numme - | * Rolle hinzufigen
p|Person Lukas 2 9 il ] +43 200 a sat P 3 %! Rolle entfernen
Interessent Lukas 2 9 1 9 +43 200 a gat 0 Z =
= [,5 Dokumente
| | Aktualisiersn
= [-D Pers. Daten
I . | 3
Anzahl Datensdtze: 2 Zuletzt aktualisiert: 03.07.2018 13:38:33
| Erfasstam............ 17.09.2014 15:36:27 Erfasser......... muigg letzte Anderung....... 03.07.2018 11:34:54 Benutzer......... CPAWED |
l New jrﬂ Liéschen ”gj Aktualisieren HE] Dokumente ” w Aktion H * Ticket erstellen ”\_\.\ wCard ” * Export | H [ (V] | w

Abbildung 28 - Interessentendetails - Register Rollen

In diesem Register kann der aktuelle Interessent mit einer Person, einem Mitglied und einem Be-
nutzer verknipft werden. Mit Doppelklick auf den entsprechenden Eintrag im Darstellungsgitter

kénnen Sie in den Dialog der Person, des Interessenten oder des Mitglieds wechseln.

Alle Datensatze sind in einer zentralen Tabelle eingetragen und alle Daten, die die verknilipften Ta-
bellen gemeinsam haben (Name, Adresse, etc.), sowie die vorhandenen Verknipfungen werden
hier gespeichert. Jede Anderung an einem Datensatz wird beim Speichern an die zentrale Tabelle
Ubergeben und von dort aus werden alle verkniipften Tabellen aktualisiert, d.h. Sie miissen sich
nicht selbst um die Synchronisierung der Daten kiimmern. Insbesondere bei der Suche nach Dup-
likaten im Fall einer Neuanlage muss auBerdem nur eine Tabelle nach Ubereinstimmungen abge-

sucht werden.

Uber Rolle hinzufiigen kann eine weitere Rolle ergénzt werden, es ist aber nicht méglich, eine Rolle

doppelt anzulegen.
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[ Standard Dialog <<NHTTeststand>> o o e B

Stammdaten ‘.‘

Suchkriterien -
[¥] Lade Liste automatisch [Jiauch zum Léschen vorgemerkie anzeigen
Lukas entspricht - | ,;L Suchen ] Alle ] | v !@ _
Ubereinstimmung % |P&rs-un |Int&ress&nt|l'.'l'rtgl’red |E|enutz&r “orname Machname [eEATEELENTRR SV-Nummar Strafe gDl s b ort fe]
b '8
4| 1 ]
Anzahl Datensdtze: 0 Zuletzt aktualisiert: 03.07.2018 13:38:52
I_ '|_ ||_—| l neues Miglied anlegen ]lx]

s 4

Abbildung 29 - Interessentendetails - Register Rollen - Rolle hinzufiigen

Hierbei 6ffnet sich ein Dialog der Stammdaten, aus dem sie den entsprechenden Eintrag auswah-
len kénnen, der mit dem Mitglied verknlipft wird. AuRerdem kénnen Sie Uber die Schaltflachen am
unteren Ende dieses Dialogs zum entsprechenden Eintrag wechseln (griine Pfeile) oder einen neu-

en Eintrag anlegen (blaues Plus).

Mit Klick auf die entsprechende Schaltflache konnen Sie eine Rolle auch wieder entfernen.

"

E| Stammdaten losen <<HHTTeststand>> Elﬂlﬂ
Stammdaten aktuell
J| Person Person
Interessent J| Interessent
Mitglied Mitglied
Benutzer Benutzer
A A

Abbildung 30 - Interessentendetails - Register Rollen - Rolle entfernen

Es 6ffnet sich ein Dialog, in dem im linken Bereich (Stammdaten aktuell) die bestehenden Rollen
angezeigt werden. Uber den roten Pfeil kdnnen diese Rollen in den Bereich Stammdaten neu tiber-

fuhrt werden und werden somit behalten. Rollen, die im Bereich Stammdaten neu nicht markiert
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sind, werden entfernt. Mithilfe des blauen Pfeils wird die Markierung einer Rolle im rechten Be-

reich wieder aufgehoben.

Die Stammdaten-Synchronisierung beriicksichtigt auch Adressfelder. Voraussetzung fiir die Uber-

tragung der Adresse von einer Person zu einem zugeordneten Interessenten ist das Vorhandensein

einer Zustelladresse bei der Person.

Uber die Schaltfliche Dokumente haben Sie Zugriff auf die Dokumentvorlagen und auf das DMS.

Uber Aktualisieren wird die Datenmenge neu geladen.

Register Bonititspriifung

[o] Interessent Detail <<NHTTeststand>>

Interessent Detail

| Partner | Funktionen | wetere 1z | Enkommen | veriaut | Roten [Bonitatsprutung| mdviduete Feider |

Mame: ..oconno e -4 MAIDE: o I Score - 250 (schiecht) bis 700 (gut)

Geburtsname. 1 Geburtsname. _—I

Norname.......ooooeeereens Lukas || Vorname.. ..oooeoecocreoeeees Lukas

Geburtsdatum. “13_01_1935 ||| Geburtsdatum Personentreffer - Der Kandidat wurde 1T

e i eindeutig identifiziert

Geschlecht...... .| ménnlich Geschlecht................. ménnfich

Nationalitat...... ||| Wationalitat.........

Stralie / Hausnummer........ E T ||| Strale/Hausnummer....... : il

PLZ /Ot [8 [k 0 PLZ 1 Ort [e

B e - 1 i ) S e T ]

Geproft von fam........... CRAWED ,::ua.u?.zms . . Wertung der Zahlungserfahrungsdaten (0 - 100)

o I |
100 bedeutet keine oder geringfigi hi fahr datt
Eraffaungsdatum aktuelster Fall
Summe der Forderungen.................
‘Summe der offenen Forderungen........
Hochste Stufe der Eskalation..............|
Anzahl der Zahlungserfahrungsdaten.|
|Erfasst am............. 17.09.2014 15:36:27 Erfasser.... muigg letzte Anderung...... 03.07.2018 11:34:54 Benutzer............ CPAWED |

Neu ”i Laschen ]W_ZI Aktualisieren “E Dokumente ” w Aktion

[ = Ticketerstelen |[1:)vCard |[ = Export

(@)%

Abbildung 31 - Interessentendetails - Register Bonitdtspriifung

In diesem Register kdnnen Sie eine Bonitatsprifung liber die CRIF GmbH ausfiihren. Sollten Sie

diese Funktionalitat nutzen wollen, muss eine separate Vereinbarung mit CRIF geschlossen wer-

den, um den Service freizuschalten.
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Register Individuelle Felder

Achtung: Dieses Register wird nur in der Detailansicht angezeigt. In der light-Ansicht wird es aus-

geblendet. Schalten Sie die Ansicht Gber die Schaltflaiche Aktion um.

h Intereszent Detail <<NHTTeststand>> @I@lg
|_ I. Interessent Detail ‘.‘
I._I |
nteressent | Partner | Funktionen | wetere 1z | Enkommen | veriaur | Roten | Bontatsproung findividuelie Feider
Dynamische Eigenschaften
Text | wert | | | [ 1) indiv. Feider Verwaten |
.—__ 'j TestIAS Interessenten [ﬂ PYVII—— ]
- Test 5CB
picklist int 0
Punkte
e
test 1 testt
test 2
test 3
. Tostan 0 [H]
|Erfas.5t Ao 17.09.2014 15:36:27 Erfagser............ muigg letzte Anderung....... 03.07.2018 11:34:54 Benutzer....... CPAWED |
(B3 New |[ B Loschen | Aktuatisiersn | (=] Dokumente | = Aktion [+ Ticketerstetlen |15 vCard ||+ Export () &)%)
: =

Abbildung 32 - Interessentendetails - Register individuelle Felder

Hier kdnnen Sie individuelle Felder erstellen und befiillen. Uber die Schaltfliche Indiv. Felder ver-
walten konnen Sie fiir das Interessentenmodul Felder anlegen, die Sie zusatzlich benétigen. Wei-

tere Informationen zu individuellen Feldern finden Sie im Administratorhandbuch.
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4. Import und Export von Interessenten

In einigen Fallen ist es erforderlich oder gewlinscht, dass Interessenten im- bzw. exportiert wer-
den. In diesen Fallen kommen zum Beispiel die Interessenten und Interessen von einer Web-
oberflache, auf der Bewerber ihre Daten eingeben. Durch den Import mussen diese Daten dann
nicht erneut handisch vom Sachbearbeiter eingegeben werden. AuRerdem ist es in einigen Bun-
deslandern Ublich, dass die Gemeinden oder andere Stellen die Vergabe regeln. In solchen Fallen

werden die Interessenten in eine Datei exportiert und dann an die Vergabestelle ibermittelt.

Die Schaltflache fir den Import und Export finden Sie in der Interessentenliste:

Interessenten Liste <<HHTTeststand=>> =ret il
Interessenten: | 558
Interessenten Liste 3
Interessen: | 861 |
Suchkriterien -
[#] auch Inaktive anzeigen T T e | - Anzeige aus Verlauf
|| auch zum Léschen vorgemerkte anzeigen Art des Interessenten.....| - |7 Letzte Anderung == | 03.05.2018 [sadl|
|| Lade Liste automatisch [l Art | PersBnlich -
[ Titel | Absage -
[ zur Nachverfolgung | ja -
[ erledigt | ja v
enthat v [ suchen |[EAte I ~ (&) B
Nummer |Ak'ti'.r |G |Anrede |erwnr._. |'.rerI'L.. |Nachname ‘ |Vnrnarne |51ralse |PLZ |0rt |Laruj |Gehurt5datum |5|:rzia| Ver: &
| d0] 32 Frau | Helga und Werner L 4 |6 A
2 42 m Herr Helmut R L6 | Osterreich | |—|
o B Herr Hannes R 16 W =
o 0 man Herr Eure D Lukas W [+ K Osterreich 2 ! ] 1
o & Herr Dr. Hans Peter A = =
0] 3 Herr Aleksander 5 Import LAW
i 0 Frau Franzizka F Import BWS fich
) Import XML il
4 | i | Exprt 3
Anzahl Datensatze: 556 Ausgeblendete Spalten  Zuletzt aktualiziert: 03. Export Land Karnten
(B Neu |[ 2 oetan || oschen || [ Axtuaisieren || Dokumente |+ importiExport ][ Awtion |[ = Bericnte I3

Abbildung 33 - Interessentenliste - Import/Export Button

Achtung: Da sich die Anforderungen an Import- und Exportdateien oft von Unternehmen zu Un-
ternehmen unterscheiden, miissen Sie unbedingt vor Inbetriebnahme dieser Funktionalitat mit

uns Kontakt aufnehmen.
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Wenn Interessenten sich auf der Homepage eines Wohnbauunternehmens registrieren, kann aus
den hinterlegten Daten eine CSV- oder eine XML-Datei erzeugt werden. Diese kann bei entspre-
chendem Aufbau in d+ OM importiert werden. Dabei wird als Erfasser der Nutzer ,Homepage”
eingetragen. Ist in den globalen Variablen ein Backup-Pfad hinterlegt (siehe Seite 56), wird die Da-

tei nach dem Import dort abgelegt.

Zum Importieren 6ffnen Sie die Interessentenliste in d+ OM und klicken Sie auf Import. Ein Dialog
wird geoffnet, mit dem Sie aus ihrem lokalen Datenbestand die gewiinschte Datei auswahlen kén-
nen. Mit Klick auf Offnen werden die enthaltenen Daten importiert. Eine Meldung informiert Sie,
wie viele Datensatze importiert wurden oder ob der Import fehlgeschlagen ist. Sollte es beim Im-
port einer XML-Datei zu einem Fehler kommen (Duplikat gefunden, ungiltiges Format, etc.), so
werden evtl. weitere vorhandene Dateien trotzdem importiert. AnschlieBend kénnen Sie die im-

portierten Datensadtze in d+ OM Uberpriifen und verwenden.

Bitte beachten Sie: Das System Uberprift nicht, ob ein Datensatz bereits vorhanden ist. Unter Um-
standen kdnnen Interessenten also mehrfach in der Liste auftauchen (z. B. wenn Sie bereits in der
d+ OM Datenbank vorhanden waren und nochmals importiert werden). Wir empfehlen daher,

regelmafig eine Bereinigung der Interessenten durchzufiihren (siehe Seite 51).
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Export

Auch ein Export von Interessentendaten ist méglich. Offnen Sie dafiir ebenfalls die Interessenten-

liste in d+ OM und klicken Sie auf Export. Es wird ein Auswahldialog geoffnet:

-: hrteressel_it&_'m Export

Interessenten Export

Interessent erstelt

ghoiinins] 09052018 @)

Datum erste Bewerbung

[oa.052018 [

los0s2018 [

{7)Wohung wurde vergeben

(7)Wohung wurde nicht verasben

Mandanten Auswahl

Mandart...........| NHTTeststand =]

[lale

Auch inaktive interezzenten anzeigen

|| inaktive anzeigen

Nummer der GBVIGemeinde

Wohnung vergeben

zwischen........... l09.0s2013  [L]| |09.052018

.-

Abbildung 34 - Exportdialog

Hier konnen Sie Interessenten nach verschiedenen Kriterien auswahlen und exportieren. Folgende

Kriterien fiir die Einschrankung der Interessentenliste stehen zur Auswahl:

e Interessent erstellt: Schranken Sie hiermit auf Interessenten ein, die an oder nach dem ein-

gegebenen Datum erstellt wurden.

e Datum erste Bewerbung: Schranken Sie hiermit auf die Interessenten ein, bei denen das

Datum der ersten Bewerbung zwischen (und inklusive) den eingegebenen Daten liegt. Wei-
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terhin kdnnen Sie festlegen, ob nur Interessenten exportiert werden sollen, bei denen das
KZ Wohnung vergeben im Interesse gesetzt wurde oder nicht.

e Wohnung vergeben: Ist der Bereich Datum erste Bewerbung aktiviert, kdnnen Sie zusatz-
lich das Datum einschranken, an dem das KZ Wohnung vergeben gesetzt wurde. Dabei kon-
nen Sie auch die Verknlipfung zwischen beiden Filterbedingungen festlegen. Bei Auswabhl
von UND werden nur die Interessenten exportiert, bei denen die Bedingungen von beiden
Einschrankungen erfullt sind (also Datum erste Bewerbung und Datum Wohnung vergeben
im jeweils eingeschrankten Zeitraum). Mit der Auswahl von ODER werden alle Interessen-
ten exportiert, bei denen eine der beiden Bedingungen erfillt ist.

e Mandantenauswahl: Bei mehreren Mandanten kdnnen Sie hier einen bestimmten oder alle
auswahlen.

e Auch inaktive Interessenten anzeigen: Wahlen Sie hier, ob auch inaktive Interessenten ex-
portiert werden sollen.

e Nummer der GBV/Gemeinde: In bestimmten Fallen wird fiir den Export die Nummer der

GBV/Gemeinde bendtigt, die Sie hier eintragen kdnnen.

Wenn Sie alle Einstellungen gemacht haben, klicken Sie auf Export. Sie kdnnen nun den Speicher-
ort auswahlen (sofern dieser nicht schon in den globalen Variablen festgelegt ist) und einen Datei-
namen eingeben. Vergessen Sie dabei nicht, eine Dateiendung einzugeben (z.B. *.dat, *.txt oder
*.csv). Darin entspricht jede Zeile einem Datensatz (= 1 Interessent). Die Satzbeschreibung muss

nach Winschen des jeweiligen Wohnbauunternehmens konfiguriert werden.

Beachten Sie bitte auRerdem, dass beim Export u.U. die Interessentennummer verkirzt wird. Ins-
besondere beim Export an das Land Oberdsterreich wird eine 6stellige Nummer benétigt. Die
meisten Unternehmen verwenden im d+ OM allerdings eine 8stellige Nummer (Jahr plus 4 Ziffern).
Beim Export werden in einem solchen Fall deshalb die ersten beiden Ziffern des Jahres abgeschnit-

ten.
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5. Berichte

Interessenten Zuweisungen

Mit diesem Bericht kénnen Sie zum einen eine Liste erstellen, die die Interessenten fiir jede Ein-
heit auflistet (Interessenten pro Einheit). Zum anderen konnen Sie damit pro Hausverwalter die
Anzahl der anerkannten und nicht anerkannten Interessenten ausdrucken (Zuweisungen/Funk-

tionstrdger). Dazu wird ein Parameterdialog geoffnet:

E| Parameter Interessenten Zuweisungen <<NHTTeststand>> E@lﬁ

Parameter Interessenten Zuweisungen

Einzchrinkung Datum Erstbewerbung

Einzchrinkung nach Objektfunktion

von....| 03.07.20M8 [ bis...|03.07.2018 [ Funktion......... Versicherungssachverstd [..]

Berichtauswahl

(") Interessenten pro Einheit

(@ Zuweisungen / Funktionstrager

¢ Drucken ” D Morschau ][E POF

Abbildung 35 - Parameterdialog Interessenten Zuweisungen

Fiir den Bericht Interessenten pro Einheit muss beim Interessenten das Interesse fir eine be-
stimmte Einheit hinterlegt sein und dieser muss im Bestandnehmerwechselmodul im Verlauf als

moglicher Interessent auftauchen.

Fur den Bericht Zuweisungen/Funktionstrager muss beim Interessenten im Detailinteresse ein Ob-
jekt zugewiesen sein. Uber die Einschrinkung nach Objektfunktion wird dann der Funktionstrager
der gewahlten Funktion bei den zugewiesenen Objekten abgefragt und die Anzahl der anerkann-
ten/nicht anerkannten Interessenten pro Funktionstrager im Bericht vermerkt. Die Angabe Uber
die Anerkennung eines Interessenten wird bei diesem im Register Vergabe des Interesses, Check-

box anerkannt hinterlegt.
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Weiterhin kénnen Sie im Parameterdialog fiir beide Berichtarten auf das Datum der ersten Bewer-

bung des Interessenten einschranken.

Haben Sie alle Einstellungen getroffen, haben Sie mehrere Méglichkeiten zur Weiterverarbeitung.
Uber die Schaltflichen in der FuRzeile kénnen Sie den Bericht direkt drucken, in der Vorschau an-
sehen oder als PDF-Datei ausgeben. In der Vorschau haben Sie neben dem Drucken und Speichern
in verschiedenen Formaten auch noch die Moglichkeit, den Bericht per E-Mail zu versenden oder

im DMS abzulegen.
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Interessentenliste

Diese mandantenibergreifende Auswertung finden Sie im Hauptmen - Bereich Mitglieder- und

Interessentenverwaltung und liber die Schaltfliche Berichte in der Interessentenliste.

|0

1B

101201 [)- 101201 [

a

a

=k t <<NHTT: e ] |
Bericht Interessenten
[V -[@]av@)
E [ verat |
[l Flache P Erfassungsdatum Inferessent [& Max. monatl Aufwand Verknipfung der Suchkriterien
52 [0 03072018 [ - 03112018 [ [0 ]-[o @uno o
W Zimmer Erfassungsdatum Defailinteresse [ Finanzierunosbeiirag / Kaution

[ auch zum Léschen vorgemerkte

[ atte Suche verwenden

¥ Obijekt Obsrgabedatum
03.072018 [|- | 03.07.2018 [

B Kaufpreis

Datum srste Bewerbung

1012010 [)- 101201 [

_tInnerhalb eines Interessenten

'E,' Innerhalb eines Detailinteresses

Waohnung erhatten

i inein @ egal

[,‘! Drucken ] l E] Vorschau

Ji-E3 ]

%] |

X

Abbildung 36 - Parameterdialog Interessentenliste - Register Allgemeine Einschréinkungen

Es folgen die Einschrankungsmaoglichkeiten im Einzelnen. Um diese zu verwenden, haken Sie sie
zundchst an.
e Flache und Zimmeranzahl: Hier kénnen Sie auf bestimmte WohnungsgrofRen einschranken.
e Einschrankung nach Erfassungsdatum: In diesen Bereichen kénnen Sie auf die Interessen-
ten bzw. Detailinteressen einschrdanken, die in einem bestimmten Zeitraum erfasst wurden.
e Einschriankung nach Objektiibergabedatum: Schrianken Sie auf die Ubergabedaten der Ob-
jekte ein. Es werden dann alle Objekte verwendet, die im angegebenen Zeitraum Uber-
geben wurden.
e Einschrankung nach Datum erste Bewerbung: Wahlen Sie hier das Datum der ersten Be-
werbung.
e Einschrankung nach Preisvorstellung: Hiermit kdnnen Sie nach bestimmten Preisvorstellun-
gen beim monatlichen Aufwand, der Kaution oder dem Kaufpreis einschranken.
e Einschrankungen nach Aktivitat des Interessenten bzw. Detailinteresses: Wahlen Sie hier,

ob der Interessent oder das Detailinteresse auch angezeigt wird, wenn diese inaktiv sind.
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Einschrankung nach Ubereinstimmung: Legen Sie hier fest, ob die Suchergebnisse mit den
gewahlten Einschrankungen innerhalb eines Interessenten oder nur innerhalb eines be-
stimmten Detailinteresses eines Interessenten libereinstimmen sollten.

Wohnung erhalten: Wahlen Sie hier aus, ob Interessenten aufgelistet werden sollen, die
bereits eine Wohnung erhalten haben. Diese Einstellung kénnen Sie nur verwenden, wenn

Sie die Berechtigung 50074 haben.

<<NHT Test ! _u;nHEl-

Bericht Interessenten

Vorlage

-[@Ew]

A

e Einechré |1_.. |Verlauf|

G seeven (111 Voo [rIE)

(Auswahl |S‘tuckwerk| (Auswahl |Typusi Rechtsform | | Auswahl |Au5richtung ‘ Auswahl |Vergabesteue ‘ (Auswahl |Bezirk|
b Misteaut » Wo » Landeck » Imst
Anzahl Datensdtze: 0 Anzahl Datensdtze: 1 Anzahl Datensdtze: 1 Anzahl Datensdtze: 1 Anzahl Datensdtze: 1
Flat [+][=] F Sonderausstatiung (+](=] [ Proiekt [+ [=] [ Priortat [+][=] [ Organisation [+][=]
[Auswahl |Art | (Auswahl |Sunderau55tattung| Auswahl |Prujekt| Auswahl |Priur'rtét| Auswahl |Drgﬁn|sﬁt|on|
2 Wahnt 4 | Baschilderung/Crier 2 3 3 | M
Anzahl Datensétze: 1 Anzahl Datensdtze: 1 Anzahl Datensdtze. 0 Anzahl Datensdtze: 1 Anzahl Datensatze; 0
W G I (oS
Auswahl |E|nhe'rl| Auswahl |Dhjal.1| Auswahl |S1.iegenhau5‘ Auswahl |Bezirk |Bundeslanu |Gemeln¢el‘ennziﬁer |er[ |Elrlstei| |PLZ‘
» » [ » 14 [
Anzahl Datensétze: 0
Suche ginschranken nach
Anzahl Datensatze: 0 Anzahl Datensétze: 0 Anzahi Datensatze: 0 7z ¥ o i
meﬁc_:ksetzan
[Eowe ) ([Owmaw @ ] %) |
\

Abbildung 37 - Parameterdialog Interessentenliste - Register Zuordnungen

Einschrankung nach Stockwerk: Schranken Sie hier auf bestimmte Stockwerke ein.
Einschrankung nach Art: Hier kénnen Sie auf bestimmte Arten (z.B. Garage, Keller, Woh-
nung) einschranken.

Einschrankung nach Objekt/Einheit: Wahlen Sie Interessenten fir ein bestimmtes Objekt
bzw. eine Einheit aus. Es werden dann alle Interessenten aufgelistet, die fiir diese Objekte
Interesse bekundet haben.

Einschrankung nach Typus/Rechtsform: Schranken Sie hier auf bestimmte Rechtsformen

ein.
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e Einschrankung nach Sonderausstattung: Hier kdnnen Sie auf bestimmte Sonderausstattun-
gen einschranken.

e Einschrankung nach Ausrichtung: Wahlen Sie hier einfach die gewtinschte Ausrichtung aus.

e Einschrankung nach Projekt: Hier kénnen Sie auf bestimmte Projekte einschranken.

e Einschrankung nach Stiegenhaus: Hier kénnen Sie auf bestimmte Stiegenhduser einschran-
ken.

e Einschrankung nach Vergabestelle: Schranken Sie auf eine bestimmte Gemeinde oder Insti-
tution ein, die bei den Objekteinheiten als Vergabestelle hinterlegt wurde.

e Einschrankung nach Prioritdt: Wahlen Sie hier bestimmte Prioritdten aus. Diese Einstellung
kénnen Sie nur verwenden, wenn Sie die Berechtigung 50074 haben.

e Einschrankung nach Bezirk: Hier kdnnen Sie auf bestimmte Bezirke einschranken.

e Einschrankung nach Organisation: Schranken Sie hier auf die Interessenten ein, die durch
eine bestimmte Organisation betreut sind. Diese Einstellung kdnnen Sie nur verwenden,
wenn Sie die Berechtigung 50074 haben.

e Einschrankung nach Ort: Wahlen Sie hier einfach den gewiinschten Ort aus.

Haben Sie alle Einstellungen getroffen, haben Sie mehrere Méglichkeiten zur Weiterverarbeitung.
Uber die Schaltflichen in der FuRzeile kénnen Sie den Bericht direkt drucken, in der Vorschau an-
sehen oder als PDF-Datei ausgeben. In der Vorschau haben Sie neben dem Drucken und Speichern
in verschiedenen Formaten auch noch die Moglichkeit, den Bericht per E-Mail zu versenden oder

im DMS abzulegen.
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Vergabeliste

Diese mandantenibergreifende Auswertung finden Sie im Hauptmen - Bereich Mitglieder- und

Interessentenverwaltung und liber die Schaltfliche Berichte in der Interessentenliste.

e

-
[o] Bericht Vergabeliste <<TIGTeststand>>

| B ] |

Bericht Vergabeliste

Vorlage

-@]alw][a@]

Einschrankung nach Objekt

EL)B)

Sortierung

Sortierung nach.... Machname, Prioritat

-

[(:.j Drucken

][ \orschau ] [_ PDF

)

Abbildung 38 - Parameterdialog - Vergabeliste

Wahlen Sie hier, fiir welches Objekt die Vergabeliste gedruckt werden soll. Aulerdem kdnnen Sie

fur den Ausdruck eine Sortierung festlegen.

Haben Sie alle Einstellungen getroffen, haben Sie mehrere Méglichkeiten zur Weiterverarbeitung.

Uber die Schaltflichen in der FuRzeile kénnen Sie den Bericht direkt drucken, in der Vorschau an-

sehen oder als PDF-Datei ausgeben. In der Vorschau haben Sie neben dem Drucken und Speichern

in verschiedenen Formaten auch noch die Moglichkeit, den Bericht per E-Mail zu versenden oder

im DMS abzulegen.
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Kundenkontaktanalyse

Der Bericht Kundenkontaktanalyse dient zur Auswertung der Kontaktaufnahme der Interessenten.
Dabei werden die Angaben aus dem Bereich Kontaktaufnahme des ersten Registers verwendet

(siehe Seite 20). Der Bericht ist auswertbar nach Jahr.

Zur Weiterverarbeitung gibt es verschiedene Méglichkeiten. Uber die Schaltflichen in der FuRzeile
kénnen Sie den Bericht direkt drucken, in der Vorschau ansehen oder als PDF-Datei ausgeben. In
der Vorschau haben Sie neben dem Drucken und Speichern in verschiedenen Formaten auch noch

die Moglichkeit, den Bericht per E-Mail zu versenden oder im DMS abzulegen.

Personenbezogene Daten

Dieser Bericht ist in Bezug auf die DSGVO entstanden und soll die Auskunft Gber personenbezoge-
ne Daten vereinfachen. Hier werden alle gespeicherten Daten fiir Personen, Interessenten und
Mitglieder auf einem Blick dargestellt und kénnen so dem Kunden bei Bedarf zur Verfligung ge-

stellt werden. Sie finden den Bericht Gber die Lasche Rollen bei der jeweiligen Person.

[=] Personenbezogene Daten <<NHTTeststand>> u_uc,,,@-'
Optionert 7
[ Leere Felder ausblenden  [7]DMS Container anzeigen [ Historie anzeigen [ Bonkétsprifungen anzeigen

Person | nteressent | Mitglied | Senutzer | Verkniipfungen ‘
Witglied
[andrucken  [EEiGo0S Bezeichnung Kategorie Rl atE] | =
PI_ZURUECK Bekrége zurli Algemeine 51
FIM_BETRAG, Datum Beirdg Allgemeine 52
PI_VERSTOF Verstorben  Allgemeine 2
FU_STRASSE Strale2  Adresse 8
PM_HOMEPAC Homepage  Kommunika 31
PM_UD uD Allgemeine 4
PM_FRMA  Firma Allgemeine 55
PI_BANK_B: IBAN Bankdaten 58
PH_BANK_Bil BIC Bankdaten 80
PM_NUMMER, interne Mitglier Technische 67
PU_ANTELE  Anteile Allgemeine 4
PU_HERKUNF Herkunft  Allgemeine 45
PH_STATUS  Status Algemeine 4
PM_ABGLEIC! Abgleichdatur Technische 62
PM_ABGLEIC! Abgleich Ja/h Technische &1
PM_DISinakti DIYS Inaktiv B Technische 64 =
Pii_DWSinakti DMS Inaktiv i Technische 63
PM_BETRITTE Datum Beitrits Algemeine 47 L
PI_GESCHAE Datum Geschi Allgemeine 4 7
PM_AUSSERC AuBerordentii Algemeine 43
» PM_DATENSA Datensatz gel Technische 88
” Anzahl Datensatze: 63 Zuletzt akiualisiert: 13.06.2018 1018:02 H
[£2 Drucken L[] vorschau | FH poF [ Aktusisieren Ex]

Abbildung 39 - Bericht Personenbezogene Daten
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Sie kdnnen konfigurieren, welche Daten ausgegeben werden. StandardmaRig beinhaltet der Be-
richt alle Personendaten, Interessentendaten, Mitgliedsdaten und Bestandnehmerdaten inkl. In-
div.-Felder. Zusatzlich konnen Sie Verknlipfungen (Abstimmung, Arbeit, Auftrag, BN-Wechsel, BN-
Wechsel Nachmieter, Event, Funktionen, Ansprechpersonen, Inventar, Mobel, Mietzins, Rechtssa-
chen, Schaden, Schlissel, Tickets, Vermerke, Vertrdage), DMS-Container und die Historie (wenn
vorhanden) andrucken lassen. Die anzudruckenden Felder, deren Kategorisierung und Bezeich-
nung sind einmalig zu konfigurieren. AnschlieBend bietet der Bericht eine einfache Méglichkeit,
die im d+ OM verarbeiteten Felder libersichtlich anzuzeigen. Nachdem Sie alle benétigten Katego-

rien etc. ausgewahlt haben klicken Sie auf Vorschau, um den Bericht zu erstellen.

5| Vorschau - PersonenbezogeneBaten <<NHTTeststand>>

ShH-0R | BB | o % B 00 100 Hup Ne X

Pesn Bankdaten
N Korntonummer:
BLZ:

Anrede: Frau Bankname:
Anrede Lang Sehr geeNrte Frau Witzebiirgermeister Magister 1BAN
Titer Magister BIC:
Achnemg Technische Daten
Nachname 2:

Vorname Stefanie RIS

Verlishener Titet Wissbiirgermeister RWNUmmer der Zustellperson
Geburisname: OM-hummer. PE 3
Name ledig Inaktivkennzsichen:

Narme gescieden: Inaktivkennzsichen

A Inaktidatum
itgliedsnummer
i 2 Anre dekennzeichen. 2
St Abgleich JaiNein:

Sozalversicherungsnummer.
Nationalitat

"
A l Abgleichdatum:
|
i
|

Zustelladressevorhanden

nicht Kategorisierte Daten
PE_WEB_PASSWORT_HASH:

Personalnummer.
Serie DS Inaktiv Datum:
SDGEAX el DI Inaktv Benuizer:
Lane: Ostemsich Sachwaller

Kommunikationsdaten Datensatz geléscht
Telefonnummer Privat w5 334 Interne Daten
Telefonnummer HobiL w3 200 RW Anmerkung
Telefonnummer Fimma: 1 Anmeriung
Fax Boschwerden
fac2 e =0 Indiv Felder
Emal s at
Email 2 s at NUNHT.

Homepage Aoteilung Ir
Ansprechperson: pla 0
Altemative Adresse: Funklion
Zustellat Post Gescnafisbereich
Zustellart Emil Name kedig
ZustelartFax HapTestz:
Zustellat Hausmeister Abteilung N Erdérung
Zustellart Homepage SenicebetiieDe OH Satz
Allgemeine Daten Name ges chieden:
VaqoTest Indiv:
Geschiecht weidiich Soriatune
Geburisdaum

Familienstand: PE_WEB_ONETINE_PASSWORT:
Anzahi Kinder. PE_WEB_KONTO_AKTIV_LIZENZ_ID:
Interessent

Genalt

Verstarben: 0 Name

Wihrung Anrede. Frau

uiD AnredeLang SeNr geehrte Frau Witze biirgermeister Magister
Daten Webportal Titel Magister

Abbildung 40 - Bericht Personenbezogene Daten — Vorschau

Personenbezogene Daten loschen

Das Léschen von ausgezogenen Bestandnehmern, inaktiven Interessenten, ehemaligen Mitglie-
dern und Benutzern kann automatisiert durch Actionservice-Jobs erledigt werden. Dies einzurich-
ten und zu Gberwachen gehort zu den Aufgaben eines Administratoren und wird deshalb im Ad-

ministratorenhandbuch fiir das Objektmanagement beschrieben.
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6. Konfiguration
Duplikate bereinigen
Zur Bereinigung von mehrfach angelegten Interessenten gibt es den Dialog Duplikate bereinigen.

Dieser wird aus der Interessentenliste (iber die Schaltfliche Aktion gedffnet und ist mit einer eige-

nen Berechtigung geschitzt.

[2] Menrfach angelegte Int nten bereinigen <<N s q=1!|-E|=_ i
Mehrfach angelegte Interessenten bereinigen ‘-‘
Interessenten
Suchkriterien -
[ auch inaktive bericksichtigen [ Obereinstimmung SV-Nr [~ Ubereinstimmung Vorname [T Enthat Vorname
[7] Obereinstimmung Geburtsdatum | 7] Ubereinstimmung Nachname [ Enthaltt Nachname
[ beginnt mi |[Dsuchen  |[EAt || kein Fiter -|[&]) =]
zum Lischen vorgemerkt |Nummer |Geschlecht |Anrede |Nachname |Vurname |Strar!.e PLZ Ort -
%] |2 4 weiblich | Frau K R T 4 la W
%] |2 3 weiblich | Frau il L 5 1 4 I
E 2 2 mannlich Herr A H M 2 4 L
%] 12 3 weiblich Frau c e b 4 4 r
ﬂ 2 5 mannlich Herr H K |E & 4 | &
v
£ >
Anzahl Datenzétze; 106 Ausg te Spalten

Wit den Kriterien ibersinstimmende Datensdtre

|[ beginnt mit ~|[Fsuchen [t || kein Fiter -] |
Hauptdatensatz |Detailinter355en Gbernehmen : |Inak‘tiv l" hlecht |Anrede |erwurhener Titel verliehener Titel |Nachname |\-’Brname Stralte ~
<] ¥ B3 | weiblich  |Frau K R T 4
B 3 B3  weibich | Frau K R T 4
v
L4 >
Anzahl Datensdtze: 2 Ausgeblendete Spalten
mEE!nevreinigl_.rrtg durchﬁrl_‘rran (71 Nach Abgleich inaktiv setzen (7iNach Abgleich laschen (@ Nach Abgleich bestehen lassen

F IEZ3)

Abbildung 41 - Mehrfach angelegte Interessenten bereinigen

Hier konnen Sie doppelte Interessenten finden und bereinigen. Bereinigen heit in dem Fall, dass
die DMS-Container, Tickets und Ticketschritte, Vertrage, Vermerke, Funktionen, Kiindigungen
(wenn der Interessent dort als Nachmieter oder moglicher Interessent hinterlegt ist), Interessen,
Anmerkungen und Detaildaten des Interessenten (inklusive Partner, Kinder und Verlauf) aller Dup-

likate auf den ausgewdhlten Interessenten umgeschrieben werden.
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Prinzipiell ist der Dialog in zwei Bereiche untergliedert. Oben werden zundchst alle Interessenten
aufgelistet, zu denen es nach bestimmten Kriterien Duplikate gibt. Ist im oberen Bereich ein Inte-
ressent markiert, werden dann in der unteren Liste alle Duplikate entsprechend der gewahlten Kri-
terien (inklusive dem Interessenten, der in der oberen Liste auftaucht) aufgelistet. Dort wird dann
der Hauptdatensatz gewahlt und die Bereinigung vorgenommen. Hier sehen Sie bei jedem Daten-
satz auch die Kennzeichnung ,,zum Léschen vorgemerkt“. Das Loschen der Duplikate funktioniert

hier nach der allgemeinen Losch-Logik nach der DSGVO.

Zur Filterung der Duplikate stehen in den Suchkriterien des oberen Bereichs verschiedene Kriterien
zur Verfiigung. Sie kénnen Duplikate anhand von Ubereinstimmungen der SV-Nummer, des Ge-
burtsdatums, des Vor- und Nachnamens erkennen lassen. Wenn Sie mehrere Kriterien anhaken,
werden diese mit UND verkniipft. Das heiRt also, wenn beispielsweise Ubereinstimmung Geburts-
datum, Ubereinstimmung Vorname und Ubereinstimmung Nachname angehakt sind, miissen Vor-
name, Nachname und Geburtsdatum zweier Interessenten tibereinstimmen, damit diese hier als
Duplikate angezeigt werden. Sollten nur Vor- und Nachname Uibereinstimmen und eines der Dupli-
kate z.B. kein Geburtsdatum haben, wird dieses somit nicht als Duplikat erkannt. Am sichersten ist
immer ein Abgleich Gber die SV-Nr., allerdings ist es moglich, dass diese nicht bei allen Interessen-

ten erfasst wurde.

In der oberen Liste wird dann eines der erkannten Duplikate angezeigt. Markieren Sie dieses, wer-
denin der unteren Liste dieses und alle den Kriterien entsprechend tbereinstimmende Interessen-
ten aufgelistet. Um die Bereinigung durchzufiihren, markieren Sie dann in der unteren Liste in der
Spalte ,Hauptdatensatz” den Interessenten, der nach der Bereinigung alle Daten der anderen Inte-
ressenten bekommen soll. Es ist entsprechend nur méglich, einen Interessenten als Hauptdaten-
satz zu wahlen. Sollten Sie zur Auswahl ndahere Informationen bendétigen, konnen Sie die Interes-

senten auch per Doppelklick 6ffnen.

Ist der Hauptdatensatz ausgewahlt, kénnen Sie ganz unten auf die Schaltflache Detaildaten liber-
ftihren klicken. Ist die Checkbox daneben angehakt, werden alle Interessenten, die nicht als Haupt-
datensatz markiert wurden, nach der Bereinigung auf inaktiv gesetzt. Dies empfiehlt sich, damit
spater nicht wieder Daten bei den Duplikaten erfasst werden. Zusatzlich ist es moglich, diese Kon-

takte nach dem Abgleich zu I6schen oder bestehen zu lassen. Nach Bestatigung der Sicherheits-
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abfrage wird die Datenbereinigung durchgefiihrt. Der Interessent bleibt weiterhin in der oberen
Liste angezeigt, so lange Sie dort die Kriterien oder Suchabfragen nicht dndern, wenn Sie diesen

aber markieren, bleibt die untere Liste leer, da ja keine Duplikate mehr vorhanden sind.

Nach der Bereinigung wird ein Verlaufseintrag tiber die zusammengefiihrten Daten im Register
Verlauf des beizubehaltenden Datensatzes angelegt. AuBerdem wird hier auch das Datum der ers-

ten Bewerbung so wie die Information Wohnung vergeben vom alten Datensatz hinterlegt.

Berechtigungen

Interessenten

245202 Interessentenliste (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer die Interessentenliste sowie den Ausdruck Interessenten-

liste aufrufen (und den Parameterdialog im Vorfeld).

245100 Interessent Neu (Objektmenti)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Interessenten anlegen. Ohne diese Berechtigung ist
die Schaltflache 'Neu' in der Interessentenliste und den Interessentendetails nicht aktiv, auBerdem

wird die Schaltflache NEU im Objektmeni - Interessenliste pro Projekt deaktiviert.

245101 Interessent Bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Interessenten bearbeiten. Ohne diese Berechtigung kann

er die Interessentendetails zwar 6ffnen, aber nicht speichern.

245102 Interessent Loschen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Interessenten |6schen. Ohne diese Berechtigung ist die

Schaltflache 'Loschen' in der Interessentenliste und den Interessentendetails nicht aktiv.

245205 Interessent Lasche Einkommen

Mit dieser Berechtigung ist das Register Einkommen fiir den Benutzer sichtbar.
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245206 Interessent Lasche Verlauf

Mit dieser Berechtigung ist das Register Verlauf fiir den Benutzer sichtbar.

245000 Interessent Zustdndig sensibel

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer sensible Interessenten anlegen, einsehen und bearbeiten.

245207 Interessent Verlaufseintrag lI6schen

Mit dieser Berechtigung ist der Nutzer in der Lage, einen Verlaufseintrag zu lI6schen.

50423 Bonitatspriifung Konfiguration

Mit dieser Berechtigung wird festgelegt, ob der Nutzer die Konfiguration 93300 anpassen darf.

50424 Bonitatspriifung durchfiihren

Mit dieser Berechtigung wird festgelegt, ob der Nutzer die Bonitatsprifung durchfiihren darf.

50425 Bonitatspriifung ansehen
Mit dieser Berechtigung wird festgelegt, ob der Nutzer die Ergebnisse der Bonitatsprifung anse-

hen darf.

245209 Interessent Lasche Finanzdaten

Mit dieser Berechtigung ist die Lasche Finanzdaten fiir den Benutzer sichtbar.

Interessen

245203 Interessenliste (Hauptmendii, Objektmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer die Interessenliste pro Projekt einsehen.

245204 Interessen bearbeiten

Mit dieser Berechtigung diirfen Interessen angelegt, bearbeitet und gel6scht werden.

Berichte

245202 Interessentenliste (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer die Interessentenliste sowie den Ausdruck Interessenten-

liste aufrufen (und den Parameterdialog im Vorfeld).
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275201 Interessent Kundenkontaktanalyse (Hauptmenti)
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer den Bericht Kundenkontaktanalyse aufrufen (und den

Parameterdialog im Vorfeld).

50074 Interessent Ausdruck sensibel

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer sensible Interessenten drucken. Im Parameterdialog des
Ausdrucks Interessentenliste sind dann die Bereiche Prioritat, Organisation, Wohnung erhalten
und Kontakte freigeschalten. Ohne diese Berechtigung kann der Nutzer auferdem nur die Listen-

art Vergabeliste, nicht die Interessentenliste drucken.

571000 Personenbezogene Daten Ausdruck

Mit dieser Berechtigung darf der Ausdruck der personenbezogenen Daten gedffnet werden.

Konfiguration

50315 Interessent Mehrfach angelegte Datensatze bereinigen

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer das Modul zur Interessentenbereinigung bedienen.

150024 Indiv Felder Interessent (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Indiv Felder Interessent im Hauptmeni (Grundeinstellun-

gen) und im Interessent Detail Dialog einsehen/dandern.

101116 InteressentenMenu (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Interessenten-

Menu mit der Nummer 1590 ermdglicht.

101041 InteressenMenu (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle InteressenMenu

mit der Nummer 1592 ermdéglicht.

101094 Abgleich Typus Interesse Einheit (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Abgleich Typus

Interesse Einheit mit der Nummer 93102 ermaoglicht.
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101045 Abgleich Art Interesse Einheit (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Abgleich Art

Interesse Einheit mit der Nummer 93103 ermdoglicht.

101022 Evidenznummer (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Evidenznummer

mit der Nummer 93105 ermaoglicht.

101131 Anrede Lang (Konfigurationstabelle)

Steuert den Zugriff auf die Konfigurationstabelle: Anrede Lang (2211)

101149 Personenbezogene Daten (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten im Parameterdialog und in der Konfigurationstabelle

Personenbezogene Daten (93800) ermoglicht.

101151 Personenbezogene Daten Verkniipfungen (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Personenbezo-

gene Daten Verknlipfungen mit der Nummer 93810 erméglicht.
Konfigurationsdialog

Die verschiedenen, auf den weiteren Seiten angefihrten, globalen Variablen und Konfigurations-
tabellen kdnnen zentral in einem eigenen Wartungsdialog eingestellt werden. Dieser befindet sich
im Hauptmeni unter ,,Domizil+ Objektmanagement — Grundeinstellungen — OM Allgemein — Inte-

ressent-Einstellungen®.
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Navigation TICTeststand [=][x]

Hauptmeniil Suchen ‘

-- (= Mitglieder- und Interessentenverwaltung 2
--[?j Ticketing
--[?j Maklermadul
E}[?j Grundeinstellungen
- = OM Allgemein
- = Funktionskatalog

Einstellungen Funktionsgruppen
Ausstattung Instandhaltungsart
Ausstattungskatalog
Ausstattungsvorlagen

GNORM B1300 Ausstattung
Arbeitenkatalog

Auftragskonfiguration
Bestandnehmerwechsel / Vergabe - Eins...
Interessent - Einstellungen :I
Abteilungsliste

Ausschreibungsgewerke

-
-
-
-
-
-
-~ = Auftragsgewerke
-
-
-
-
-

Abbildung 42 - Konfigurationsdialog - Interessent-Einstellungen

Register Allgemeine Einstellungen

In diesem Register kdnnen Sie alle allgemeinen Einstellungen treffen. Wahlen Sie die gewiinschte
Konfiguration in den Dropdown-Mens aus und speichern Sie lhre Einstellungen unten rechts mit
dem Diskettensymbol oder dem griinen Haken, mit welchem der Dialog auch neben dem Spei-

chern auch geschlossen wird.
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.' Einstellungen Interessent <<TIGTeststand>> @Iﬂ
Einstellungen Interessent ‘.
\Jhﬁnmmsteﬂllmﬂl 53102 - Abgleich Typus | 93103 - Abgleich Art | ‘53500 - Bericht | Schema - XML Import | Abgleich |
Ansicht Intereszentdetail Impaort { Export akiiv Deetallintereszen bereinigen
In welcher Ansicht soll der Interessentendialog Soll die Schaftfidche "ImportExport™ im Scllen beim Markieren eines Cetailinteresses als
gedffnet werden? Interessenten-Dialog angezeigt werden? “vergeben” die anderen Detailinteressen
automatizch (mit Sicherheitsabfrage) geldscht
| Datal'lanslllt-:ﬁt_- v| | an z&|g&n | Ea-{en;é{zé' bél‘bent;es-.teh en v|
i eser o et T
Soll gin Interessent bei Neuanlage aus dem Soll die Lasche "Weitere KZ" im Interessenten Soll bei der Erfassung einer Zuordnung im
BN-Wechsel als aktiv oder inaktiv angelegt werden? angezeigt werden? Diese Daten stehen vor allem mit Detailinteresse der entsprechende Ort automatisch
«dem Import und Export in Verbindung ; als Oriswunsch hinterlegen werden?
| Aktiv v| | Lasche einblenden ! | automatisch Obernehmen v|
becscrt ach Abfch vl R [
Soll ein Interessent, der Ober das d+RW als Soll das Panel "Weitere Personen” in der Lasche Soll ein Interessent automatisch den Status
Bestandnehmer angelegt wurde nach dem "Einkommen™ angezeigt werden? “wersorgt” erhalten, nachdem im Detailinteresse
Datenbankabgleich auf inaktiv gesetzt werden? “Wohnung erhalten” gewahit wurde?
| nicht inaktiv setzen v| | Weitere Personen einblenden ' | nein, Status nicht automatisch setzen v|
Datum erste Bewerbung Pflicht Nummer der GEVIGemeinds Automatischer Verlaufseintrag
Ist die Befillung des Feldes "Datum erste Welche Nummer soll standardméfiig im Dialog zum Soll beim Offnen eines Interessenten immer auch ein
Bewerbung” verpflichtend? Interessentenexpert unter "Mummer der Verlaufseintrag erstelt werden?
GBV/IGemeinde” vorbefult werden?
| nein v| |_ __! | ngin, Interessent sofort &ffnen v|

[bH)(=](X]]

Abbildung 43 - Konfigurationsdialog - Register Allgemeine Einstellungen

e

1480 GLOBAL_INTERESSENT_BEARBEITEN

Mit dieser Variable wird festgelegt, welche Ansicht fiir den Detaildialog Interessent verwendet
wird. Zur jeweils anderen Ansicht kann Uiber die Schalflache Aktion umgeschaltet werden.

=0 (Die light-Ansicht wird verwendet.)

=1 (Die vollstandige Detail-Ansicht wird verwendet.)

12190 GLOBAL_INTERESSENT_INAKTIV_NEUANLAGE

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob ein Interessent bei Neuanlage aus dem Bestandsnehmer-
wechsel als aktiv oder inaktiv angelegt wird

=0 (Aktiv)

=1 (Inaktiv)

12220 GLOBAL_INTERESSENT_NACH_ABGLEICH_INAKTIV
Mit dieser Variable wird festgelegt, ob Interessenten, die (iber d+ RW als Personen angelegt wur-

den, nach dem Datenabgleich inaktiv gesetzt werden sollen.




=2

=0 (Interessent wird nicht inaktiv gesetzt)

=1 (Interessent wird inaktiv gesetzt)

12040 INTERESSENT_DATUM_ERSTE_BEWERBUNG_PFLICHTFELD

Diese Variable bestimmt, ob beim Interessent das Datum der ersten Bewerbung zwingend befullt
werden muss.

=0 (kein Pflichtfeld)

=1 (Pflichtfeld)

1810 GLOBAL_INTERESSENTEN_IMP_EXP_AKTIV
Mit dieser Variable wird festgelegt, ob ,Import/Export' im Interessenten-Dialog angezeigt wird.
=0 (nicht anzeigen)

=1 (anzeigen)

1830 GLOBAL_INTERESSENTEN_WEITERE_KZ_AKTIV

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob das Register ,Weitere KZ' (mit Import/Export verbunden) im
Interessenten-Dialog angezeigt wird.

=0 (Lasche nicht anzeigen)

=1 (Lasche anzeigen)

1820 GLOBAL_INTERESSENTEN_WEITERE_PERSONEN_AKTIV

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob der Bereich zum Erganzen weiterer Personen im Interes-
senten-Dialog angezeigt wird.

=0 (Bereich nicht anzeigen)

=1 (Bereich anzeigen)

1840 GLOBAL_INTERESSENTEN_GEMEINDE_NR

Hier wird die Nummer der GBV/Gemeinde fir die Export-Datei angegeben.

11870 GLOBAL_DETAILINTERESSEN_BEREINIGEN
Falls ein Interessent mehrere Detailinteressen hinterlegt hat, wird mit dieser Variable gesteuert,

ob beim Markieren eines Datensatzes mit 'vergeben' die restlichen Datensatze geldscht werden.
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=0 (Datensétze bleiben bestehen.)

=1 (Datenséatze werden geldscht.)

11880 GLOBAL_DETAILINTERESSEN_ORT_AUTOMATISCH

Mit dieser Einstellung wird festgelegt, ob bei einem Detailinteresse nach dem Erfassen einer Zu-
ordnung die entsprechend zugehdrige Ortschaft automatisch in die zugeordneten Ortschaften
aufgenommen wird.

= 0 (keine automatische Ubernahme der Orte)

=1 (automatische Ubernahme der Orte)

= 2 (automatische Ubernahme mit vorangehender Sicherheits-Abfrage)

32060 GLOBAL_INTERESSENT_AUTOMATISCH_VERSORGT

Mit dieser globalen Variable wird festgelegt, ob ein Interessent automatisch den Status ,versorgt”
erhalt, wenn im Detailinteresse die Checkbox , Wohnung erhalten” markiert wird.

=0 (Der Status wird nicht gesetzt.)

=1 (Der Status wird auf ,versorgt” gesetzt.)

12060 INTERESSENT_VERLAUF_BEI_OEFFNEN_ANLEGEN

Diese Variable bestimmt, ob beim Offnen eines Interessenten immer auch ein Verlaufseintrag er-
stellt werden soll.

=0/ Nein (Der Interessentendialog 6ffnet sich sofort. Verlaufseintrage missen manuell im ent-
sprechenden Register eingegeben werden.)

=1/ Ja (Vor dem Offnen des Interessentendialogs wird die Eingabe der Verlaufsdaten erméglicht.)

In diesem Register kdnnen Sie alle Einstellungen zum Abgleich des Typus wie in der Konfigurati-
onstabelle 93102 treffen. Fligen Sie die gewlinschten Datensatze lber das blaue Plus hinzu bzw.
|6schen Sie betroffene Datensdtze mit dem roten Minus. Gleiche Eintrage werden nattrlich nur
einmal angezeigt. Dabei wird hinterlegt, welchem Einheitstypus diese entsprechen, so dass pas-

sende Einheiten zu einem Interesse gefunden werden kdnnen. Speichern Sie Ihre Einstellungen
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unten rechts mit dem Diskettensymbol oder dem griinen Haken, mit welchem der Dialog auch

neben dem Speichern auch geschlossen wird.

[e] & <<TIGT: [N
Einstellungen Interessent .
Algemene Enstelungen | 93102 - Abgleich Typus | 93103~ Abaleich Art | 93500 - Bericnt | Schema - XML import | Abgieich |
=k @ | ’— Hinzufigen

Typus Interessent |Typu5 Einheit |Typu5 KZ Einheit |Erste\|er |erstelrt am |\etzte Anderung durch ‘letzte Anderung aml AL = L'ﬂSChf‘ﬂ

b|aitbau GemET @ nigg 10.12.2013 1 nigg 11.12.2013 08:30:1¢
Mietkauf Gem. genutze O 0 Setup 14.12.2014 1 Setup 14.12.2014 15:13:2
Miete Gem Wietobjekt 0| Setup 14.12.2014 1 Setup 14.12.2014 15:13:2!
Geschédftsiokal Eigentumsobjelkh 0 'nigg 10.12.2013 1| nigg 10.12.2013 16:27:00
Altbau Mietohjekte Gem 0 nigg 10:12.2013 1l nigg 11.12.2013 08:30:1¢

0 Setup 14.12.2014 1| Setup 14122014 15132
Geschdftsiokal Gem Mietobjekt 0 nigg 10:12.2013 1| nigg 10.12.2013 16:27:00
Eigentum Gem Wietobjekt 0 Setup 14.12.2014 1| Setup 14122014 15:13:2!
Altbau Mietobjekte 0 nigg 10.12.2013 1| nigg H1A2.2013 08:30: 14
Miete Mietobjekte Ausr 0 Setup 14122014 1 Setup 14122014 15:13:2
Eigentum Eigentumsobjekh 0 Setup 14122014 1 Setup 14.12.2014 15132
Geschdftsiokal Mietobjekte Gem 0 nigg 10.12.2013 1| nigg 10.12.2013 16:27:0
Miete Gem. genutze O 0 Setup 14.12.2014 1| Setup 14.12.2014 15:12:2!
Miete Mietobjekte 0 Setup 14.12.2014 1| Setup 14.12.2014 15:13:2!
Miete Mietobjekte Gem 0| Setup 14.12.2014 1| Setup 14.12.2014 15:12:2!
Miete GemET 0 Setup 14.12.2014 1| Setup 14122014 15:13:2!
Geschaftsiokal Gem.ET 0 nigg 10.12.2013 1! nigg 10.12.2013 16:27:00
Eigentum GemET 0| Setup 14122014 1 Setup 14122014 15:13:2!
Altbau Gem Wietobjekt 0 nigg 10:12.2013 1| nigg 11.12.2013 08:30:1¢
Micte MRG-Objekte 0 Setup 14122014 1 Setup 14.12.2014 15:13:2!
Altbau Eigentumsobjekh 0 nigg 10:12.2013 1 nigg 11.12.2013 08:30:1¢
Geschdftsiokal Mietobiekte 0 nigg 10.12.2013 1| nigg 10.12.2013 16:27:0.
Eigentum Gem. genutze O 0 Setup 14.12.2014 1| Setup 14.12.2014 15122
Eigentum Mietobjekte Gem 0 Setup 14.12.2014 1| Setup 14.12.2014 15:13:2!
Mietkauf Gem Mietobjekt 0| Setup 14.12.2014 1 Setup 14.12.2014 15132 w
Anzahl Datensétze: 25 Zuletzt isiert: 26.11.2018 08:05:09
I = Aktuaiisieren |E |g_] @

Abbildung 44 - Konfigurationsdialog - Register 93102 Abgleich Typus

In diesem Register kdnnen Sie alle Einstellungen zum Abgleich der Art wie in der Konfigurationsta-
belle 93103 treffen. Fligen Sie die gewlinschten Datensatze lber das blaue Plus hinzu bzw. 16schen
Sie betroffene Datensdtze mit dem roten Minus. Gleiche Eintrage werden nattrlich nur einmal
angezeigt. Dabei wird hinterlegt, welcher Einheitsart diese entsprechen, so dass passende Einhei-
ten zu einem Interesse gefunden werden kénnen. Speichern Sie lhre Einstellungen unten rechts
mit dem Diskettensymbol oder dem griinen Haken, mit welchem der Dialog auch neben dem Spei-

chern auch geschlossen wird.
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Einstellungen Interessent .

Allgemeine Einstellungen | 93102 - Abgleich Typus i 93103 - Abgleich Art I 53500 - Bericht | Schema - XHL import I Abgisich |
% @ g | [ Hinzufigen
Art Interessent |Art Einheit |Art KZ Einheit |Erste|ler |er5tel|t am |letzte Anderung durch |Ieizte Anderung am ‘ " = Lischen
B |unecht befreit unecht befreit 1| Setup 14122014 1 Setup 14:12.2014 15:13:2
Parkplatz Parkplatz 5 |Setup 14122014 1 Setup 14122014 15:13:2!
Lokal Lokal 2 |Setup 14122014 1 Setup 1412.201815:13:2!
Parkpl. unvermietet Parkpl unverr 9 Setup 14.12.2014 1 Setup 14.12.2014 15:13:2
Keller Keller 6 | Setup 14122014 1 Setup 14.12.2014 15:13:2!
Wohnung Wohnung 0 Setup 14122014 1 Setup 14122014 15:13:2!
Garage Garage 4 | Setup 14.12.2014 1 Setup 14122014 15:13:2!
GA unvermietet GA unvermieh 3 | Setup 14.12.2014 1 Setup 14.12.2014 15:13:2!
Gar Gar 3 |Setup 14.12.2014 1 Setup 14122014 15132 v
Anzahl Datensitze: & Zuletzt isiert: 26.11.2018 08:05:09

5 Aktualisisren |E @

Abbildung 45 - Konfigurationsdialog - Register 93103 Abgleich Art

In diesem Register kdnnen Sie alle Einstellungen zum Bericht wie in der Konfigurationstabelle
93500 treffen. Fligen Sie die gewlinschten Datensatze (iber das blaue Plus hinzu bzw. [6schen Sie
betroffene Datensatze mit dem roten Minus und wahlen Sie aus, ob Sie jeweils den Rand links

bzw. rechts andrucken wollen.

B L] =

Einstellungen Interessent .

Algemeine Enstelungen | 83102~ Abgisic Typus | 93103 Abgiich Art | 93500 - Bericnt | Schems - XL impurt | Abgieich |
~|[&] (B Hinzufiigen ]
Spatte |Spaltenﬁberscnrift |Ahstanﬂ links |Erene ‘Rann finks andrucken |Rand rechts andrucken  |Ersteller |erstellt am |Ietzta Anderung durch [letzte Anderung am A H Laschen |
| OBJEKT Objekt 8,00 3,00 ﬁ System 14.12.2017 C CRAHOC 18.12.2017 11:04:5¢
PI_NAC Machname 2,000 300 System 14.12.2017 (| CRAMAP 27.04.2018 15:18:4
PILANM | Anmerkung 1400 1370 B [} System 14122017 ( CPAHDC 18.12.2017 11:04:5¢
Pi_DATL Datum Bew. o0 300 ] System 14.12.2017 {{CRAHOC 18.12.2017 11.04:5¢
PI_NUM | Nummer 0,00 200 [~} ] System 14122017 C System 14122017 06:24:5
FI_VOR|Vorname 5000 3,00 System 14.12.2017 (CPAMAP 27.042018 15184
< >
Anzahl Datensatze: 6 Zuletzt 1. 26.11.2018 08:05.09

E Avtusisieren b)(E][(X

Abbildung 46 - Konfigurationsdialog - Register 93500 Bericht

Spalte: Anzudruckende Spalte aus der Datenmenge

Beschriftung: Zur Spalte gehérende Uberschrift

Left: Abstand vom linken Rand (Blatt beginnt bei 0)

Width: Breite der Spalte (Left + Width = ware dann wieder der neue linke Rand des nachsten Ele-
ments)

Rand links andrucken: 0 wenn kein Rand angedruckt werden soll, 1 wenn Rand angedruckt werden
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soll
Rand rechts andrucken: 0 wenn kein Rand angedruckt werden soll, 1 wenn Rand angedruckt wer-
den soll

ACHTUNG: Maximale Breite fiir einen Standard A4-Bericht im Querformat = 27,70

Danach speichern Sie lhre Einstellungen unten rechts mit dem Diskettensymbol oder dem griinen

Haken, mit welchem der Dialog auch neben dem Speichern auch geschlossen wird.

In diesem Register finden Sie die aktuelle Information, wie das Schema des XML Imports aufgebaut

ist. Anderungen werden nicht gespeichert.

[=] Einstellungen Interessent <<TIGTeststand>> L= X

Einstellungen Interessent .

T ]
Allgemeine Einstellungen | 93102 - Abgleich Typus i 93103 - Abgleich Art | 93500 - Bericht |Schema - XML imporlg Abgleich |

<7xml version="1.0"2> £
=xs:schema xmins:xs="http:ifwww w3.org/2001XMLSchema”™

<xs:element name="Interessenten™>
<x&:.complexTypes
=xz:sequence minOccurs="0" maxOccurs="unbounded™=
=xz:element name="interessent™=
<Xs.complexType=
<X3:3eqUENCE>
<xz:element name="P|_ NACHNAME" type="#s:atring"/=
<xs:element name="P| VORNAME" type="xs:string"/>

4 n k

I ch Aktualisieren LE| [@ @J

Abbildung 47 - Konfigurationsdialog - Register Schema XML Import

In diesem Register konnen Sie alle gewlinschten Interessenten lGber die Schaltflaiche mit den drei
Punkten auswdahlen und dann handisch entweder einen DMS Abgleich durchfiihren oder einen
D+RW Abgleich durchfiihren. Normalerweise wird dies Giber einen Job automatisiert erledigt. Mit
dem roten Minus entfernen Sie den gewahlten Interessenten wieder aus der Auswahl. Mit dem
grinen Pfeil gelangen Sie zum Interessentendialog. Speichern Sie |hre Einstellungen unten rechts
mit dem Diskettensymbol oder dem griinen Haken, mit welchem der Dialog auch neben dem Spei-

chern auch geschlossen wird.
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El Einstellungen Interessent <<TIGTeststand>>

Einstellungen Interessent

Allgemeine Einstellungen | 53102 - Abgleich Typus | 93103 - Abgleich Art | 53500 - Bericht | Schema - XML Import | Abgleich L

| 2

= [@)[E]

[ |2] DMS Abgleich durchfithren ] [ |2] D+Rw Abgleich durchfiihren ]

(&) Axtualisieren

(H)(3](X]

e

Abbildung 48 - Konfigurationsdialog - Register Abgleich
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Weitere globale Variablen

1260 GLOBAL_INTERESSENT_IIG

Mit dieser Variable werden zusatzliche Einschrankungen (TYP, REIHUNG) im Parameterdialog In-
teressent aktiviert.

=0 (nicht aktiv)

=1 (aktiv)

1780 GLOBAL_INTERESSENTEN_IMP_PFAD

Hier wird der Pfad hinterlegt, aus dem Interessenten importiert werden sollen.

1790 GLOBAL_INTERESSENTEN_EXP_PFAD

Hier wird der Pfad hinterlegt, in den Interessenten exportiert werden sollen.

1800 GLOBAL_INTERESSENTEN_BACKUP_PFAD

Hier wird der Pfad hinterlegt, in den die Dateien nach dem Import verschoben werden sollen.

12221 GLOBAL_INTERESSENT_ABGLEICH_VERGABE

Mit dieser globalen Variable wird festgelegt, ob bei Interessenten, die tiber d+ als Personen ange-
legt wurden, nach dem Datenabgleich das Vergabedatum gesetzt werden soll.

=0 (keine Aktualisierung der Daten)

=1 (es wird das Bezugsdatum des letzten Bestandverhaltnisses als Vergabedatum und das De-

tailinteresse auf "Wohnung vergeben" gesetzt)

32500 GLOBAL_INTERESSENT_IMPORT_DUPLIKATE

Mit dieser globalen Variable wird festgelegt, wie mit eventuell bereits vorhandenen Datensatzen
umgegangen wird.

=0 (Duplikate werden nicht importiert)

=1 (keine Duplikatspriifung - Datensatze werden immer importiert)

= 2 (Duplikate werden nicht importiert, zugehorige Daten wie z.B. Detailinteressen jedoch erganzt)

65



=2

32530 GLOBAL_TRENNZEICHEN_KONTAKTDATEN
Mit dieser globalen Variable kénnen Sie die standardmaRig zu verwendende Trennzeichen fir die

Darstellung von z.B. mehreren Telefonnummern oder E-Mail Adressen konfigurieren.

34330 GLOBAL_INTERESSENT_WARNUNG_EINHEIT_ZUWEISUNG
Wenn bei einem anderen aktiven Interessenten die zugewiesene Einheit ebenfalls bereits hinter-

legt ist, wird eine Warnung ausgegeben, falls diese globale Variable aktiviert ist.
Weitere Konfigurationstabellen

93105 Evidenznummer
In dieser Konfiguration werden Evidenznummern zu Objekten abgebildet. Verwendet wird dies im

Interessenten-Modul.

2211 Anrede lang

Hier wird die Anrede lang zur Anrede konfiguriert. Folgende Platzhalter kénnen verwendet wer-
den: %VT1 Verliehener der Person, %ET1 Erworbener Titel der Person, %NN1 Nachname der Per-
son, %NT1 Nachgestellter Titel der Person, %VT2 Verliehener Titel des Partners, %ET2 Erworbener

Titel des Partners, %NN2 Nachname des Partners

93300 Bonitatspriifung
In dieser Konfiguration werden die Login-Daten fir die Schnittstelle zur Bonitatspriifung festge-

legt.

93800 Personenbezogene Daten

Mit dieser Konfiguration wird festgelegt, welche Spalten beim Auskunftsbericht zu den personen-
bezogenen Daten angezeigt werden. Alle Datenfelder der verschiedenen Module mit personenbe-
zogenen Daten (Person, Mitglied, Interessent, Benutzer) werden bereits ausgeliefert und Sie mis-
sen lediglich, wenn gewlinscht, Anpassungen vornehmen (z. B. bestimmte Felder andrucken oder
nicht, die Bezeichnung oder Sortierung anpassen oder die Kategorien andern, in denen die anzu-
druckenden Felder auf dem Bericht gruppiert werden).

Tabelle: Geben Sie hier den Tabellenname oder das Modul fiir das Andrucken von Verknlipfungen

an (z.B. ,,Abstimmung” wenn die Abstimmungen, zu der eine Person zugewiesen ist, angedruckt
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werden sollen).

DB Feld: Name des Feldes in der Datenbank, wenn in der Spalte ,Tabelle” ein Tabellenname ein-
gegeben wurde. Fiir das Andrucken von Verkniipfungen geben Sie hier den Text ,Verknupfung”
ein. Fur das Anlegen von Kategorien (die zur Gruppierung der anzudruckenden Datenfelder die-
nen) geben Sie hier den Text ,Kategorie” ein. ,Tabelle” fir den Zugriff auf Tabellen.

Andrucken (Standard): Nein (Wert = 0), Ja (Wert = 1), Ignoriert (Wert = 2); dies legt fest, ob ein
Eintrag am Bericht angedruckt wird oder nicht; bei Auswahl von ,,Ignoriert” (2) wird der Eintrag gar
nicht erst im Parameterdialog angezeigt. ACHTUNG: Bitte geben Sie Anpassungen in der Spalte
»Andrucken (Kunde)“ ein, da die Spalte Standard u.U. bei neuen Feldern mit einem Update tber-
schrieben wird.

Bezeichnung (Standard): Anzeigename des Feldes im Bericht; ACHTUNG: Bitte geben Sie Anpas-
sungen in der Spalte , Bezeichnung (Kunde)“ ein, da die Spalte Standard u.U. bei neuen Feldern mit
einem Update Uberschrieben wird.

Andrucken (Kunde) und Bezeichnung (Kunde): siehe Standard; wenn Sie Anderungen der Spalten-
bezeichnungen / Andrucken vornehmen maochten, geben Sie diese bitte in den Kunde-Spalten ein.
Kategorie: Name der Kategorie, in der das Feld angezeigt werden soll.

Sortierung: Nummer zur Sortierung der Kategorien bzw. innerhalb einer Kategorie; wenn es in der
Konfiguration eine Zeile fiir die Kategorie gibt, werden zuerst die Kategorien sortiert und dann die
Felder innerhalb der Kategorie. Wenn Sie die Kategorien anlegen (Tabelle, z.B. NET_PERSON, und
,Kategorie” in der Spalte ,,DB Feld”), muss eine Bezeichnung und eine Sortierung angegeben wer-

den!

93810 Personenbezogene Daten Verkniipfungen
Mit dieser Konfiguration kénnen Sie fiir den Auskunftsbericht Gber die gespeicherten personenbe-
zogenen Daten festlegen, welche Informationen zu den Verknipfungen einer Person angedruckt

und wie diese verknlipft werden.

95800 IBAN/BIC Priifung
Mit dieser Konfiguration kann festgelegt werden, in welchen Modulen die Eingabe von IBAN
und/oder BIC auf korrekte Eingabe gepriift werden soll. Dabei wird geprift, dass der IBAN an den

ersten beiden Stellen keine Zahl hat. Wenn der IBAN mit ,AT“ beginnt wird auRerdem gepriift, ob
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er 20 Stellen hat und ob die Prifziffer stimmt. ACHTUNG! Das ,AT“ muss in GroBbuchstaben ge-

schrieben sein. (Mogliche Module: Firma, Person, Interessent, Mitglied, Bestandnehmer, RDB)

95900 DMS-Abgleich Interessent/Person
Mit dieser Konfiguration kann festgelegt werden, welche Verkniipfungen beim DMS-Abgleich von

Interessenten mit Personen nachgetragen werden sollen.
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Actionservice Jobs

Service OM Interessenten Synchronisieren

Dieser Job verknlipft automatisch den Interessenten mit dem Bestandnehmer, welcher im d+ RW
aus den Interessentendaten erstellt wurde. Zudem wird der DMS-Container mit den Daten des
dem Interessenten zugeordneten Bestandnehmers nachbeschlagwortet. Weiters wird das Datum

des Abgleichs protokolliert.
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