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Abbildungsverzeichnis

Nach Beendigung von Sanierungs- und Bauarbeiten muss sichergestellt werden, dass die Leistung,
die beauftragt wurde, auch hergestellt worden ist. Immer wieder wird festgestellt, dass einzelne
Teile der gewiinschten Leistung nicht in entsprechender Qualitat hergestellt wurden. Dafir gibt es
eine Schlussabnahme. Mit dem Gewahrleistungs- und Mangelmodul bietet netFrame die Mdoglich-
keit, Bau- und Gewahrleistungsmangel zu erheben und deren Beseitigung zu verwalten. Dabei wird
zwischen Einzelméangeln, die innerhalb der Gewahrleistungsfrist (normalerweise drei Jahre) auftre-
ten, und Schlussabnahmen mit so genannten Massenmangeln unterschieden. So ist es moglich,
Mangel zentral fur alle an einer Baumalnahme beteiligten Gewerke und Unternehmen zu erfassen
und zu verwalten. Entsprechende Berichte sorgen dafiir, dass die festgestellten Mangel schnell

und unkompliziert von den Bestandnehmern an die Kreditoren kommuniziert werden kénnen.

Sie finden die jeweiligen Listen fiir Schlussabnahmen und Gewahrleistungsmangel im Hauptmend.
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Abbildung 1 - Hauptmenii

Die Schlussabnahmen sind nochmals in zwei Listen unterteilt, die sich von lhrem Aufbau her nicht
unterscheiden, aber verschiedene Daten enthalten. Es handelt sich um die Liste der Hausverwal-
tung (Schlussabnahme Verwaltung), die vor allem Schlussabnahmen von Sanierungsarbeiten ent-
halt, und um die Schlussabnahmen der Bauabteilung (Schlussabnahme Technik), die vor allem
Neubauten betreffen. Welcher Liste welche Datensatze im Einzelnen zuzuordnen sind, ist unter-
nehmensintern zu regeln. Die Dialoge und deren Funktionsweise unterscheiden sich nicht. AuRRer-
dem gibt es eine Ubersicht (iber alle Baumingel, in der alle einzelnen Méngel von Schlussabnah-

men aufgeflhrt sind.

AuBBerdem kdnnen Sie die Mangel und Schlussabnahmen eines Objekts auch tiber das Objektmeni

erreichen. Die entsprechenden Listen sind dann auf das gewahlte Objekt eingeschrankt.
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Abbildung 2 - Objektmenii

2. Schlussabnahme

Schlussabnahme - Liste

Im Bereich Auftragswesen des Hauptmenis steht das Modul Schlussabnahme zur Verfligung. Au-
RBerdem erreichen Sie eine Liste von Schlussabnahmen eines bestimmten Objekts (iber den Bereich
Firmen im Objektmeni. Wie bereits erwahnt, wird inhaltlich zwischen den Schlussabnahmen der
Technik-/ Bauabteilung und der Abteilung Hausverwaltung unterschieden, die Funktionsweise der
Dialoge ist aber gleich. Welche Schlussabnahmen im Einzelnen in welcher Liste anzulegen ist, muss

unternehmensintern geregelt werden.
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Abbildung 3 - Liste Schlussabnahme

Hier kbnnen Sie nun eine neue Schlussabnahme erfassen oder bestehende bearbeiten (Schaltfla-

che Detail) bzw. I6schen. Sie gelangen so (auller beim Loschen) in die Schlussabnahmedetails.

Wenn Sie die Option auch erledigte anzeigen aktivieren, werden auch diese angezeigt. AuBerdem
ist es moglich, auch Schlussabnahmen von inaktiven Objekten anzuzeigen. Dafir ist es unter Um-
standen notig, die Suchkriterien durch Klick auf den blauen Balken Uber der Liste aufzuklappen.

AulRerdem stehen Ihnen ein Filter und eine Suche zur Verfiigung. Informationen zu deren Benut-

zung finden Sie in der dazugehorigen Dokumentation.

Im Folgenden wird beispielhaft beschrieben, wie die Erfassung und Abarbeitung einer Schlussab-
nahme in netFrame gemacht werden kann. Bitte beachten Sie aber, dass die Vorgehensweise, ins-
besondere bei der Information von Bestandnehmern und Kreditoren, von Unternehmen zu Unter-

nehmen anders sein kann.



Ubersicht Baumangel

In der Ubersicht (iber alle Baumingel sind alle Einzelméangel aufgelistet, die bei Schlussabnahmen

erfasst wurden.

EI iibersicht Baumingel <<Standard Kunde:=> == |IE| X
£ Ubersicht Baumingel .
heginnt mit - [). 'suchen HAIIe ] A [m ﬂ

Eabnahime Projekt |Objekl |Stiegen... |Arbe'rt |Top |Firma |Elereich |Ticket |Elestan. »
Projekt; 04107 | Adresse; Zunderkopfstr, 17 0460700 TOPOO03  Trover GmbH Fliesen ur =

Projekt: 04607 | Adresse: Zertrum 76,77 78,75 0460700 TOPOO3  Trover GmbH Fliesen ur

Projekt: 04107 | Adresse: Zunderkopfstr. 17 04607100 TOPOO3  Trover GmbH Fliesen ur

Projekt: 00501 | Adresse: Burgstrasse 37, 3720050100 TOP 020 Opbacher Installationen

Projekt: 00501 | Adresse: Burgstrasse 37, 378 0050100 TOPO0Z  Huter w. Sohne Baumeis

Projekt: 00501 | Adresse: Burgstrasse 37, 37 0050100 TOPOO3  Huter w. Sohne Baumeis

Projekt: 00501 | Advesse: Burgstrasse 37, 37a 00501200 TOPOOY  Huter w. S6hne Baumsis

Projekt; 00501 | Adresse: Burgstrasse 37, 375 0050100 TOPOOS  Huter w. Sohne Baumeis

Projekt; 00501 | Adresse: Burgstrasse 37, 378 0050100 TOPO013  Huter w. Sohne Baumeis

Projekt: 00501 | Adresse: Burgstrasse 37, 3780050100 TOPOO3  Kerber Martin KG Kunst

Projekt: 00501 | Adresse: Burgstrasse 37, 37a 00501200 TOP M3 Herber Martin KG Kunst

Projekt: 00501 | Adresse: Burgstrasse 37, 3720050100 TOPOOS  Trover GmbH Fliesen ur

Projekt: 06211 | Adresse: Kihle Luft 200c 0E211/00 Elektrotechnik Rupert
Projekt: 06211 | Adresse: Hihle Luft 20c (0E21100 Elektrotechnik Rupert

Projekt: 06211 | Adresse: Hihle Luft 20c 0621100 Lindner Holzbau GmbH

3 Projekt; 06211 | Adresse: Hihle Luft 20c 0E21100 Brandner Hans Glazere
w
< B3

Anzahl Datensétze: 2540
! Beatbeiten H B Leschen !|.___! Adtualisieren | [_X_!

Abbildung 4 - Ubersicht Bauméngel

Hier konnen Sie nun bestehende Mangel bearbeiten bzw. I6schen. Mit Doppelklick oder Klick auf

bearbeiten gelangen Sie in die Mangeldetails (siehe Seite 25ff.).

Uber den Punkt Ubersicht Baumingel im Hauptmenii (Bereich Auftragswesen — Ausdrucke) kén-

nen Sie daflir auBerdem einen Bericht erstellen. Hierfir wird ein Parameterdialog geoffnet.
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Abbildung 5 - Bericht Baumdéngel - Parameterdialog

Im Parameterdialog gibt es verschiedene Einschrankungsmaoglichkeiten. Um diese zu verwenden,

haken Sie sie zunachst an und machen Sie dann die Einschrankung wie folgt:

e Einschrankung nach Funktionstrdager (Bauleitung): Hier konnen Sie auf eine selbst gewahlte
Funktion und deren Funktionstrager einschranken. Die Funktion wird in der globalen Varia-
ble 10820 GLOBAL_MASSENMANGEL_FUNKTION_SB_SCHLUSSABNAHME festgelegt und
deren Bezeichnung und Nummer wird dann in diesem Bereich eingeblendet. Haken Sie
dann den oder die gewlinschten Funktionstrager an. Voraussetzung ist natirlich, dass die

Funktionstrager auch mit der entsprechenden Funktion in der Schlussabnahme hinterlegt

sind (Register Funktionen).
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e Einschrankung nach Arbeiten: Hier kdnnen Sie auf bestimmte Arbeiten einschrianken, die

den Schlussabnahmen zugeordnet sind, indem Sie diese anhaken.

e Einschrankung nach Objekten: Hier kdnnen Sie auf bestimmte Objekte einschranken, die

den Schlussabnahmen zugeordnet sind, indem Sie diese anhaken.

e Einschrankung nach Schlussabnahmen: Hier kdnnen Sie auf bestimmte Schlussabnahmen

einschranken, indem Sie diese anhaken.

e Einschrankung nach Einheiten: Hier konnen Sie auf bestimmte Einheiten einschranken, die

den Mangeln zugeordnet sind, indem Sie diese anhaken.

e Einschrankung nach Firmen: Hier kdnnen Sie auf bestimmte Firmen einschranken, die den

Mangeln zugeordnet sind, indem Sie diese anhaken.

e Einschrankung nach Status: Wahlen Sie hier, ob Sie nur offene, erledigte oder alle Mangel

im Bericht sehen wollen.

e Einschrankung nach Meldedatum: Geben Sie hier einen bestimmten Datumsbereich fiir das

Meldedatum des Mangels an, der berlicksichtigt werden soll.

e Einschrankung nach Behebungsfrist: Geben Sie hier einen bestimmten Datumsbereich fir

die Behebungsfrist des Mangels an, der bericksichtigt werden soll.

e Einschrankung nach Nachfrist 1: Geben Sie hier einen bestimmten Datumsbereich fir die

erste Nachfrist des Mangels an, der beriicksichtigt werden soll.

e Einschrankung nach Nachfrist 2: Geben Sie hier einen bestimmten Datumsbereich fir die

zweite Nachfrist des Mangels an, der beriicksichtigt werden soll.

Sortierung: Legen Sie hier die Sortierung des Berichts fest.

Haben Sie alle Einstellungen getroffen, haben Sie mehrere Méglichkeiten zur Weiterverarbeitung.
Uber die Schaltflichen in der FuRzeile kénnen Sie den Bericht direkt drucken, in der Vorschau an-

sehen oder als PDF-Datei ausgeben. In der Vorschau haben Sie neben dem Drucken und Speichern
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in verschiedenen Formaten auch noch die Moglichkeit, den Bericht per E-Mail zu versenden oder

im DMS abzulegen.

Schlussabnahme - Details

Grunddaten erfassen

Um eine neue Schlussabnahme anzulegen, klicken Sie die Schaltflaiche Neu in der Liste an. Darauf-
hin wird der Detaildialog zur Schlussabnahme geo6ffnet. Er besteht aus flinf Registern. Der erste

enthalt zunachst allgemeine Daten zur Schlussabnahme:

[=] Schlussabnahme <<Standard Kunde>> ==

Bau Schiussabnahme: 00133-0 IN133 ‘.‘

Aligemein | Gewerke /Firmen | Personen /Tops | Mangeiibersicht | Funktionen |

Nummer'-35—| am_'—E| a.h:_|
ObjeRt............ 00133-0 N133 ] || Ende Gewﬁhrteistung......_!..—Ei_i
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Beschreibung..| INNSBRUCK (IN133) - Olympiastrafe 13,15, JoSef-T || bis... i i_'13.03.2u11 El
Kategurie.........|"I'|'IangeIVurabnahme v| l‘tachfrist1........................!" st El.

Status_ | in Arbet - Machfrist2 ool 0 &)

BIS. ) 0B.06.2011 |:|l
[ .. =

‘Erfa.s.stam ................ 04.03.2041 08:54:14 Erfasser........... laner Letzte Anderung...... 26.03.2014 15:58:52 Benutzer........... CPAJAS ‘

[ e [Euoscren |[F] potumente|[~ gegertz_|[ ogtaren | [k)[=](X]

L -

Abbildung 6 - Schlussabnahme - Register Allgemein

In diesem ersten Register werden das Objekt und ggf. eine Arbeit ausgewahlt und die Beschrei-

bung der Schlussabnahme eingegeben. Diese Beschreibung wird auch auf den zur Verfligung ste-
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henden Berichten angedruckt. Durch Auswahl des Objektes werden gleichzeitig die Bestandneh-
mer des Objektes im Register Personen / Tops geladen. Die Kategorie kann Uber die Status aller
Art (Grundeinstellungen - OM Allgemein), Tabelle Massenmangel, Gruppe Kategorie gewartet
werden und in die einzelnen Mangel tbernommen. Hiermit kdnnen Sie beispielsweise die ver-
schiedenen Stufen einer Schlussabnahme abbilden, also zum Beispiel zunachst Mangel fur die Vor-
abnahme erfassen und spater weitere Mangel fiir Schluss- oder Garantieabnahmen. Durch die
jeweilige Zuordnung der Kategorie zu den neu erfassten Mangeln kdnnen Sie die zeitliche Abfolge
abbilden und missen nicht fiir jede Stufe eine eigene Schlussabnahme erfassen. Es ist aber auch

moglich, die Kategorien anders zu nutzen.

Es folgen Angaben zur Bau-Ubergabe und dem daraus resultierenden Ende der Gewdhrleistung.

Mit Klick auf die Taschenrechnerschaltflache konnen Sie dieses Datum automatisch eintragen

lassen, es ist aber auch moglich ein anderes Datum manuell einzugeben.

Uber die Schaltfliche kénnen zum jeweiligen Datum Erinnerungen angelegt werden. Uber die
globale Variable GLOBAL_MANGEL_ERLEDIGT_ERINNERUNG_INAKTIV (Nr. 35120) kann zudem
festgelegt werden, ob Erinnerungen zu erledigten Mangeln per E-Mail bzw. SMS verschickt werden

sollen oder nicht.

Die Daten in den Bereichen Meldung durch Bestandnehmer, Begehung und Behebung kénnen in
den Berichten sowie in den Serienbriefvorlagen fiir die Aussendung an die betroffenen Firmen
bzw. Bestandnehmer verwendet werden. Die Behebungsfrist flir die Schlussabnahme kann mit

Hilfe der globalen Variable GLOBAL_SCHLUSSABNAHME_BEHEBUNGSFRIST_TAGE vordefiniert

werden. Aullerdem kdnnen die Daten der Behebungsfristen mit Klick auf auf alle Mangel der
gleichen Kategorie wie in der Schlussabnahme oder nur auf offene Einzelmangel tibertragen wer-
den. SchlieBlich kédnnen Sie das Datum der Technischen Abnahme erfassen. Ist in der Schlussab-
nahme im Register Allgemein eine Behebungsfrist eingegeben, so wird diese bei der Erstellung
eines Mangels in der Schlussabnahme in das Feld Behebungsfrist Gbernommen. Ist jedoch im Re-
gister Allgemein keine Behebungsfrist hinterlegt, wird auf das Meldedatum des Mangels und die
eingestellte Behebungsfrist in Tagen aus der Globalen Variable GLOBAL_MANGEL_BEHEBUNGS-

FRIST _TAGE zurlickgegriffen, um die Behebungsfrist zu berechnen.

10
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Abbildung 7 - Schlussabnahme - Register Funktionen

Im letzten Register der Schlussabnahme kénnen Funktionstrager erfasst werden. Dies kdnnen z.B.

Sachbearbeiter oder andere zustandige Mitarbeiter sein. AuRerdem kann liber eine Konfiguration

(siehe Seite 36) definiert werden, dass bestimmte Funktionen automatisch angelegt werden.

Kreditoren erfassen

Der nachste Schritt beim Anlegen einer Schlussabnahme ist die Auswahl der betreffenden Firmen

bzw. Gewerke im zweiten Register.
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Elektra Fiegl & Spielberger GmbH Elektrotechnik 3 0 Innsbruct G020 Langer Yeg 25 e 2
Schinsser Harburger Julius GmbH Stahl- und Metalloau 3 0 Roppen | B426 Haus Mr 169 | & Entfernen J
Heizung Cpbacher Installstionen GmbH | Santare + Heizung 10 0 Figen E263 Karl-Mauracher- | ﬂ zur Firma |
s J
Tiren Eller Tiren + Mobel GmbH Bau- und Mobetizchlerei 9 0 Matrei s 6143 Brenner Strale
Bodenbelag Fizcher-Parkett GmbH & Co KG: 11 0 Michaelbe 5152 Lauterhach 12
aler Holzhaur Gesmb H. & Co, KG Malere - Anstrich 2 0 Innsbruch G020 Josef-Wiberger
Fliesen Troyer GinkH Fligsen und Marmaor 4 0 Innshruct B020° Btrichgasse 12
Baumeister Arge. Porr GmbH - Universale- g 0 Kematen | B175 Porr-Straie 1
Trockenkbau Baurent Bau-GmkH & Co. K3, Fachunternehmen fir Inr 1 0 Thaur BOES |Rimerstrafie 4
[z:10 | | | | | 1 v
< >
[ =
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Abbildung 8 - Schlussabnahme - Register Firmen / Gewerke

Der Benutzer hat nun die Méglichkeit, beliebige Firmen flr die Schlussabnahme hinzuzufiigen, in-
dem er auf die Schaltflache Hinzufiigen klickt. Dann wird die Firmenliste gedffnet und beliebig vie-
le Firmen kénnen ausgewadhlt werden. Achten Sie bei der Auswahl der Firmen auch auf das jewei-

lige Gewerk.

Eine zweite Moglichkeit besteht darin, Firmen einer bestimmten Ausschreibung fiir die Schlussab-
nahme heranzuziehen. Zu diesem Zweck mussen Sie die Schaltfldche Firmen holen anklicken. Da-
raufhin wird die Ausschreibungsliste flir das gewahlte Objekt gedffnet und durch Doppelklick auf
die gewlinschte Ausschreibung werden alle Firmen in die Schlussabnahme Gbernommen, die bei
der jeweiligen Ausschreibung den Auftrag erteilt bekamen. Selbstverstandlich kdnnen Sie anschlie-

Bend per Klick auf Hinzufiigen noch weitere Firmen hinzufiigen.

Mit Klick auf Entfernen wird die gerade markierte Firma wieder aus dem Darstellungsgitter ent-

fernt. Uber zur Firma gelangen Sie zu den Kreditordetails.
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Im nachsten Schritt werden die Bestandnehmer Uber die Schlussabnahme informiert. Dies kann
entweder liber eine gemeinsame Begehung geschehen oder ein Serienbrief fordert die Bestand-
nehmer auf, aufgetretene Mangel an das Unternehmen zu melden. Dazu ist es erforderlich, in das

Register Personen / Tops zu wechseln.

[o] schiussabnahme <<NHTTeststand>> lin o=
Bau Schiussabnahme: 02209-0 ZA0S .
Allgemein | Gewerke { Firmen I Personen.rTOpsi Mangelobersicht | Funktionen
Erfassung der Mangel je Einheit
| Einbezogene Einheiten I Ausgeschlossene Einheiten | [ Mangel erfassen l
| ey I
v\ | B | [ zur Person ]
Top |Name |Adr&55& |PLZ.|' Ort  |[Anzahl M3ngel |davon erledigt |da'.'|:|n offen |E-Mail D ﬁUCh_AUSQEZUQE"'-‘-
ALLGEMEINE MANGEL 1 o 1 il 5 ;
001 Erika Gander Innstralle : 8511 Zams 1 0 1 [E) - st Zxskile g s e
002 Eifriede Sprenger Innstralle . 6511 Zams 2 1 1 D auch Inaktive anzeigen
M|002 Thomas Gander Innstralte : 6511 Zams 4 1 3 demo@ D slle Rorchmingsaihaten
004 Seidbdck Claudia Seidibdck Florian Innztrafe . 6511 Zams ] ] 0 demo@
005 Sieglinde Pirschner Innstraie ; 6511 Zams o o 0 _ Manuelle Erfassung von
: e [—{l Personen fir
00€ | Margareth Forti Innstralte . 8511 Zams 0 ] o
; Betreuunasbauten
007 Gizela Vahrner Innstralle . 6511 Zams 1 0 1
008 |Eva Maria Pammer Innstrafte . 6511 Zams 3 o 5 l= Ext, Person gnifernen l
008 Christine Wellscheller Innstralle .| 651 Zams 2 1 1 demo@ [ Ext. Person erfassen l
010 | Rita Bammer Innstralte . 8511 Zams o o 0 = :
011 Klara Pauli Innstrafie : 6511 Zams 0 0 (] Ext, Person bearbeten |
012 Mario Hitter Innstralfe . 6511 Zams ) (] 1
013 Brigitte Thaler Innstrale . 651 Zams o o 0
014 Schiatter Helga Schlatter Richard Innstrafte . 8511 Zams 0 o 0 demo@
015 Hitter Waltraud Hiitter Otta Innstraflle | 6511 Zams 1 0 1
016 Techallener Melanie Tschallener Gerhard | Innstrafte [ 6511 Zams o ] 0 demo@
017 (Oiger Nezahat Dlger Ekrem Innstralie ; 6511 Zams 0 o 0
018 |ERTURK Dondd ERTURK Halil Ibrahim Innetrafte ;| 6511 Zams 3 o 3
E=] | | | | | | v
L4 >
Anzahl Datensdtze: 42 Zuletzt aktualisiert: 22.10.2015 05:03:48 B s e hlirmn l
‘ Erfasstam......... 16.10.2042 11:02:31 Erfasser......... laner Letzte Anderung..... 21.00.2015 13:02:45 Benutzer... ... . CPASCB |
| HNeu HE Léschen Hl_?E—'] Dokumente || + Berichte l H & Egj
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Abbildung 9 - Schlussabnahme - Register Personen / Tops

Samtliche Bestandnehmer des Objekts wurden hier bereits vom System eingefligt. Je nach Einstel-
lung der globalen Variable GLOBAL_MASSENMANGEL_BESTKZ (siehe Seite 31) konnen dies nur die
Bestandnehmer bestimmter Bestandsarten sein. Aullerdem kdnnen Sie Uber die Checkboxen auf

der rechten Seite ausgezogene, zukiinftige und inaktive Bestandnehmer oder die Bestandnehmer
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aller Verrechnungseinheiten anzeigen. Beachten Sie aber, dass Einheiten dadurch mehrfach ange-

zeigt werden (einmal pro Bestandsverhaltnis).

Weiterhin kénnen Sie Einheiten ausschliefsen. Markieren Sie diese dazu und klicken Sie auf die ent-
sprechende Schaltflache. Die Einheiten werden dann in das Register Ausgeschlossene Einheiten
verschoben, von wo aus sie auf die gleiche Weise mithilfe der Schaltflache Einheit einbeziehen wie-

der zurlick verschoben werden kénnen.

Wenn Sie noch weitere Personen hinzufiigen moéchten, missen Sie die Checkbox Manuelle Erfas-
sung von Personen aktivieren. Es erscheinen dann drei weitere Schaltflachen zum Erfassen, Bear-
beiten und Entfernen der externen Personen. Bitte beachten Sie, dass diese Personen nicht aus der
Personenliste auswahlbar sind, sondern in einem Dialog nur fur die getffnete Schlussabnahme er-

fasst werden.

r -

o | Massenmangel_Detail_Person <<5tandard Release = | = 28
Externe Person erfassen: .
TOR e 943
1= = T Ernzt Fall
Adresse. . Mustergasse 5
Plzior. ... 1234 Musterstact
(B ke l X)

Abbildung 10 - Schlussabnahme - Erfassung externer Personen

Wenn alle Personen erfasst sind, konnen Sie nun Uber die Schaltflaiche Dokumente eine vorberei-
tete Serienbriefvorlage wahlen und einen Serienbrief an alle Bestandnehmer verfassen. Dessen In-
halt (Information tGber Begehung, Aufforderung zur Meldung von Mangeln, 0.3.) muss im Einzel-
nen vom Wohnbauunternehmen festgelegt werden. Wie die Vorlagen genutzt bzw. angelegt wer-

den, entnehmen Sie bitte der Dokumentation zum Serienbrief- und Vorlagensystem.

Bitte beachten Sie: Zu den manuell hinzugefiligten Personen sind nur die eingegebenen Daten vor-
handen (Top, Name, Adresse). Das heit, bestimmte Datenfelder ihrer Vorlagen (zum Beispiel die
Anrede, etc.) kdnnen in dem Fall nicht befillt werden. Bitte prifen Sie solche Serienbriefe also vor

der Aussendung und nehmen Sie ggf. Anpassungen vor.

14



=2

Nachdem die Bestandnehmer informiert wurden, dass Sie Mangel fir die Schlussabnahme melden

sollen, erfolgt die Erfassung der Mangel.

Mangel erfassen

Sobald die ersten Mangelmeldungen eintreffen, miissen diese im Register Personen / Tops erfasst
werden. Wahlen Sie den gewlinschten Bestandnehmer im Darstellungsgitter und klicken Sie auf
die Schaltfliche Mangel erfassen. Der Eintrag ,,ALLGEMEINE MANGEL” wird immer automatisch
hinzugefligt. Hier werden solche Mangel erfasst, die nicht einer Person bzw. Einheit zugeordnet
werden kdénnen. Alternativ kénnen Sie auch doppelt auf den entsprechenden Eintrag (Person oder

allgemeiner Mangel) klicken, um Maéngel zu erfassen.

[5] Mang; - Mangel 700 <<NHTTeststand>> (=S
Mangel erfassen fiir "Top: 003 - Thomas Gander" ‘.‘
Gemeldet am............| 22.10.2015 [z Gemeket vor........ | Thomas Gander [ Telefonnummer........ | +43 512 263334 | E-Mail | demo@cp at
erfasste Mangsl
| | Bezeichnung | Anmerkung | Erledigt am | Gemeldet von | Gemeldet am

B | Baumeister Anzahl Méngel: 0
— Bodenbelag Anzahl Mangel: 0

I Elektro Anzahl Mangel: 1

= {7 EAH Elektro-Anlagen Hub... Anzahl Mangel: 1
: L EM-00049040 EI Strombereich gesamt (Sicherung fallt immer) Z0.08.2014
g | Fenster-Kunststoff Anzahl Mangel. 1
1 | Kerber Martin KG Anzahl Méangel: 1
+ EM-00048020 EI Balkontare

— Gdrtner Anzahl Mangel: 1

| Heizung Anzahl Mangel: 0

- Maler Anzahl Mangel: 1
-7 Tiren Anzahl Mangel: 0
< 3
HEX)

Abbildung 11 - Dialog Mdngel erfassen

Im erscheinenden Dialog werden Mangel fiir einen Bestandnehmer (oder allgemeine Mangel, z.B.
im Treppenhaus) erfasst. Dieser steht mit seinen Kontaktdaten im Titel des Dialogs. Um einen

Mangel zu erfassen, wahlen Sie das Gewerk und die gewlinschte Firma aus und erstellen Sie einen
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Mangel mit Klick auf das Plus daneben. Beim Anlegen eines Einzelmangels aus einer
Schlussabnahme kann das Gewerk, falls erforderlich, direkt in diesem Dialog angepasst werden,
ohne den neu angelegten Mangel noch einmal 6ffnen zu miissen. Der Mangel bekommt dann
automatisch eine Nummer und in der Spalte Bezeichnung kénnen Sie den Mangel naher
beschreiben. Fir langere Texte steht auch noch die Spalte Anmerkung zur Verfliigung. Die Angaben
Uber die Meldung werden aus dem Bereich iber der Firmenliste Gbernommen. Hier sind als
Voreinstellung bereits der Bestandnehmer und das aktuelle Datum hinterlegt. Sie kdnnen diese
entweder vor der Anlage eines neuen Mangels anpassen oder nachtraglich in der entsprechenden
Spalte anpassen. Wollen Sie mehrere Mangel erfassen, die alle am gleichen Datum von der
gleichen Person gemeldet wurden, ist es glinstiger, diese Daten einmal oben einzugeben und diese

dann bei der Neuanlage einfach fiir die Mdngel zu ibernehmen.

Die Behebungsfrist und Kategorie werden aus der Schlussabnahme ibernommen, sofern dort eine
eingetragen wurde. Auch einen Bereich kénnen Sie angeben. Die Bereiche (z.B. Zimmer) werden
im Ausstattungskatalog in einer eigenen Gruppe angelegt. Diese Gruppe muss in der globalen Va-
riable GLOBAL_MANGEL_BEREICH_AUSSTKATALOG hinterlegt werden. Ist diese globale Variable

nicht befillt, wird die Spalte Bereich ausgeblendet.

Haben Sie alle Mdngel eines Bestandnehmers erfasst, konnen Sie den Dialog liber @ speichern

und schlieRen und Mangel fiir andere Bestandnehmer erfassen.
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0| Schlussabnahme <<Standard Release:
Bau Schlussabnahme: 00133-0 IN133

1 Allgemein | 2 Gewerke ! Firmen |§ Personen / Tops | 4 Mangelibersicht

Erfassung der Mingel je Bestandsnehmer
Top  [[anzahi Mange! [Havon Eriediot [ffame [acresse

3 o]

001 1 0 Hfabiye Sayin Clympiastralie
002 u] 0 Werner Mahr Clympisstralbe
003 1 0 Bniy Hlya Onid Mesut | Olympiastraie
004 u] 0 Mastacher Carmen Has | Clympiastralie
003 [u] 0 Rarin Tilg Clypiastraie 1
006 o 0 Fejnowvic Danica Wejno' | Clympiastraie
007 [u] 0 itic: Kadiva Mitic Kemal Qlympisstrafe
005 a 0 @ertrud Fritz Clympiastraie
009 [u] 0 ®lsbonjzt Tamara Glak Clympiastralie
010 1 0 Xeybek Bilge Zeybek C|Clympiastralbe
011 1 0 farkus Schitz Clympiastrake
012 u] 0 ®ornelia Getrein Martin | Qlympisstralie
013 [u] 0 uikic Svetozar Dujkic .| Clympisstralie

p014 4 0 fuitner Margt Suitner V| Qlympiastralie
015 [u] 0 Rudalf Zankl Clympigstrae
MG a 0 Pogangiizel Zeliha Dog| Clypiastrake 1
017 [u] 0 $tefanie Ahrer Clympiastralie
[z ] | | |

|Erfass‘t ... 01032011 08:5814 Erfasser.......... laner
|[E eschen [ ookumente ||+ Berente

Abbildung 12 - Médngelanzahl in der BN-Liste

In der Bestandnehmerliste der Schlussabnahme sehen Sie dann fiir jeden Bestandnehmer die An-
zahl der erfassten Mangel und wie viele davon bereits erledigt wurden. Aullerdem tauchen alle
Mangel im Register Mangeliibersicht der Schlussabnahmendetails auf. Auch hier kénnen Sie in der

Liste sehen, ob ein Mangel bereits erledigt wurde und wenn ja, wann.

E| Schlussabnahme <<Standard Kunde>> ﬂlﬂ
HV Schlussabnahme: 00047-0 IN47
Allgemein | Gewerke { Firmen iTops |l.! Jiib sacht| Funkti |
Ubersicht iiber samtliche Mangel
beginnt mit ~ || & Suchen ] - @:_, Kopieren ]
Gewerk ‘Kreﬂrtur ‘Mangel Kurzbezeichnung |Tup |Name BN |Erled|gt ‘Nummer |Benabungsfnst|)(at- ~ [gearherten
Trockenbau  Ampfarer Re dfvedfgsdgd ALLGEMEINER MANGEL 32740 28.03.2013  |Mai [ Entfernen
Trockenbau  Ampferer Re gdsfgsdgsd ALLGEMEINER MANGEL 32750 [28.03.2013 Mar w Ticket erstellen |
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 001 Weit Lilli 32880 |28.03.2013 Mai 5
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 002  Niklas Rosa 32890 28.03.2013 Mai & Firma dndern
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 003  Leitner Dietmar Leitner Lieselo 32900 |28.032.2013 Mar
B|Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 004  Stampfer Kurt Stampfer Paula 32910 28.03.2013 Mar
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 005 | Schmied Inge 32920 |28.03.2013 Mar
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 008  Herrmann August Hermann Ma 32930 {28.03.2013 Mar
Trockenbau  Ampferer Re dgreghtfjhf 008  HerrmannAugust Hermann Ma 32870 /28.03.2013 Mai
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 007  Koschin Erna 32940 [28.03.2013 Mar
Trockenbau | Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 008 | SENEL Ferhat SENEL Filiz 325850 |28.03.2013 Mar
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 008  Cacciotti Claudio 32980 /28.03.2013 Mal
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 010  MessnerAnna 32970/28.03.2013 Mar
Trockenbau Ampferer Re gfsdfgsdfgdf 011 Gruber Hilde 32980 /28.03:2013 Mar
Trockenbau  Ampferer Re gfsdfgsdfodf 012 | Sieberer Christine 32950 |28.03.2013 Mai
[z70 I I [ I I I I~
< >
Anzahl Datensétze: 70 Zuletzt igiert: 27.05.2014 11:00:06
|Erfasst am...............20.03.2013 10:34:30 Erfasser........... CPATSTOD Letzte Anderung...... 27.03.2014 09:17:58 Benutzer........ CPAJAS |
HNeu |/E Lischen Hd Dokumente “ w Berichte ” w Aktionen ” DigitalPen J LH @J %_!

Abbildung 13 - Schlussabnahme - Register Mangeliibersicht
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Nun kdnnen Sie per Doppelklick bzw. Klick auf Bearbeiten weitere Informationen zum Mangel er-
fassen. Es wird dafir der Dialog Einzelmangel ge6ffnet (siehe Seite 21ff.) und die vorhandenen Da-
ten entsprechend in die Felder eingetragen, also zum Beispiel die Verknipfungen zum Objekt und
zur Einheit (aulRer bei allgemeinen Mangeln), die Bezeichnung und die Behebungsfrist. Im Dialog
Einzelmangel konnen Sie gegebenenfalls noch weitere Informationen erfassen. SchlieBlich wird
hier erfasst, wann der Mangel behoben wurde und als erledigt gilt. Dies kann aber auch direkt in
der Liste Mangeliibersicht durch einmaligen Klick in die Spalte erledigt gemacht werden (Erledi-
gungsdatum ist dann das aktuelle Datum). Voraussetzung ist, dass der Benutzer die Berechtigung
zum Bearbeiten von Schlussabnahmen hat und die Schlussabnahme nicht erledigt ist. Sind Ermah-
nungen notig, weil der Mangel nach gesetzter Frist noch nicht behoben wurde, finden Sie entspre-

chende Ermahnungsschreiben im Dialog Einzelmangel oder tber das Serienbriefmodul.

Mit den weiteren Schaltflachen in der Mangellibersicht kdbnnen Sie einen Mangel zu einem ande-
ren Bestandnehmer kopieren oder entfernen. Aullerdem ist es moglich, ein Ticket zu erstellen, so-
fern das Ticketing in lhrem Unternehmen in Verwendung ist. Ist ein Mangel mit einem Ticket ver-
knlpft, werden die Status beider synchronisiert. Setzen Sie den Mangel also hier auf erledigt, wird
auch das Ticket als erledigt gekennzeichnet. Auf die gleiche Weise wird ein Ticket wieder erdffnet,
wenn Sie einen erledigten Mangel durch entfernen des Hakchens erledigt wieder eroffnen. Wei-
terhin kénnen Sie die Firma fiir den Mangel andern. Dazu wird die Liste der zugeordneten Firmen

geodffnet und Sie missen die gewlinschte Firma per Doppelklick auswahlen.

Zur Meldung der Mangel an Kreditoren gibt es zwei Varianten. Zum einen kénnen Sie in den De-
tails der Schlussabnahme eine Mangelliste ausdrucken (Schaltflache Berichte - Mdngelliste). Diese
enthalt Platz fur Unterschriften, die die Firmen von den Bestandnehmern fiir die Behebung
sammeln. Dazu muss die globale Variable GLOBAL_MASSENMANGEL_BARCODENUMBERRANGE
beflllt sein. Dann erscheint in der Schaltflache Berichte der weitere Bericht "Mangelliste
(Unterschriften)". Im dazu gehérenden Parameterdialog konnen Sie die Mangel auf erledigte oder

offene einschranken oder nur die Mangel bestimmter Firmen oder Einheiten drucken. Wenn die

18



==

Unterschriftenlisten dann unterzeichnet von den Kreditoren retourniert werden, ist tiber die
Barcodeerkennung des Scanclients eine Zuordnung zu den bestehenden Containern moglich und

die Listen werden automatisch richtig abgelegt.

o] Bericht - Massenmangel <<NHTTeststand»> [P
|_ Bericht - Massenmangel
: —_—
Allgemein

[| Details andrucken [ | Bestandnehmerdaten andrucken

Einschrankung

[] Firmen [T Einheitzn

) Alle @ Offene (I Erledigte

(@) Kreditor (") Einheit 1 Gewerk

|2501.2017 [ 25.01.2017

Bereich

[T Absteliraum ot
[F] Bad |E‘
[C] Badrwc il
[ Diete
[C] Kache

= .

PR . X

Abbildung 14 - Bericht Mdngelliste - Parameterdialog

Im Parameterdialog dieses Berichts kdnnen Sie auswahlen, ob entweder alle Mangel oder nur die
noch offenen bzw. erledigten Mangel aufgefiihrt und ob diese nach Kreditor, Gewerk oder Einheit
sortiert werden sollen. Aullerdem kdnnen Sie die Liste auf Mangel eines bestimmten Meldeda-
tums einschranken. TOP, Bestandnehmer und die Telefonnummer des Bestandnehmers sind na-
tirlich ebenfalls in den Standardberichten enthalten. Mit Auswahl der Checkbox Details andrucken
werden weitere Informationen zur Schlussabnahme auf dem Bericht angedruckt. Aullerdem kon-
nen Sie nur die Mdngel eines bestimmten Bereichs andrucken. Mit Klick auf Vorschau wird der
Bericht angezeigt, wobei fiir jede Firma und Einheit eine neue Seite mit einem eigenen Barcode

verwendet wird.
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oM
domizil*
Die zweite Variante zur Meldung der Madngel an die Kreditoren kénnen Sie ebenfalls Gber die

Schaltflache Berichte aufrufen, mit der Auswahl offene Mcngel. Hierbei wird fir jeden Mangel ein

eigenes Schreiben erstellt und dies wird dann auch im Einzelmangeldialog entsprechend vermerkt.

[5] Bericht offene Mangel <<TIGTeststand>> e B [ R
Bericht offene Mangel
Vorschau: Druckvorschau fiir ersten gewedhiten Datensatz
Drucken: druckt alle gewdhiten Datensatze und erstelt zu jedem Ausdruck einen DMS-Container
[7] Auch erledigte anzeigen

MNummer Gewerk |Kr&ﬁitur Mangel Kurzbezeichnung |T|:l|} |Name BN Er =

p|EM-0000695T0 Sanitdre Installationer BHG Installationen Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN A ||
EM-000070530 Glaserarbeiten Spectra Spiegel- und Glasgesi. Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EM-000070780 Baumeisterarbeiten |Ing. Hans Bedner Bau Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EM-000070070 Bodenbeldge Landrichtinger Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EW-000070000 Einrichtung Stranig Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEN Al
EM-000070790 Einrichtung Stranig Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EM-000070850 Bautischlerarbeiten | Rieder Aftenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEMN Al
EM-000065850 Einrichtung Stranig Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EM-000070880 Bautischlerarbeiten | Rieder Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EM-000069580 Bodenbelige Landrichtinger Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEN Al
EM-000070810 Malerarbeiten Raumcelor Altenwoh, STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EW-000059500 Malerarbeiten Raumcelor Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EM-00007 1040 Sanitdre Installationel Spectra Spiegel und Glasgesl Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EM-000065360 Fliesenlegerarbeiten Erfurth Spezialbau Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
EM-000070860 Malerarbeiten Raumcalor Aftenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEMN Al
EM-000070770 Einrichtung Stranig | Altenwoh STADTGEMEINDE KUFSTEIN Al
[zs6 | | | | | L~

‘| 1] | 3
Anzahl Datensatze: 56 Gefiterte Datenmenge Zuletzt aktualisiert: 23.08.2017 15:23:45

“ w Berichie ” + Druckdatum lischen J L% H

Abbildung 15 - Bericht offene Mdngel

Es werden in einer Liste alle offenen Mangel angezeigt und Sie kénnen fir die gewlinschten per
Klick auf Berichte eine Aufforderung zur Mangelbehebung erstellen. Achtung! Markieren Sie dafiir
die gewiinschten Mangel in der Liste (Mehrfachauswahl mit gedriickter Strg-Taste). Die
Aufforderung zur Mangelbehebung wird mit einem Barcode versehen, der der Mangelnummer
entspricht. In der Vorschau sehen Sie exemplarisch ein solches Schreiben fiir den ersten Mangel.
Klicken Sie auf die Druck-Option, werden die Schreiben fir jeden markierten Mangel erstellt und
an lhren Standarddrucker gesendet. AnschlieBend wird ein DMS-Fenster gedffnet, in dem Sie die
Schreiben einchecken kénnen. Beim E-Mail-Versand gibt es zusatzlich die Option, ,,inkl.

Dokumente®. Dabei werden je nach Einstellung der globalen Variable GLOBAL_AUFFORDERUNG_
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MANGELBEHEBUNG_EMAIL_ANHANG zusatzlich alle Dokumente, die am Mangel und/oder an
einem dazugehdorigen Ticket hdangen, mitgeschickt. Des Weiteren kann in der globalen Variable
GLOBAL_MANGEL_EMAIL_FUNKTIONSTRAEGER (Nr. 34060) eine Funktionsnummer definiert
werden. Sollte eine Firma eine Person mit dieser Funktion zugeordnet haben, wird die
E-Mail-Adresse dieses Funktionstragers herangezogen anstatt die E-Mail-Adresse des Kreditors.
Spater kénnen die unterschriebenen Formulare dann tber die Barcode-Automatik im Scanclient
wieder eingescannt werden. Damit wird der Mangel und, sollte es ein Ticket zum Mangel geben,
auch dieses Ticket als erledigt markiert. Wurde das Schreiben erfolgreich gedruckt/versendet, wird
das Druckdatum in der entsprechenden Spalte hinterlegt. Uber Druckdatum I6schen ist es jedoch

moglich, dieses Druckdatum wieder zu entfernen, falls dieses irrtimlich gesetzt wurde.

Wenn Mangel behoben wurden, kdnnen Sie auRerdem im Register Mangeliibersicht des Dialogs
Schlussabnahme das Kennzeichen der Spalte erledigt auf & setzen (einfacher Linksklick). Es wird
dann das aktuelle Datum automatisch als Erledigungsdatum eingetragen. Alternativ dazu kénnen
Sie die Erledigung auch im Dialog Einzelmangel kennzeichnen und das entsprechende Datum ein-
tragen (siehe Seite 21ff.). Gibt es zu einem Mangel ein Ticket und der Mangel wird von einem Be-
nutzer als erledigt markiert, wird dies auch im Hintergrund vom System mit dem Ticket gemacht.
Andersherum wird auch der Mangel vom System als erledigt gekennzeichnet, wenn das dazugeho-

rige Ticket vom Benutzer auf erledigt gesetzt wird.
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Einzelmangel werden Uber die Gewahrleistungsliste des Haupt- bzw. Objektmends erfasst. Einzel-
mangel sind solche Mangel, die innerhalb der Gewahrleistungsfrist nach einer Sanierungs- oder
BaumalRnahme auftauchen. Bei unbeweglichen Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist drei Jahre,
was nicht nur beim Kauf, sondern auch bei Arbeiten an solchen Sachen der Fall ist, z. B. bei Mau-
rer-, Spengler- oder Bodenlegearbeiten. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der vollstéandigen
Ablieferung der Sache, was bei Bauobjekten in der Regel der Zeitpunkt der férmlichen Ubergabe

des Objekts ist.

Gewabhrleistungsliste

In der Gewéhrleistungsliste finden Sie Einzelmiangel. Zur besseren Ubersicht wird die Anmerkung
zu einem Mangel im unteren Bereich des Fensters angezeigt, sobald Sie einen solchen markiert

haben.
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Abbildung 16 - Gewdhrleistungsliste

Zusatzlich konnen Sie iber die Suchkriterien (blauer Balken Uber der Liste) einige Einschrankungen
und Erweiterungen fir die Suche festlegen. Dafiir ist es unter Umstanden notig, die Suchkriterien
durch einfachen Klick auf den blauen Balken Gber der Liste aufzuklappen. So kénnen Sie auch
Mangel der Schlussabnahmen (so genannte Massenmdngel) und erledigte Mangel anzeigen. Au-
Rerdem ist es moglich, auch Mangel von inaktiven Objekten anzuzeigen. Weiterhin kénnen Sie auf
ein bestimmtes Objekt oder auf Funktionstrdger einschranken, also z.B. nur die Mangel eines be-
stimmten Hausverwalters anzeigen lassen. Dazu mussen Sie zundchst die entsprechende Funktion
aktivieren und kénnen dann ein Objekt und bis zu drei Funktionstréiger einblenden. Wahlen Sie
dafiir mit Klick auf [/ ein Objekt bzw. eine Funktion aus (z.B. den Hausverwalter). Laden Sie nun
die Liste neu (Klick auf Alle oder Suchen). Die jeweiligen Trager der gewahlten Funktion (in un-
serem Beispiel also die Hausverwalter) werden dann in der Spalte Funktionstrédger in der Mangel-

liste mit angezeigt. Sind mehrere Trager der gleichen Funktion bei einem Mangel vorhanden, wird
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dieser Mangel entsprechend mehrfach in der Liste angezeigt, jeweils mit einem der Funktionstra-
ger. Nun kénnen Sie Funktionstrager schnell Gberblicken, aber auch einen Filter auf diese Spalte
legen und nur noch die Mangel bestimmter Hausverwalter anzeigen. Bitte beachten Sie aber, dass
es sich um Funktionstrager beim Mangel handeln muss. Uber die Konfiguration fiir das automati-
sche Ziehen von Funktionstragern (siehe Seite 36) konnen Sie einstellen, dass bestimmte Funk-

tionstrager bei Anlage eines Mangels vom Objekt ibernommen werden.

Sie kdnnen die Liste weiterhin nach verschiedenen Kriterien durchsuchen und filtern (siehe Doku-

mentation zur Suche und Filter).

AuBerdem werden in der Spalte ,Status” Symbole angezeigt, die den Erledigungsstatus verdeutli-
chen sollen. Ein griines Hakchen an dieser Stelle steht fiir einen erledigten Mangel und ein blaues
Fragezeichen bekommen alle Mangel ohne Erledigungsfristen. Ist die Behebungsfrist oder eine der
Nachfristen eines offenen Mangels noch nicht tberschritten, wird ein gelber Blitz angezeigt. Ein
rotes Ausrufezeichen steht fiir offene Mangel, bei denen sowohl Behebungs- als auch Nachfristen
tiberschritten sind. Zur besseren Ubersicht bei der Abarbeitung der Mangel kénnen Sie nach der

Spalte , Status” sortieren.

Unter der Liste finden Sie verschiedene Schaltflaichen. Damit kénnen Sie neue Mangel anlegen
oder bestehende bearbeiten bzw. I6schen. Mit Klick auf Aktualisieren wird die Datenmenge neu
geladen. Uber Berichte kénnen Sie eine Mdngelliste erstellen, dhnlich der in der Schlussabnahme
(siehe Seite 19). Wenn Sie zuvor bestimmte Mangel markieren, werden nur diese fiir den Bericht
berlcksichtigt, ansonsten wird die komplette Datenmenge im Bericht dargestellt. Zusatzlich
konnen Sie Uber die Schaltflache Berichte - gewdhlte Datenmenge alle in der Liste markierten

Einzelmangel sofort als Bericht darstellen.

Die Details zu einem Mangel werden in den Mangeldetails erfasst. Legen Sie dafiir entweder einen
neuen Datensatz an oder klicken Sie doppelt auf einen bestehenden Eintrag bzw. markieren Sie

diesen und klicken Sie auf Bearbeiten.
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Einzelmangel - Details

Hier konnen Sie alle Daten zur Meldung und Behebung eines Mangels hinterlegen.

[©] Einzelmange! <<TiGTeststand>> F=Srcy
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Abbildung 17 - Einzelmangel
Bereich Allgemein

Zundchst finden Sie hier die vom System automatisch vergebene Nummer. Dann kénnen Sie eine
Bezeichnung eingeben. Haufig auftretende Mangel konnen in den Status aller Art (Tabelle Massen-
mangel, Gruppe Standardmangel) erfasst und dann in diesem Feld ausgewahlt werden. Wahlen
Sie dann den Bereich aus. Die Bereiche (z.B. Zimmer) werden aus einem Dropdown-Menli
ausgewahlt. Darunter gibt es das Feld Zusatz, wo man Ergdanzungen zum Bereich schreiben kann.
Dieses Feld wird auch in der Liste angezeigt. Die Bereiche werden im Ausstattungskatalog in einer
eigenen Gruppe angelegt. Diese Gruppe muss in der globalen Variable
GLOBAL_MANGEL_BEREICH_

AUSSTKATALOG hinterlegt werden. Steht dort nichts, wird der Bereich ausgeblendet. Im Feld Zim-

25




=2

mer kénnen Sie fur Objekte wie Krankenhduser, Altenheime etc. eine Zimmernummer hinterlegen,
in der ein Mangel vorkommt. Die hier gemachten Eingaben werden automatisch gespeichert und
stehen als Auswahl zur Verfligung. Die Auswahlliste muss also nicht durch Status aller Art befillt
werden. Das Feld ist aber nur sichtbar, wenn die globale Variable GLOBAL_MANGEL_ZIMMER den
Wert 1 hat. Das Feld Kategorie wird von der Schlussabnahme befiillt und wird bei Einzelmangeln
ohne Verbindung zu einer Schlussabnahme ausgeblendet. Ist ein Mangel erledigt, wird die ent-

sprechende Box angehakt und das Erledigungsdatum eingetragen.
Bereich Zuordnungen

Es folgen die Zuordnungen. Wenn Sie einen Mangel iber das Objektmeni oder aus einer Schluss-
abnahme anlegen, ist die Verknlpfung zum Objekt (und ggf. zur Einheit) bereits hinterlegt. Ma-
chen Sie weitere Verknlpfungen, wenn nétig, und wahlen Sie das Gewerk und den Kreditor aus. Ist
bereits ein Objekt zugeordnet, wird die Firmenliste auf die Firmen eingeschrankt, die beim zuge-
ordneten Objekt die Zusage bei Ausschreibungen bekommen haben. Beachten Sie bitte, dass im-

mer ein Objekt zugeordnet sein muss, damit der Mangel gespeichert werden kann.

Bereiche Klindigungsinformationen und Informationen

Der Bereich Kiindigungsinformationen erscheint nur, wenn der Mangel aus einer Kiindigung he-
raus erstellt wurde. Dann finden Sie hier die Kiindigungsnummer und den Kiindigenden. Mit Klick
auf den griinen Pfeil gelangen Sie zur Kiindigung. Unter Informationen sehen Sie, welcher Bericht

wann gedruckt wurde und ob es zu diesem Mangel Vermerke oder Auftrage gibt.
Bereiche Meldung und Fristen

Die weiteren Bereiche enthalten Informationen zur Meldung des Mangels und zu den Behebungs-
fristen. Sie kénnen sowohl erfassen, wer den Mangel wann beim Wohnbauunternehmen angezeigt
hat, als auch wann dieser dem Kreditor zur Behebung gemeldet wurde. Welche Fristen verwendet
werden und wie lang diese sind, ist unternehmensintern zu regeln. Die Behebungsfrist kann dazu
in der globalen Variable GLOBAL_MANGEL_BEHEBUNGSFRIST_TAGE festgelegt werden und wird

dann vom Erfassungsdatum des Mangels ausgehend berechnet.
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Schlief3lich kénnen Sie im Feld Anmerkungen noch weitere Informationen eingeben. Bitte beach-

ten Sie aber, dass auch der Text im Anmerkungsfeld auf den Berichten angedruckt wird.

Zur Meldung eines Mangels an den Kreditor stehen lhnen in diesem Dialog mehrere Berichte zur
Verfligung. Diese kdnnen zur Meldung, aber auch zur spateren Ermahnung genutzt werden, wenn
ein Mangel nicht innerhalb der gesetzten Frist behoben wurde. Die Berichte kdnnen pro Unterneh-
men individuell angepasst werden. Bitte setzen Sie sich dafir mit uns in Verbindung. Die Berichte
greifen auf bestimmte Daten dieses Dialogs zu. Um sicherzustellen, dass die Berichte korrekt aus-
gefillt werden, sollten Sie daher moglichst alle Angaben machen und am besten speichern, bevor
Sie einen Bericht 6ffnen. Nach Ausdruck der einzelnen Berichte stellt das System die Frage, ob der
jeweilige Bericht erfolgreich gedruckt wurde. Wird diese Frage mit ja beantwortet, wird das aktu-
elle Datum und der Benutzer im Bereich Informationen neben dem jeweiligen Bericht automatisch
eingetragen. So kdnnen Sie nachvollziehen, ob und wann die Kreditoren Gber einen Mangel infor-
miert wurden. AulRerdem werden diese Daten auch verwendet, wenn Sie Erinnerungen und Mah-
nungen an die Kreditoren schicken, falls ein Mangel nicht behoben wurde. Wenn Sie bei der Abfra-

ge auf Nein klicken, werden keine Daten gespeichert.

Uber die Schaltfliche kénnen zum jeweiligen Datum Erinnerungen angelegt werden.

Weiterhin stehen dem Benutzer Gber Dokumente selbst erstellte Vorlagen zur Verfligung (siehe
Benutzerhandbuch Dokumentvorlagen und Serienbriefe). Auch diese kdnnen fiir die Kommunika-
tion mit dem Kreditor verwendet werden. Welche Schriftstlicke genau verwendet werden, ist un-
ternehmensintern festzulegen. Des Weiteren bietet die Schaltflaiche Dokumente Zugriff auf das
DMS bzw. lhre Dateiablage. Bei installiertem Ticketing kénnen Sie schlielRlich auch ein Ticket er-

stellen oder einen Auftrag zur Beseitigung des Mangels anlegen.

Im zweiten Register konnen Sie Funktionstrager hinterlegen. Nahere Informationen dazu finden
Sie im Benutzerhandbuch zu Funktionen. Unter Umstanden werden automatisch Funktionstrager

hinterlegt, wenn dies in der entsprechenden Konfiguration (siehe Seite 36) so eingestellt wurde.

Im dritten Register dieses Dialogs kénnen Sie alle DMS-Container sehen, die mit diesem Mangel

beschlagwortet wurden.
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Einzelmangel Lasche DMS / Dokumente mitsenden
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Abbildung 18 - Einzelmangel - Lasche DMS

Hier konnen Sie auch die Ticketdokumente auflisten. Haken Sie dazu die Checkbox Auch

Dokumente des Tickets anzeigen an.

Ill

Beim E-Mail-Versand aus dem Dialog ,,offene Mangel” der Schlussabnahme gibt es zusatzlich die
Option, ,inkl. Dokumente”. Dabei werden je nach Einstellung der globalen Variable
GLOBAL_AUFFORDERUNG_MANGELBEHEBUNG_EMAIL_ANHANG zusatzlich alle Dokumente, die
am Mangel und/oder an einem dazugehdérigen Ticket hangen, mitgeschickt. In dieser Lasche
konnen Sie genau diese Dokumente sehen und prifen. Wenn hier der Wert 4 eingetragen wird,
wird bei einem Gewahrleistungs- oder Einzelmangel die Lasche "Dokumente mitsenden"

eingeblendet. In dieser kann der Sachbearbeiter, wie beim Schaden und beim Auftrag, einzelne

Dokumente angeben, die bei der Aufforderung der Mangelbehebung mitgeschickt werden sollen.
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AuBerdem wird die Eigenschaft des Moduls nachbeschlagwortet, wenn Dokumente in dieser
Lasche hinzugefiigt werden. Nach dem Checkln von neuen Dokumenten, nach dem Hinzufligen
von bestehenden Dokumenten aus dem DMS und nach der Ubernahme der Dokumente vom
Ticket oder vom Mangel wird nun ein Datensatz fiir eine Nachbeschlagwortung der Eigenschaft
des Moduls (Mangelnummer) erstellt. Wenn es die Eigenschaft im Container noch nicht gibt, wird
diese Nachbeschlagwortung mit dem Job ,Service DMS Job“ durchgefiihrt. ACHTUNG! Der Job

»Service DMS Job“ muss aktiviert sein, damit diese Nachbeschlagwortung funktioniert.

Bei den Dokumenten wird auch die Grof3e angezeigt. Aullerdem gibt es die globale Variable
GLOBAL_ANHANG_MAX_GROESSE (Nr. 34260), bei der eine maximale GroRe eingegeben werden
kann. Wenn beim Hinzufligen eines Dokuments die Summe der DateigréRen der Dokumente

groBer als diese maximale Grof3e, wird ein Warnhinweis angezeigt.
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Berechtigungen

310003 Schlussabnahme Bau Liste (Hauptmenii, Objektmenti)

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die Liste der Schlussabnahme Bau einsehen.

310004 Schlussabnahme HV Liste (Hauptmenii, Objektmenii)

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die Liste der Schlussabnahme HV einsehen.

310000 Schlussabnahme Neu (Objektmenii)

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer eine neue Schlussabnahme anlegen.

310001 Schussabnahme Bearbeiten

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer eine bestehende Schlussabnahme bearbeiten.

310002 Schussabnahme Léschen

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer eine bestehende Schlussabnahme l6schen.

260103 Mangel Liste (Hauptmenii, Objektmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer die Ubersicht der Mdngel und die der Baumingel einse-

hen. AuBerdem darf er den Bericht fiir Baumangel drucken.

260100 Mangel Neu (Objektmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer neue Mangel anlegen. Ohne diese Berechtigung ist die

Schaltflache 'Neu' in der Mangelliste (‘'Gewahrleistung') und den Mangeldetails nicht aktiv.

260101 Mangel Bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer Mangel bearbeiten. Ohne diese Berechtigung kann er
die Mangeldetails zwar 6ffnen, aber die Schaltflachen 'Speichern' und 'Speichern und SchlieBen' in

den Mangeldetails sind nicht aktiv. Anderungen kénnen also nicht gespeichert werden.
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260102 Mangel Léschen
Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer Mangel I6schen. Ohne diese Berechtigung ist die Schalt-

flache 'Loschen' in der Mangelliste ('Gewahrleistung') und den Mangeldetails nicht aktiv.

101122 automatischen Ziehen von Funktionstriagern (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle automatischen

Ziehen von Funktionstragern mit der Nummer 91500 ermdoglicht.

Globale Variablen

841 GLOBAL_MASSENMANGEL_ERLEDIGT
Hier wird der Text fiir den Status erledigt im Modul Massenmangel bzw. Schlussabnahme hinter-

legt.

920 GLOBAL_DAUER_GEWAEHRLEISTUNG
Hier wird hinterlegt, wie viele Jahre die Standard-Gewahrleistung dauert. Folgende Daten sind

davon betroffen: Schlussabnahme, Einzelmangel, Ausschreibung

2085 GLOBAL_SCAN_AUFTRAG_ERKENNEN

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob Auftrage beim ScanModul einzeln erkannt werden und in
separaten Containern abgelegt werden sollen.

=0 (Der Auftragsbarcode wird nicht als Barcode erkannt und kann ggf. zur Rechnung mitgescannt
werden.)

=1 (Der Auftragsbarcode wird erkannt und der Auftrag wird in einem eigenen Container abgelegt.)
= 2 (Der Auftragsbarcode wird nicht als Barcode erkannt und kann ggf. zur Rechnung mitgescannt
werden. Handelt es sich beim Auftrag aber um eine Gewahrleistung, welche eine Verbindung zum
Mangel/Ticket hat, dann wird sowohl das Ticket als auch der Mangel geschlossen.)

= 3 (Der Auftragsbarcode wird erkannt und die Auftragsnummer wird bei der vorher eingescann-

ten Rechnung beim Container als Eigenschaft hinzugefigt.)
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10270 GLOBAL_MANGEL_BEREICH_AUSSTKATALOG
Hier muss die Ausstattungsgruppe des Ausstattungskatalogs hinterlegt werden, in der die Wohn-
bereiche erfasst sind. Ist nichts hinterlegt, wird das Feld Bereich in den Einzelmangeldetails nicht

angezeigt.

10580 GLOBAL_AUFTRAG_ART_BEI_TICKET_MANGEL
Mit dieser globalen Variable kann bestimmt werden, mit welcher Auftragsart neue Auftrage aus
Tickets und Mangeln angelegt werden. Ist der Wert leer, werden Auftrage mit der Standard-

auftragsart angelegt.

10650 GLOBAL_MANGEL_ZIMMER
Diese globale Variable steuert, ob das Feld "Zimmer" im Mangel angezeigt werden soll.
=0 (nein)

=1 (ja)

10780 GLOBAL_GARANTIEDAUER
Mit dieser globalen Variable kann die gesetzlich vorgegebene Garantiedauer in Jahren angegeben
werden. Diese wird zur Berechnung des Endes der Gewahrleistung in den Grunddaten der Schluss-

abnahme verwendet.

10820 GLOBAL_MASSENMANGEL_FUNKTION_SB_SCHLUSSABNAHME
Mit dieser Variable wird festgelegt, welche Funktionsnummer der Sachbearbeiter fiir die Schluss-
abnahmen hat. Diese Funktion wird fiir die Parametrisierung des Berichts Ubersicht Bauméngel

verwendet.

10841 GLOBAL_MANGEL_BAULEITER
Mit dieser Variable wird die Funktionsnummer fiir den Schlussabnahme Einzelmangelbericht ge-

steuert. Wenn der Wert auf -1 gesetzt wird, wird die betreffende Zeile im Bericht ausgeblendet.

10842 GLOBAL_MANGEL_GEBIETSBETREUER
Mit dieser Variable wird die Funktionsnummer fiir den Schlussabnahme Einzelmangelbericht ge-

steuert. Wenn der Wert auf -1 gesetzt wird, wird die betreffende Zeile im Bericht ausgeblendet.

32



&

10840 GLOBAL_MANGEL_DATUM_NUTZER_INFO_1
Mit dieser Variable wird festgelegt, wie das 1. Feld im Informationenbereich des Mangels, sowie

der 1. Bericht im Mangel beschrieben ist.

10850 GLOBAL_MANGEL_DATUM_NUTZER_INFO_2
Mit dieser Variable wird festgelegt, wie das 2. Feld im Informationenbereich des Mangels, sowie

der 2. Bericht im Mangel beschrieben ist.

10860 GLOBAL_MANGEL_DATUM_NUTZER_INFO_3
Mit dieser Variable wird festgelegt, wie das 3. Feld im Informationenbereich des Mangels, sowie

der 3. Bericht im Mangel beschrieben ist.

10870 GLOBAL_MANGEL_DATUM_NUTZER_INFO_4
Mit dieser Variable wird festgelegt, wie das 4. Feld im Informationenbereich des Mangels, sowie

der 4. Bericht im Mangel beschrieben ist.

10880 GLOBAL_MANGEL_DATUM_NUTZER_INFO_5
Mit dieser Variable wird festgelegt, wie das 5. Feld im Informationenbereich des Mangels, sowie

der 5. Bericht im Mangel beschrieben ist.

10885 GLOBAL_MANGEL_DATUM_NUTZER_INFO_6
Mit dieser Variable wird festgelegt, wie das 6. Feld im Informationenbereich des Mangels, sowie

der 6. Bericht im Mangel beschrieben ist.

10890 GLOBAL_MANGEL_AUTO_MELDUNGVON_EINHEIT_BN

Mit dieser Variable wird festgelegt, ob das Feld "Meldung von" automatisch mit dem aktuellen
Bestandnehmer der Einheit und dessen Kontaktdaten befullt werden soll.

=0 (Daten werden nicht automatisch eingetragen)

=1 (Daten werden automatisch eingetragen)

10900 GLOBAL_MASSENMANGEL_BESTKZ
Mit dieser Variable wird festgelegt, welche Bestandsverhiltnisse beim Offnen der Schlussabnahme
gezogen werden sollen. Die Werte werden mit Komma getrennt (ohne Leerzeichen). Ist kein Ein-

trag hinterlegt, so werden alle Bestandsarten gezogen. Bsp.: Wohnung,Garage
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10910 GLOBAL_MASSENMANGEL_BARCODENUMBERRANGE

Mit dieser Variable wird festgelegt, welcher Barcodenummernkreis fiir den Bericht "Massenman-
gel_Unterschriftsliste" verwendet werden soll. Ist nichts angegeben, so wird der Bericht nicht an-
gezeigt (Schaltflache Berichte in den Schlussabnahmendetails).

Der Barcodenummernkreis muss zuvor in den Nummernkreisen als Reportnummernkreis angelegt
und die Option Barcode Erkennung im DMS muss aktiviert sein. In der globalen Variable miissen

Sie das eingegebene Kiirzel des Nummernkreises angeben.

12020 GLOBAL_MANGEL_TEL_FIELD
Mit dieser globalen Variable kann eingestellt werden, welches Datenfeld des Bestandnehmers im
Dialog "CPA_Mangel_Detail" automatisch fir die "Gemeldet von"-Telefonnummer verwendet wer-

den soll. Ist nichts eingetragen, wird das Feld "PE_TEL_PRIVAT2" verwendet.

12030 GLOBAL_MANGEL_EMAIL_FIELD
Mit dieser globalen Variable kann eingestellt werden, welches Datenfeld des Bestandnehmers im
Dialog "CPA_Mangel_Detail" automatisch fir die "Gemeldet von"-E-Mail verwendet werden soll.

Ist nichts eingetragen, wird das Feld "PE_EMAIL2" verwendet.

12080 GLOBAL_MASSENMANGEL_FILTER_FIRMA

Mit dieser globalen Variable wird festgelegt, welche Suchparameter an die Firmenliste beim Off-
nen aus dem Detaildialog der Schlussabnahme libergeben werden.

=0 (Keinen Filter setzen - Standard)

=1 (Filter nur GBB setzen)

= 2 (Filter fur das Gewerk setzen)

= 4 (Objektfilter setzen)

= 8 (alle Filter setzen)

12240 GLOBAL_MANGEL_BEHEBUNGSFRIST_TAGE

Mit dieser globalen Variable wird festgelegt, mit welchem Datum die Behebungsfrist bei neuen
Mangeln vorbefillt wird.

= -1 (keine Vorbefillung)

=0 (das globale Verarbeitungsdatum)
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Sonst (das globale Verarbeitungsdatum + x Tage)

32160 GLOBAL_SCHLUSSABNAHME_BEHEBUNGSFRIST_TAGE

Mit dieser globalen Variable wird festgelegt, mit welchem Datum die Behebungsfrist bei einer
neuen Schlussabnahme vorbefllt wird.

= -1 (keine Vorbefillung)

=0 (das globale Verarbeitungsdatum)

sonst (das globale Verarbeitungsdatum + x Tage)

32530 GLOBAL_TRENNZEICHEN_KONTAKTDATEN
Mit dieser globalen Variable kénnen Sie die standardmaRig zu verwendende Trennzeichen fir die

Darstellung von z.B. mehreren Telefonnummern oder E-Mail Adressen konfigurieren.

32780 GLOBAL_AUFFORDERUNG_MANGELBEHEBUNG_EMAIL_ANHANG

Mit dieser globalen Variable kann festgelegt werden, ob bei den Berichten zu Gewahrleistungs-
/Einzelmangeln (fur die Aufforderung zur Mangelbehebung) beim Mentpunkt ,Bericht” ein
weiterer Menlpunkt (inkl. Dokumente) angezeigt werden soll, bei dessen Auswahl zusatzliche
Dokumente beim E-Mail angehdngt werden.

=0 (kein weiterer Menlipunkt (Standard))

=1 (Menupunkt E-Mail inkl. Dokumente (nur Dokumente des Mangels))

=2 (Menupunkt E-Mail inkl. Dokumente (nur Dokumente des Tickets))

=3 (Menlpunkt E-Mail inkl. Dokumente (sowohl Dokumente des Mangels als auch des Tickets))

=4 (MenUpunkt E-Mail inkl. Dokumente)

34060 GLOBAL_MANGEL_EMAIL_FUNKTIONSTRAEGER
Mit dieser globalen Variable kann festgelegt werden, ob fiir den Mangel E-Mail Versand anstatt

des Kreditors ein dem Kreditor zugeordneter Funktionstrager verwendet werden soll.

34260 GLOBAL_ANHANG_MAX_GROESSE
Mit dieser Variable kann eine maximale GréRe fiir Dokumente eingestellt werden. Uberall, wo es
die Lasche "Dokumente mitsenden" gibt, wird dann beim Hinzufligen eines Dokuments Gberprift,

ob die Summe der DateigréBen der Dokumente diese maximale GréRe Uberschreitet. Wenn diese
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Uberschritten wird, wird ein Warnhinweis angezeigt.

Die maximale Grof3e in dieser Variable wird in MB angegeben.

35120 GLOBAL_MANGEL_ERLEDIGT_ERINNERUNG_INAKTIV

Mit dieser globalen Variable wird festgelegt, ob evtl. hinterlegte Erinnerungen zu einem Mangel
immer noch verschickt werden sollen, auch wenn ein Mangel auf erledigt gesetzt wurde.

Nein (Das Setzen des Erledigt-Kennzeichens hat keinen Einfluss auf hinterlegte Erinnerungen.)
Ja (Beim Setzen des Erledigt-Kennzeichens wird der E-Mail und SMS-Versand fiir hinterlegte

Erinnerungen deaktiviert.)

Konfigurationstabellen

91500 automatischen Ziehen von Funktionstragern

Hier wird festgelegt, ob in einem Modul automatisch Funktionstrager angelegt werden sollen. Da-
bei kann entweder der Ersteller eines Datensatzes als Funktionstrdger (z.B. als Sachbearbeiter)
hinterlegt werden (Variante 1) oder der Funktionstrager kann von einem zugeordneten Objekt
(z.B. der Hausverwalter als Freigeber eines Auftrags) gezogen werden (Variante 2).

In der Spalte Modul muss immer das Modul angegeben werden (z.B. Auftrag, Schaden, Mangel,
Schlussabnahme, ...).

Die Einstellungen fur Variante 1 sehen folgendermaRen aus: In der Spalte Benutzer ist Ersteller
muss eine 1 eingetragen werden, wahrend in der Spalte Funktion_neu die Funktionsnummer ange-
geben wird, die der Ersteller erhalten soll. Diese muss eventuell im Funktionskatalog angelegt wer-
den. AulRerdem ist es fur diese Variante wichtig, dass alle Benutzer mit einer Person verknipft
sind, da nur Personen und Firmen, nicht Benutzer, Funktionstrdager sein kénnen. Alle anderen Spal-
ten bleiben leer.

Flr Variante 2 missen dagegen andere Einstellungen gemacht werden. Hierbei muss in der Spalte
Herkunft zunachst festgelegt werden, woher der Funktionstrager gezogen werden soll (z.B. Ob-
jekt). In der Spalte Funktion_Herkunft wird dann angegeben, welche Funktionsnummer er im Be-

reich der Herkunft (also z.B. beim Objekt) hat. SchlieBlich wird in der Spalte Funktion_neu die

36



Funktionsnummer angegeben wird, die der Funktionstrager erhalten soll. Dies kann die gleiche

Nummer sein, aber auch eine andere. Die Spalte Benutzer ist Ersteller bleibt in dem Fall leer.
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