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Im d+ OM werden neben Bestandnehmern auch Mitarbeiter, Kontakte und andere wichtige
Personen in der Personenliste aufgefiihrt. Alle Bestandnehmer werden dabei aus d+ RW
importiert, wahrend alle anderen Personen in d+ OM verwaltet werden. Auch Kinder kénnen in
d+ OM erfasst werden. Dies ist fir die Wohnbauférderung bzw. Mietzinsbeihilfe relevant.

Entsprechende Daten sind liber den Personendetaildialog zuganglich.

Die Personenliste ist auf zwei Arten zu erreichen. Entweder iber das Hauptmendi:

=+ Events
+- = Finanzen
+- =] Ausdrucke

-I- = Personen
=+ Personen
+ Schliisselliste
+- = Ausdrucke
+- = Firmen
- = Auftragswesen
= Schaden
+ Auftrag

Abbildung 1 - Hauptmenii

Oder Uber die Suchen-Lasche im Navigationsfenster:
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Abbildung 2 - Personensuche im Hauptmenii



2. Personenliste

Personenliste NHT
« Suchkriterien
©keine Einschrankung ) nur VIPs []Auch inaktive []Auch Zustellpersonen [ auch zum Léschen vorgemerkte anzeigen
(ONur Bestandnehmer  (Onur Mitarbeiter  [7]Auch ausgezogene  [v]Auch Kontaktpersonen
)Nur Hauseigentimer ~ Cnur § 9a WGG [7]Auch verwaiste [V|MA immer anzeigen
Legende
Person-Art:
- S Bestandnehmer
-BNausg. :  ausgezogener Bestandnehmer
-HE A Hauseigentimer
- MA : Mitarbeiter
- MGL 2 Mitglied
VIP A
-Ext H Extern
-2u [} 2 Zustellperson
-Fu 2 Funktionstrager
- Verwaist : Personen, die keine Zuordnungen im System haben
-Ko " Kontaktpersonen

mit Funktionstrager 1 (Objekt): =] @
Menzinger enthalt ~ [~ suchen ]'Alle kein Filter BIE
Mandant |Person-Art |MA |Mahnkz |Vaname [Nachname [EH - StraBe |EH_T... ]Kundennummer]BRlEF_ZElLE2 [PID |Auszugsdat
Tabitha Menzinger
0 Tabitha Menzinger Tabitha Menzinger
0 Tabitha Menzinger Tabitha Menzinger
Datensatze: 3 Ausgeblendete Spalten Zuletzt aktualisiert: 06.03.2024 16:51:14
Neu ) (3 Detail |(& Loschen |[ & Aktualisieren ][ Navigation |[¢*} Dokumente |~ Aktion ) B3

Abbildung 3 - Personenliste

In der Personenliste finden Sie alle Personen, die in d+ OM eingetragen oder importiert wurden,
egal ob es sich dabei um Bestandsnehmer, Mitarbeiter oder Externe handelt. Nicht zu finden sind
hier allerdings die Kinder von Personen. Personen mit mehreren Bestandsverhaltnissen tauchen

mehrfach auch, einmal pro Bestandsverhaltnis / Einheit.

Eine Suche und ein Filter ermdglichen ein schnelles Auffinden der benétigten Person. Wenn Sie da-
bei nach der Kundennummer suchen méchten, ist eine Eingabe der Bindestriche nicht nétig. Mit
Klick auf Alle wird die vollstdndige Liste angezeigt. ACHTUNG! Das Laden der kompletten Liste

kann unter Umstanden aufgrund der groBen Datenmengen einen Moment dauern.

Uber der Liste finden Sie weiterhin einige Suchkriterien, um die Liste weiter einzuschranken oder
zu erweitern. Unter Umstdanden kann es notig sein, dass Sie diesen Bereich durch Klick auf den
blauen Balken zunachst aufklappen miissen. Nun kénnen Sie durch Aktivierung der
entsprechenden Option im linken Bereich die Suche auf bestimmte Arten von Personen
einschranken und zum Beispiel nur Bestandnehmer oder nur Mitarbeiter anzeigen. Alle
Einstellungen fiir die Suchkriterien werden pro Benutzer gespeichert. Aullerdem kdnnen Sie
verschiedene Checkboxen aktivieren, um zum Beispiel auch inaktive, ausgezogene oder verwaiste

Personen (dies sind Personen, die bei der Personenzusammenfiihrung in der Buchhaltung 'tbrig'
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geblieben sind und dort zwar gefiihrt werden, aber kein Bestandsverhaltnis haben) anzuzeigen.
VIPs, Mitarbeiter und Hauseigentiimer sind im Personendetaildialog durch eine aktive Checkbox
ist VIP, ist MA oder eben ist HE gekennzeichnet (siehe Seite 8) und werden zusatzlich in der
Personen- und Bestandnehmerliste mit einem gelben Stern gekennzeichnet. Hauseigentiimern
gehodren ganze oder Anteile von Objekten. Auch Zustellpersonen bedeutet, dass die Zustellperson,
welche dem Bestandnehmer in d+ RW zugeteilt, angezeigt, bzw. danach gesucht werden kann.
Externe Personen sind solche, die nicht aus d+ RW importiert, sondern im d+ OM angelegt
wurden. Diese haben dann natirlich auch kein Bestandsverhaltnis. Ausgezogene Personen sind
alle die, die keine aktiven Bestandsverhaltnisse mehr haben. Die Art einer Person wird in der Spal-
te Person-Art in der Personenliste angegeben. Dabei kann eine Person natiirlich auch mehreren
Arten angehoren. Lediglich bei Mitarbeitern wird streng getrennt. Hier gibt es eine externe Person,
die alle Daten des Mitarbeiters enthalt (inkl. Funktionen). Sollte der Mitarbeiter auch Bestandneh-
mer sein, ist er als Bestandnehmer mit einer eigenen Personennummer zu finden. Dies hangt mit
den unterschiedlichen Synchronisierungsregeln flr diese beiden Personenarten zusammen. Zur
besseren Ubersicht gibt es zwischen Suchleiste und Suchkriterien auch eine ausklappbare Legende.

Hier sind alle Abkirzungen erklart, die in der Spalte Person-Art verwendet werden.

AuBerdem stehen Ihnen unter der Personenliste Schaltflachen zur Verfligung, mit denen Sie eine
Person neu anlegen oder deren Details bearbeiten kénnen. Alternativ kénnen Sie auch einen Ein-
trag in der Liste doppelt anklicken. In allen drei Fallen gelangen Sie zu den Personendetails (siehe

ab Seite 6).

Mit Klick auf Aktualisieren wird die Datenmenge neu geladen. Uber die Schaltfliche Navigation ha-
ben Sie direkten Zugriff auf die Personendetails, die Einheit, das Mietverhdiltnis, zum Bericht Kon-
toauszug (siehe Seite 31), zum Objektmenii und zu den Objektstammdaten (Objektdetails) des Ob-
jekts, in dem die Einheit der markierten Person liegt. AuBerdem kdnnen Sie zur markierten Person
einen Schaden oder Auftrag erstellen. Beachten Sie dabei bei Personen mit mehreren Bestands-
verhadltnissen, dass das gewlinschte in der Liste markiert ist. Sollten bei der dazugehdrigen Einheit
mehrere Verrechnungseinheiten hinterlegt sein, missen Sie auRerdem den Sachbereich auswah-

len, dessen VEH verwendet werden soll, damit das Objekt korrekt tibergeben werden kann.

Uber Dokumente kénnen Sie auf das DMS und die Serienbriefvorlagen zugreifen.



In diesem Dialog werden die Daten einer Person erfasst. AuRerdem ist ersichtlich, in welchen Ein-

heiten diese Person Bestandnehmer ist.

Neu |E Loschen ||ﬁ Dokumente ||  Mayvigation ” * Altionen || ¥ Berichte || J Aktualisieren ||% SMS f Phone ||l;,_~v[‘.ard

Abbildung 4 - Schaltfldchen im Personendetaildialog

In diesem Dialog stehen lhnen ebenfalls Schaltflachen zur Verfligung, mit denen Sie eine Person
neu anlegen oder I6schen kénnen. Bitte beachten Sie: In d+ OM werden nur Personen angelegt,
die keine Bestandsnehmer sind. Sdmtliche Bestandsnehmer werden ausschlieBlich in d+ RW an-
gelegt und Uber die Datenkonvertierung ins d+ OM importiert. Beim Loschen wird Gberprift, ob
im DMS Container zu dieser Person existieren und ob diese Funktionen ausibt bzw. ob
Funktionszuordnungen vorhanden sind. Im ersten Fall kann die Person bei vorhandenen
Containern nicht geléscht werden. Es missen erst die Beschlagwortungen der Container angepasst
werden. Im zweiten Fall gibt es die Mdéglichkeit, den Loschvorgang abzubrechen oder, bei

fortgesetztem Loschen, die Funktionszuordnungen mit zu l6schen.

Uber Dokumente kénnen Sie auf das DMS und die Serienbriefvorlagen zugreifen. Hat die Person
mehrere Bestandsverhaltnisse, so konnen Sie im Register Personendaten unter Einheiten im Feld
Ausgewdihlt bestimmen, fiir welche Einheit ein Brief erstellt werden sollte. Hierbei ist die Einheit

standardmiRig angewihlt, die beim Offnen einer Person aus der Personenliste gewihlt wurde.

Uber die Schaltfliche Navigation haben Sie direkten Zugriff auf die Person, Einheit, das Bestands-
verhdltnis, zum Objektmenti und zu den Objektstammdaten (Objektdetails) des Objekts, in dem die
Einheit der markierten Person liegt. Achten Sie bei Personen mit mehreren Bestandsverhaltnissen
unbedingt darauf, welche Einheit markiert ist. Sollten bei der dazugehdérigen Einheit mehrere Ver-
rechnungseinheiten hinterlegt sein, missen Sie aullerdem den Sachbereich auswahlen, dessen
VEH verwendet werden soll, damit das Objekt korrekt (ibergeben werden kann. AuBerdem er-
scheint bei Zustellpersonen die zusatzliche Auswahl zur BN-Person, mit der Sie zu dem Bestand-
nehmer gelangen, fir den die aktuell markierte Person als Zustellperson agiert. Analog dazu kon-
nen Sie auch bei Kontaktpersonen zum eigentlichen Bestandsnehmer navigieren. Sowohl Zustell-

als auch Kontaktpersonen werden im d+ RW bei den jeweiligen Bestandsverhdltnissen erfasst und
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dann in d+ OM konvertiert. Ist zu einer Einheit auch eine Kiindigung/ein Wohnungswechsel vor-
handen, kénnen Sie auch dahin springen. AuRerdem kénnen Sie zur markierten Person einen

Schaden oder Auftrag erstellen.

Mit der Schaltflaiche Aktionen konnen Sie den Dialog drucken oder Benutzerdaten (iber die aktuelle
Person kopieren. Es wird dann die Benutzerliste von d+ OM ged6ffnet und die Daten des gewahlten
Benutzers werden in den Personendialog kopiert. Damit Benutzer als Funktionstrager fungieren
kénnen (z.B. als Auftragsverantwortlicher oder Sachbearbeiter eines Schadens), missen diese
auch als Person angelegt werden. Die Verbindung zwischen Person und Benutzer wird dabei Gber
das Register Rollen hergestellt. Mit dem Kopieren der Benutzerdaten sparen Sie sich die doppelte
Eingabe von Namen, Titeln etc. Zudem kdnnen Sie iber die Aktionen Fehlende Tokens generieren

sowie Nicht eingelGste Tokens léschen.

AulRerdem kann Uber die Schaltflache Aktionen ein Kundenportal-Benutzer komplett zurlickgesetzt
werden. Komplett zurlicksetzen heilt, es werden ein neuer Benutzername und ein neues Passwort
vergeben. Die E-Mail-Verifizierung und die Bestatigung flr den digitalen Postversand werden

ebenfalls zuriickgesetzt.

Einheten [

(Ausgewdhkt |Auﬂrﬁge |Hauptn1ieter |Hauptbn. Kundennr. |BN_KUNDEr\

3 (] ] (] 00027-0650
0 (] 02512-6110

AZ2

Anzahl Datensatze: 2 Neues Passwort fir Kundenportal Benutzer tzl

| -
Le-.' Kundenportal Benutzer zuriicksetzen I 1

Dialeg drucken

E][ w Nayigation ][ w Aktionen ][ w Berichte ”._] Aktualisieren ]

Abbildung 5 - Personendetails - Schaltfliche Aktionen - Kundenportal Benutzer zuriicksetzen

Uber die Schaltfliche Berichte kénnen Sie einen Bericht zur Riickzahlung von Beitrigen beim Aus-

zug oder einen Kontoauszug erstellen. Weitere Informationen finden Sie ab Seite 31.

Mit Klick auf Aktualisieren wird die Datenmenge neu geladen.
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Die Schaltflache SMS / Phone wird fur das SMS-Modul genutzt und ist nur sichtbar, wenn Sie die-
ses im Unternehmen verwenden. Ndhere Informationen dazu finden Sie im Handbuch zum SMS-

Modul.

Mit Klick auf vCard konnen Sie eine elektronische Visitenkarte in Outlook erstellen. Dabei werden

alle Kontaktdaten des Interessenten lbergeben.

AuBBerdem kdnnen Sie ganz oben rechts markieren, dass die Stammdaten dieser Person in allen
Mandanten synchronisiert werden. Setzen Sie dafiir das Hakchen. Dies wird nur benétigt, wenn Sie
mit mehreren Mandanten arbeiten. Bitte beachten Sie dabei, dass Mitarbeiter immer synchroni-
siert werden, damit diese in allen Mandanten zur Verfliigung stehen. Bestandnehmer werden da-

gegen nicht synchronisiert.

Weiterhin ist es in den einzelnen Registern des Dialogs moglich, mittels Rechtsklick in einem Feld

eine Anderungshistorie dieses Feldes aufzurufen.

Register Personendaten

Person: Menzinger, Tabitha Quick Checkin... | BN CPASAM bt . Stammdaten synchronis v
[ [ ikation / Funktion | Fil | Rolien | Boni iduelle Felder | 0SC [ Tickets |
FIBU NF....... SV-Nr. / Geb.Datum... .. [listvip [Flist HE inakiv [7]sensible Kontaktdaten
Personen Ni Verstorben.. al ist MA [ist MGL unterliegt § 93 WGG
Kiirzel / Personal Nr... Beruf.... []ist Benutzergruppe =)
Anri Nationali rreich
ede /K2 Ge )2 ationalitat sterreict (T
Verliehener Titel -
Erworbener Titel Details =z
Nachgestellter Titel.. [Anz... |Name |Neu ||_, |
Nachname... »|0lRechtssache
Vorname..... Wochen Arbeitszeit... 0 Vermerk
0 Vertrag

Nachname2, AKLiV VO / biS.uureenee -« 5 G
Ansprechperson. 2 Parkplatz

= &
Anrede lang ...Sehr geehrte Frau Menzingeri 0 Geschaftsfall &

=] 0 Auftrag
Name ledig.. Name geschieden..... 0/Schaden
Fi In  Briefkopf fur Zustelladresse
Bestandsadresse [Beruf [Tel. Privat [Tel. Privat2 [Tel. Firma [Tel. Firma 2 [Tel. |

Kundennummer 00980-99210-6
Frau

Tabitha Menzinger
Sudtirolergasse 7 / 02

5550 Radstadt

[EH_ORT_T... [EH_BEZIRK |EH_BUNDESLA...[EH_LAND [EH_Ne11unuisrL... [EH_HEIZQUADRAT... |EH_NUTZ... [M3|

Q. 0 Sudtirolergasse 7 / 0 5550 Radstadt Sankt Johan Salzburg Osterreich 0,00 0,00
fyAnmerkungen FIBU
[Az:1 I I I 1 I I I I I I I I
» Datensatze: 1 Ausgeblendete Spalten Zuletzt aktualisiert: 08.03.2024 11:13:10 |
Erfasst am... 14.10.2015 15:11:27  Erfasser....... Mr. Konvert Letzte Anderung... 08.03.2024 11:12:31 Benutzer.... CPAMET letzter Abgleich...19.07.2018 23:02:11 ‘
(EINeu |[E Loschen (%] Dokumente ][~ Navigation ][~ Aktionen ][ v Berichte )(8 Aktualisieren | (10 vCard (HE)(X)

Abbildung 6 - Personendetails - Register Personendaten
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In diesem Register werden die Stammdaten einer Person hinterlegt.

Bitte beachten Sie dabei, dass verschiedene Daten aus d+ RW importiert werden. Deshalb werden
alle Felder, die Giber die Konvertierung aus d+ RW befiillt werden, mit kursiver Beschriftung und
ausgegraut dargestellt. Anderungen kénnen Sie in solchen Féllen also nur in d+ RW durchfiihren
und Sie missen dann auf die Konvertierung warten, damit die neuen Daten (meist einen Tag

spater) in d+ OM vorhanden sind.

Die Personennummer wird von d+ OM automatisch vergeben und dient der eindeutigen Identifi-
zierung der Person. Daneben haben Bestandnehmer (also alle Personen, die aus der Buchhaltung
d+ RW importiert werden) auch eine FIBU Nr., die aus d+ RW kommt und nicht bearbeitet werden

kann. AuBBerdem haben Mitarbeiter eine Personalnummer.

Die Checkbox Sensible Kontaktdaten wird immer dann gesetzt, wenn es sich um Personen des
offentlichen Lebens handelt, oder mit denen man aus anderen Griinden besonders sensibel mit
den Kommunikationsdaten umgehen muss. Mit der Berechtigung
"PERSONEN_SENSIBLE_KONTAKTDATEN" Nr: 275111 kann ein Benutzer die neue Checkbox

"sensible Kontaktdaten" im Personendetail auswahlen.

Nur Benutzer mit dieser Berechtigung kdnnen die Kommunikationsdaten bei der Lasche

"Kommunikation/ Zustelladr." im Personendetail und in der Personenliste sehen/bearbeiten.

Weiterhin hat eine Person verschiedene Merkmale, die sie als VIP, Mitarbeiter, Mitglied, Haus-
eigentiimer, gerichtlicher Erwachsenenvertreter oder § 9a WGG unterliegend (d.h., dass die Person
mit dem Aufsichtsrat verwandt ist oder in Beziehung steht) ausweisen. VIPs werden in der
Personen- und Bestandnehmerliste zusatzlich mit einem gelben Stern gekennzeichnet. Bitte
beachten Sie: Mitarbeiter werden immer in allen Mandanten synchronisiert und kénnen keine
Bestandnehmer sein. Bestandnehmer werden nie in allen Mandanten synchronisiert, da sie ja ihre
Bestandseinheit nur bei einem Mandanten haben kdnnen. Deshalb ist es nétig, dass Mitarbeiter
immer als externe Personen angelegt werden, auch wenn sie bereits als Bestandnehmer in der
Personenliste vorkommen sollten. Die externe Person wird dann mit allen Daten, insbesondere

den Funktionen, des Mitarbeiters versehen.
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Die Auswabhllisten flir Geschlecht und diverse Titel werden in den Status aller Art (Grundeinstellun-
gen - OM Allgemein) editiert. Wahlen Sie dort die Tabelle Person und die gewtinschte Gruppe und

machen Sie die Eingaben dann direkt in der Liste.

In der Konfigurationstabelle ,,Anrede” (Nr. 2210) werden die Anredekennzeichen konfiguriert.

Die Ansprechperson kann Uber die Konvertierung aus dem d+ RW tGibernommen werden. Fir die

Konfiguration dieser Funktion nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

Die Anrede lang wird aus den Angaben kompiliert, die Sie in den Feldern dariiber machen. Es ist
aber moglich, diese noch zu verandern. Weiterhin kénnen Sie Geburtsdatum, Beruf, Nationalitdt,
Familienstand und Kinder einsehen. Uber die Schaltfliche Details kénnen Sie die Liste der zu dieser
Person registrierten Kinder einsehen und bearbeiten. Weitere Informationen dazu finden Sie ab

Seite 25.

Die drei Felder unterhalb der Kinder kénnen fiir jedes Unternehmen individuell angepasst werden.
Hierfur kénnen Sie in den globalen Variablen GLOBAL_PE_INDIV_KZ1_NAME, GLOBAL_PE_INDIV_
KZ2_NAME und GLOBAL_PE_INDIV_KZ3_NAME die gewlinschten Feldbeschriftungen eingeben

und dann die entsprechenden Daten bei den Personen erfassen (siehe auch Seite 44f.).

Darunter befinden sich die Felder Aktiv von und Aktiv bis. Diese Felder werden bei Personen, die
aus dem d+ RW kommen, automatisch mit dem niedrigsten bzw. hochsten Datum aus den
zugeordneten Funktionen befillt. Fir externe Personen sind die Felder frei beflllbar. Diese Felder
werden auch ins d+ DMS Ubertragen und kénnen dort zum Léschen von personenbezogenen

Daten verwendet werden.

Es gibt auBerdem eine Auswahl fir eine Erwachsenenvertretung.

10



Fl Erwachsenenvertretung

| gerichtliche Erwachsenenvertretung N? bis | =
L Ly

Worsorgevollmacht
gewdhite Erwachsenenvertretung
gesetzliche Erwachsenenvertretung

gerichtliche Erwachsenenvertretung

0 Parkplatz
0 Geschéftsfall
0 Auftrag
0 Mangel W

Abbildung 7 - Erwachsenenvertretung

Hier konnen Sie Uber das Dropdown-Meni auswahlen, um welche Art von Vertretung es sich

handelt. Zudem kann ein Enddatum fiir diese hinterlegt werden.

Im Darstellungsgitter (Infogrid) rechts daneben finden Sie zur Person verkniipfte Datensatze, wie
Inventar, Rechtssachen, Vermerke, Vertrage, Parkplatze, Geschaftsfalle, Tickets, Auftrage, Schaden
und Mangel. Neben den jeweiligen Eintragen sehen Sie die Anzahl der vorhandenen Datensatze
und kénnen mit Klick auf EH einen neuen anlegen. Mit Klick auf &4 gelangen Sie zur
entsprechenden Liste der vorhandenen Datensatze, von der aus Sie die einzelnen Eintrage
einsehen und bearbeiten kdnnen. Die Anzeige und die Verwaltung der Eintrage im Infogrid werden
Uber den Dialog Infogrid-Einstellungen (Objektmanagement/Grundeinstellungen/OM Allgemein)
im Hauptmeni vorgenommen. Zusatzlich kdnnen einzelne Eintrage direkt im Infogrid mittels
Rechtsklick auf diese auf Benutzerebene ausgeblendet werden. Bei Einheiten mit uneindeutigem
Sachbereich erscheint ein PopUp-Meni zur Auswahl, welcher Sachbereich bzw. welche

Verrechnungseinheit verwendet werden soll.

Der untere Teil des Dialogs ist in vier weitere Bereiche unterteilt. Im Bereich Briefkopf fiir Zustell-
adresse wird aus d+ RW die Empfangeradresse fiir den Schriftverkehr generiert. Wurde die Person
im d+ OM erstellt, werden die Adressdaten aus den Angaben im Register Kommunikation / Zustell-
adresse (siehe unten) generiert, wobei auch eine eingegebene Firma mit einbezogen wird. Da-
runter kdnnen Sie Anmerkungen FIBU einsehen, die in der Buchhaltung von d+ RW eingetragen
wurden. Hier kann auch die GrofSe des Textfeldes angepasst werden. Den Inhalt beider Bereiche

kénnen Sie mit Klick auf Hin die Zwischenablage kopieren und so in anderen Windows-Anwen-

dungen (z.B. Textverarbeitung) nutzen. Uber die Schaltfliche werden die Daten aktualisiert.
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Daneben finden Sie Verknliipfte Personen und eine Aufstellung aller Einheiten, mit denen die
Person als Mieter oder Eigentlimer verknipft ist (inklusive Vorschreibungsdaten). Dabei sind auch
die Einheiten, aus denen die Person inzwischen ausgezogen ist. Diese sind in der Spalte , Aktiv” mit
einem roten Kreuz markiert, sie sind also inaktiv. Fir die Anzeige des , Aktiv“-Kennzeichens in der
Einheitenliste des Personendetails wird zudem das Inakiv-KZ der Einheit herangezogen. AuRerdem
kénnen Sie in der Spalte ,, Kiindigung vorhanden” sehen, ob zu diesem Bestandsverhaltnis ein
Bestandsnehmerwechsel vorhanden ist. Im Kontextmeni (Rechtsklick auf eine der Einheiten)
finden Sie neben den normalen Eintragen auch zusatzlich alle Optionen der Navigation-

Schaltflache.

| Mationalitét. ... Os=terreic™- == = -—-!\—
Zur Einheit
Familienstand................

Zum Bestandswverhiltnis

Anzahl Kinder................ ]
Zum Objektmend

Zum Objektdetail
Schaden erstellen

Auftrag erstellen

Zur Wohnungsvergabe )

Suche in aktueller Spalte (F3)

Filter in aktueller Spalte setzen (F7)
Fitter in allen Spalten auf Standard setzen (STRG+FT)
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Mame geschieden....

Alle Datensétze auswiéhlen (STRG+A)
4 | L) Matirliche Sortierung (Text als Zahl sortieren)

Diaten in EXCEL kopieren
Diaten in EXCEL kopieren (nur sichtbare Spalten)

Einheiten

= |Hau DT LT |E”'J—}¢:L‘|N Um ExcelSpalte(n) aus der Zwischenablage ergdnzen
4 I e r oo T

Abbildung 8 - Einheiten im Personendialog - Kontextmen(i

Durch einen Doppelklick auf eine Einheit wird ebenfalls der jeweilige Einheitendialog gedffnet.
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Register Kommunikation / Zustelladresse
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(-2 o3 Ty Se———y
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Emailsignatur Jail Signat 3 Zusétzliche Kontakidaten § 20 Abs. B WEG
i e
15! { Anstelle der Adresse andrucken
|| ¥ Zusatzlich zur Adresse andrucken
[7| Hausmeister
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7z : I v |||[C] Massenversand
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Abbildung 9 - Personendetails - Register Kommunikation/Zustelladr.

In diesem Register werden die Kommunikationsdaten angezeigt, wobei diese permanent zwischen
dem d+ RW und dem d+ OM konvertiert werden. Wenn die entsprechenden Module installiert
sind, konnen Sie Uber die Schaltflaichen neben den Eingabefeldern auch direkt eine E-Mail

versenden oder einen Anruf tatigen bzw. SMS versenden.

Der Bereich Zustelladresse ist nicht editierbar, wenn es sich bei der aktuellen Person um einen Be-
standsnehmer aus d+ RW handelt. In dem Fall werden die Daten ausschlieBlich aus d+ RW Uber-
nommen und miissen auch dort gedndert werden. Bei Personen, die nur in d+ OM angelegt wer-
den, ist dieser Bereich manuell auszufillen. Bevor dies allerdings méglich ist, muss die Checkbox
vor Zustelladresse aktiviert werden. Bitte beachten Sie, dass eine Person, die als Funktionstrager

fungieren soll, unbedingt eine Zustelladresse bendtigt.
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Hier kdnnen Sie auch die Firma und Abteilung fir eine Person hinterlegen. Dies ist zum Beispiel bei
Dienstleistern hilfreich, flir die mehrere Mitarbeiter als Personen im d+ OM hinterlegt sind. Wird
hier eine Firma hinterlegt, wird diese unabhdngig von der hinterlegten Anrede in der ersten

Briefzeile angedruckt. Die Abteilung kann auch manuell editiert werden.
Rechts daneben kann eine Alternativadresse manuell eingetragen werden.

Ganz rechts finden Sie die Daten zum Kundenportal (alt) und ob der Bestandnehmer den digitalen
Postversand aktiviert hat, also die digitale Zustellung verschiedensten Schriftverkehrs tGber das

OSC Cloud Kundenportal (neu).

SchlieB3lich gibt es die Moéglichkeit, eine E-Mail-Signatur zu hinterlegen. Ist die gedffnete Person
mit einem d+ RW Benutzer verkniipft und werden durch diesen Benutzer E-Mails ausgeldst, die
direkt vom Server versendet werden (z.B. beim Auftragsversand), wird die hier hinterlegte

Signatur an den E-Mail-Text angefiigt. Mit Klick auf die Schaltflache Emailsignatur erstellen wird

aus Titel, Name und hinterlegter Adresse sowie E-Mail-Adresse eine Signatur generiert.

AuBerdem ist es moglich, zusdtzliche Kontaktdaten § 20 Abs. 8 WEG zu hinterlegen, wobei es sich
um einen entsprechenden Adresszusatz handelt. Dieser wird bei Abstimmungen entsprechend

bertcksichtigt.

Im Bereich Zustellungsart konnen Sie markieren, wie die Person kontaktiert und ob Sie beim

Weihnachts- und Massenversand berlcksichtigt werden soll.
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Register Funktion

= ¥ i
[=] Person: Anka <<TIGTeststand>> @M
Person: Anka Stammdaten in allen Mandanten synchronisieren .‘
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Einschrankung -
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P |1ister Migter 06.03.2015 20:55:11 51000 Extern |01.08.200| [S Funitionen loschen
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E Serienbrigfe
2™ b
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|Erfasst M. Erfasser...._ .. Letzte Anderung . 04.05.2018 12:18:18 Benutzer __ CPAMAP letzter Abgleich. .. .... 06.03.2015 20:45:33 |
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Abbildung 10 - Personendetails - Register Funktion

In diesem Register werden die zugewiesenen Funktionen der aktuellen Person angezeigt. Dabei

konnen Sie auf bestimmte Funktionsgruppen bzw. nur aktive Funktionen einschranken. AulRerdem
kénnen Sie im Bereich Funktionstypen nur bestimmte Funktionen einblenden, die zum Beispiel fur
einen Auftrag oder Schaden angelegt wurden. Gerade bei Mitarbeitern konnen durch die automa-
tischen Funktionszuordnungen bei Auftragen, Schaden, etc. nach einiger Zeit viele Funktionen zu-

sammenkommen, so dass Sie durch diese Auswahl leichter die Ubersicht behalten.

Weiterhin haben Sie (iber die entsprechenden Schaltflaichen die Moglichkeit, Funktionen hinzuzu-
fiigen, zu bearbeiten, zu entfernen oder ein Enddatum zu definieren. Uber die Schaltflache Funk-
tion kopieren kdnnen Sie eine oder mehrere markierte Funktionen zu einer anderen Person oder

Firma kopieren bzw. tibertragen. Beim Kopieren wird die Funktion eins zu eins (inklusive Anfangs-
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und Enddatum) zum neuen Funktionstrager kopiert. Beim Ubertragen dagegen wird fiir die alte
Funktion ein Enddatum und fir die neue ein Beginndatum einen Tag nach dem Enddatum der al-
ten Funktion gewahlt. Dies kommt zum Beispiel beim Mitarbeiterwechsel zur Anwendung, wenn
bspw. ein Hausverwalter bis zum Ende des Monats die Funktion Gbernimmt und der Nachfolger
entsprechend die gleiche Funktion ab Beginn des Folgemonats. Bitte beachten Sie dabei unbe-
dingt, dass eine Uberpriifung stattfindet, ob eine Person oder eine Firma die gleiche Funktion be-
reits ausfuhrt. Eventuell wird dabei der Zeitraum (Beginn- und Enddatum) angepasst oder, bei
Gleichung der Daten, keine neue Funktion angelegt. Nahere Informationen zur Arbeit mit Funk-

tionen finden Sie in der daflir vorgesehenen Dokumentation.

In diesem Register werden auch die Funktionen Mieter und Eigentiimer angezeigt. Uber die Schalt-
flaiche Enddatum definieren haben Sie die Moglichkeit, direkt auf den Bestandsnehmer und die
Einheit zuzugreifen. Aullerdem kdnnen Sie iber diese Schaltflache auch bei allen anderen

Funktionen (Objekt, Auftrag, Schaden etc.) in den jeweiligen Dialog wechseln.

Mit Klick auf Serienbriefe gelangen Sie zu den Serienbriefen Gber Funktionen, mit denen Sie die
Trager bestimmter Funktionen zentral anschreiben kénnen. Nahere Informationen dazu finden Sie

im Benutzerhandbuch fir Serienbriefe.
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Register Finanzdaten

E| Person: Anka <<TIGTeststand>> E@Iﬂ
Person: Anka Stammdaten in alen Mandanten synchronisierer .
Personendaten Kommunikation / Zustelladr I Funktion |Finanldateni Anmerkung | Rollen | Bonitdtsprifung | Individuelle Felder
Gehatt / Wahrung. ... EURD
UID Priifung. Nein -
UID Nr | [=] @
BLZ / Bank. : R fel
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IBAN.... o | AT 42
e oy o e o || z
| Erfaszstam Erfazser. Letzte Anderung 04.05.2018 12:18:18 Benutzer CPAMAP letzter Abgleich. ...... 06.03.2015 20:45:33 |
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Abbildung 11 - Personendetails - Register Finanzdaten

In diesem Register kbnnen Gehalt und UID Nr. sowie die Kontodaten der aktuellen Person erfasst
und angezeigt werden. Bei Bestandsnehmern werden diese Daten aus d+ RW importiert. Ist eine

IBAN eingegeben, miissen Sie auch den BIC beflllen.

Uber die Schaltfliche d konnen Sie die UID-Nummer Gber das MwSt.-Informationsaustauschsys-
tem der EU-Kommission validieren. Dies kann auf zwei Stufen geschehen, die Sie vor Betatigen der
Schaltflache im Feld UID Priifung auswahlen missen. Mit der Validierung Stufe 1 wird geprift, ob
die eingetragene UID-Nummer giiltig ist. Mit der Validierung Stufe 2 werden zusatzlich Name und
Anschrift der Person gepriift. Sind die Daten der Priifstelle abweichend, werden diese in einem zu-

satzlichen Dialog angezeigt, um den Vergleich der Stammdaten zu vereinfachen.
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o | WD Validierung Datenabgleich <<Standard Kunde>>

UID Validierung Stufe 2 fehlgeschlagen ‘.

\Meuhausersir TA-5020 Innsbruck

Strafle 2. ... } Adresse, oo
PLZ...oiinii) G020
itz | -Innsbruck

UID Validierung Stufe 2 fehlgeschlagen

Letzte Priufung am 15.12.2014
uiD oK

Daten der Validierungsstelle tbaernshmen

I “alidieren H Manuel geprift | @

Abbildung 12 - UID Validierung Stufe 2

Hier konnen Sie entweder die Daten der Validierungsstelle in die Stammdaten der Person liberneh-
men oder die Prifung per Hand kennzeichnen. Haben Sie die Daten ibernommen, klicken Sie auf
Validieren, um den Vorgang abzuschlieBen. Klicken Sie auf Manuell gepriift, wird die UID im Perso-

nendialog als geprift und in Ordnung markiert, ohne dass die Stammdaten gedandert werden. Ein

griines Hakchen symbolisiert die erfolgreiche Prifung. Klicken Sie dagegen auf Abbrechen,
wird im Dialog ein rotes X angezeigt und hinzugefiigt, dass die Nummer zwar in Ordnung, Name

und Adresse aber nicht Gbereinstimmend waren.

Uber die Schaltfliche @ kénnen Sie die Historie der UID Validierung einsehen und nachvollzie-

hen, was wann wie geprift wurde.

AuBBerdem gibt es im Hauptmeni ein Programm zur Validierung der UID-Nummer mehrerer Perso-

nen bzw. Firmen (siehe Seite 38).
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Register Anmerkung
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Abbildung 13 - Personendetails - Register Anmerkung

In diesem Register kbnnen Beschwerden und Anmerkungen erfasst und eingesehen werden.



Register Rollen

E Person; Anka <<TiGTeststand>>
Person: Anka Star n alln Manda
Personendaten | Kommunikation / Zustelladr. I Funktion I Finanzdaten | Anmerkung I Rnl!elll Bonitdtspriifung I Individuelle Felder |
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P |interessent Anka Z L] 0 2E|'i ts& P P l
Person Anka 0 FEI =
(=] Dokumente l
3 Aktualisisren l
D Pers. Daten
4 | i " +
Anzahl Datensatze: 2 Zuletzt aktualiziert: 17.05.2018 08:34:51
|Erfﬂssl - 1 | Erfasser....... Letzte Anderung...... 04.05.2018 12:18:18 Benutzer.............. CPAMAP letzter Abgleich........ 06.03.2015 20:45:33 |
!ﬁeu ]E Loschen |[E Dokumente H w Mavigation “ w Aptionen ” w Berichte ”d Aktuali=ieren ”\;Q vCard ] Hﬁ x

Abbildung 14 - Personendetails - Register Rollen

In diesem Register kann die aktuelle Person mit einem Interessenten, einem Mitglied und einem
Benutzer verknipft werden. Damit Benutzer als Funktionstrager fungieren konnen (z.B. als Auf-
tragsverantwortlicher oder Sachbearbeiter eines Schadens), missen diese auch als Person ange-
legt werden (da ja nur Personen oder Firmen Funktionen ausfiihren kénnen). Bitte beachten Sie,
dass Sie bei einem Bestandnehmer nie Funktionen hinterlegen, sondern dazu immer eine eigene
Person anlegen. Wenn ein Benutzer zu einer Person zugewiesen werden sollte, dann muss diese
Person in allen Mandanten synchronisiert werden. Die Zuordnung bzw. Aufhebung der Zuordnung

zwischen Benutzer und Person wird ebenfalls in allen Mandanten synchron gehalten.

Mit Doppelklick auf den entsprechenden Eintrag im Darstellungsgitter kbnnen Sie in den Dialog

der Person, des Interessenten oder des Mitglieds wechseln.
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Alle Datensatze sind in einer zentralen Tabelle eingetragen und alle Daten, die die verknlipften Ta-
bellen gemeinsam haben (Name, Adresse, etc.), sowie die vorhandenen Verknipfungen werden
hier gespeichert. Jede Anderung an einem Datensatz wird beim Speichern an die zentrale Tabelle
libergeben und von dort aus werden alle verknipften Tabellen aktualisiert, d.h. Sie missen sich
nicht selbst um die Synchronisierung der Daten kiimmern. Insbesondere bei der Suche nach Dup-
likaten im Fall einer Neuanlage muss auBerdem nur eine Tabelle nach Ubereinstimmungen abge-

sucht werden.

Uber Rolle hinzufiigen kann eine weitere Rolle ergénzt werden, es ist aber nicht méglich, eine Rolle

doppelt anzulegen.

[ Standard Dialog <<TiGTeststand>> =rey
Stammdaten ‘.
Suchkriterien -
[¥] Lade Liste automatisch
&nka beginnt mit v-l SO suchen ” e ave l - =
Uberginstimmung % |Persun |Interessent |I'|'I'rtglieﬁ |Eenutzer |Wrname |Nachnam& |Geburt51:baturn |SV—Numm&r |Stra|'m |5trar!.&2 |F'LZ |Drt |Drtsteil |E|&zirk |
] [e
] |_ m . 3
Anzahl Datensdtze: 0 Zuletzt aktualisiert: 17.05.2018 08:18:57
(B3 B> 1 [ neusn Interessentan anlzgen ] b4

Abbildung 15 - Personendetails - Register Rollen - Rolle hinzufiigen

Hierbei 6ffnet sich ein Dialog der Stammdaten, aus dem sie den entsprechenden Eintrag auswah-
len kénnen, der mit der Person verknlipft wird. AuRerdem kénnen Sie tber die Schaltflaichen am
unteren Ende dieses Dialogs zum entsprechenden Eintrag wechseln (griine Pfeile) oder einen neu-

en Eintrag anlegen (blaues Plus).
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Mit Klick auf die entsprechende Schaltflache konnen Sie eine Rolle auch wieder entfernen.

S| stammdaten losen <eTiG el S

Stammdaten neu

Person Person

Interessent Interessent
Mitglied Mitglied
Benutzer Benutzer

(8](X]

LS &)

Abbildung 16 - Personendetails - Register Rollen - Rolle entfernen

Es 6ffnet sich ein Dialog, in dem im linken Bereich (Stammdaten aktuell) die bestehenden Rollen
angezeigt werden. Uber den roten Pfeil kdnnen diese Rollen in den Bereich Stammdaten neu
Uberfliihrt werden und werden somit behalten. Rollen, die im Bereich Stammdaten neu nicht
markiert sind, werden entfernt. Mithilfe des blauen Pfeils wird die Markierung einer Rolle im

rechten Bereich wieder aufgehoben.

Uber die Schaltfliche Dokumente haben Sie Zugriff auf die Dokumentvorlagen und auf das DMS

und Uber Aktualisieren wird die Datenmenge neu geladen.
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Register Bonitatsprufung

=
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Abbildung 17 - Personendetails - Register Bonitdtspriifung

In diesem Register kdnnen Sie eine Bonitatsprifung liber die CRIF GmbH ausfiihren. Sollten Sie

diese Funktionalitat nutzen wollen, muss eine separate Vereinbarung mit CRIF geschlossen wer-

den, um den Service freizuschalten.
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Register Individuelle Felder

E Person: Anka <<TIiGTeststand=>
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Abbildung 18 - Personendetails - Individuelle Daten

In diesem Register kdnnen Sie die Daten eingeben, die Sie als individuelle Felder in der Software
konfiguriert haben. Diese sind von Unternehmen zu Unternehmen unterschiedlich. Uber die
Schaltflache Indiv. Felder verwalten wird ein Dialog getffnet, in dem Sie die Felder dieses Registers
flir den Personendialog editieren konnen. Den gleichen Dialog erreichen Sie lber die Schaltflache

Indiv Felder Person im MenUl Grundeinstellungen. Im Normalfall machen dies nur Administratoren.

Des Weiteren ist es moglich, beliebig viele Indiv.-Felder aus dem d+ RW zu (ibernehmen, sofern

diese in beiden Systemen (RW und OM) ident angelegt wurden.

AuRerdem kénnen Sie fiir die Person ein Bild hinzufiigen. Uber Speichern kénnen Sie ein hier ange-

zeigtes Bild auch lokal auf ihrer Festplatte speichern.
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Register OSC Dokumente
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Abbildung 19 - Personendetails - OSC Dokumente

In diesem Register sehen Sie die Dokumente der Person aus dem d+ OSC. Um alle Dokumente der
Person sehen zu kénnen, muss in der ComboBox Bestandnehmer der Eintrag Alle Einheiten

ausgewahlt werden.

Im linken Bereich sehen Sie die Liste der OSC-Dokumente. Hier ist es aullerdem moglich,
Dokumente einzuchecken. Dazu gibt es die Dokumente-Schaltflache und eine Dropzone direkt im
Bereich der Liste (dies ist natiirlich auch direkt im Dialog ,,0SC Cloud Dokumente” moglich,

welcher iber das Hauptmeni aufrufbar ist).

Im rechten Bereich sehen Sie die Vorschau des jeweiligen Dokuments.
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Register Tickets

In diesem Register werden alle Tickets zur Person und dem ausgewadhlten Bestandsverhaltnis

angezeigt.
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P Stammdaten synchronisieren in | ~| Quick Checkin......... ;_AMEEE '_| |E|
| unikation / Zi __.|Fwﬂdj:|n|. |A ,lRﬂﬁa‘ll itdtspriify | FeﬂerlQSCDuOgmlTi:ketn|
| Ab: 01012020 [ |
| | _|:_heg1'nnt mit v‘[ﬁi'Sumen ][ADE ] Dynamizcher Fiter v_-
|Man¢ant |Gelese.n |Betreff |Art |T)rp |Er|eclrgungskz. |Erled. KZ Prioritat |Anzahl Schrite  |[Zustandig aufgen. am Frist  ~
T t Nein 'Heizung al Stand Persc Offen | 0 Normal | 5f r | 24.06.2022 10:00:3
bl gJa .Hauptwass?StandziPefsm Erledigt 100  Mormal 1f r 18.03.2022 17:53:£ 12.03 20
T 8277 tida | Dringendst Stand: Persor Erledigt 100 Hoch Os n 17.12.2021 08:46:0/23.12 20
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Abbildung 20 - Personendetails — Tickets
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Ausgehend vom Personendetaildialog, Register Personendaten wird die Kinderliste Gber die Schalt-

flache Details geoffnet.

3 = a
]E] Person: Anka f.ﬂ?GTg:tst_ﬂnd» @M
Person: Anka | Stammdaten in allen Mandanten synchronisisren ’.‘
Person mmnkation | Funition | Finanzdaten | Anmerung | Roten | Bontstsoritung | mdividuste Feider |
EIBUNE i) [Elstvie: [C]stHE [T inaktiv Anzanl [Name [eu Uiste | -
] iat & i i ! ! !
Personen Nr..............| F W D HNCE D BLmecy 0 Inventar
I i 0 Rechissache
: I z [ 1
Kirzel / Personal Nr..| SV-Nr. / Geb Datum. .. .,._D || - D| 0 Vermerk
Anrede /KZ / Ges._| Frau Werstorben. B 1 Vertrag | |
Verlichener Thel....... Bty | 0 Parkplatz =
Erworbsner Titel.. Nationslitst ... | Osterreich Rl
1 0 Ticket
Vormname.............. | Familienstand.. . 0 Auftrag =
Nachname.. | Anzahl Kinder....... I » 0 Schaden ‘
Nachnams2 2 | KurzBez Abteilung. | S
Ansprechperson...... I Max Mustermann | IndivKZ_2........ { =
Wochen Arbeitszeit. ! |
Anrade lang |sehr geehrte Frau | ‘ | !_ﬂ_l
Name ledig. l | Mame It | |
EBestarvﬂsadresse | |Art |FIBU Mr. |Urspr. K |Eemerkung ‘Anrede |T|te| |Trte| verl, :" h |Wmame |Snziah.rersnr. : JI
|Kundennummer 05 -2
;Ta Einheifen
iéu i 3 susgewant |nuﬂrage |Hauptn'iete1' ‘Hauptbn. Kundennr. |BN_KUN!}EN_NR |EH_5TRA55‘E ‘EH_PLZ |£H_ORT
L 3 | 0| losi =% g 7 60 | k
[az1 | | I | | I |
<4 um r
Anzahl Datensétze: 1 Ausgeblendets Spaltten  Zuletzt aktualisiert: 17.05.2018 08:35:29
|Erfasst am. Erfasser. Letzte Anderung. 17.05.20118 08:39:17 Benutzer CPAWED letzter Abgleich........ 06.03.2015 20;:45:33 |
[Eneu |(Eeschen [ Dolumente |[ = Navigaton  |[ = Awionen  |[ = Berichte |[ B Awtuaisieren | 1) veara | @
- 2l

Abbildung 21 - Personendetails - Schaltfliche zur Kinderliste

Im folgenden Darstellungsgitter werden die bereits angelegten Kinder einer Person angezeigt.
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|| Kinderliste <<TIGTeststand>>

Kinder
| || beginnt mit ~|[Zsuchen  |[Eake I v|@
Vorname MNachname Geburtzdatum Geschlecht
g
Anzahl Datensdtze: 0 Zuletzt aktualisiert: 17.05.2018 03:43.06
[ B3 Neu | I8 petail | [Eoschen | [ ] Aktuasieren

LS

Abbildung 22 - Kinderliste

Hier konnen Sie Kinder neu anlegen, die Details einsehen oder I6schen. Mit Klick auf Aktualisieren

wird die Datenmenge neu geladen.
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4. Kinderdetails

In diesem Dialog werden die Kinder der Bestandnehmer erfasst. Dies ist fiir die Wohnbauférde-
rung bzw. Mietzinsbeihilfe relevant. Uber die entsprechenden Schaltflichen kénnen Sie ein neues

Kind anlegen oder das aktuelle Kind IGschen.

Register Allgemein

[o] KinderDetail <<TIGTeststand>> ESREal™ >

Kinderdetails

Allgemein | Info

Worname..................
Machname................
Geschlecht.............. -
SV-Nr. / Geb Datum.. . [
Mationalitdt................ [
Erfasstam................ Erfasser................. Letzte Anderung

[ﬂeu ”HI__Ebschen

Abbildung 23 - Kinderdetails - Register Allgemein

L

In diesem Register kénnen Sie alle relevanten Angaben zum Namen, Geburtsdatum, Geschlecht,

SV-Nr. und zur Nationalitét des Kindes machen.
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Register Info

-
E| KinderDetail <<TIGTeststand>>
Kinderdetails
Allgemein | Info
Anmerkungen
-~
1
1 *
Erfasstam............... Erfasser................. Letzte Anderung
(3 e J[ & Loschen ) (H)[(3)(X]
e A

Abbildung 24 - Kinderdetails - Register Info

Im Register Info kdnnen Sie beliebige Notizen fir den aktuellen Datensatz erfassen.
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5. Berichte

Kontoauszug

Im Bericht Kontoauszug kénnen Sie den aktuellen Stand der Vorschreibungen und Zahlungen der
gewahlten Person einsehen und diesen auch drucken, um den Bestandnehmer zu informieren. Zu
erreichen ist der Kontoauszug in den Personendetaildaten oder in den Details des Bestandsver-
haltnisses Uber die Schaltflache Berichte. Es wird dann zundchst ein Parameterdialog gedffnet, in

dem Sie Einstellungen zur Aufbereitung der Daten machen kdnnen.

.' Kontoauszug <<TIGTeststand>>

k.

|_ ~ Kontoauszug

@ Standard 71 Aussendung Einheit-Mr. ] Stockwerk

» E 1661 66 5.5tock 1 |Schitzenstrale 47 |6020 Innsbruck
FrauAnka

¥
B I I I I | I | -
< I 3
Kom::gumgﬂe\xm:;emrl Kontoauszug Kaufanwdrter |
Jahr |Belegclaturn |Eelegnummer |Buchungstex‘t |5yrnhn| |SDIJ |Habren|Saldu |0bjek‘tnurnmer |B-estarrd5rLehrr|er-Nr. |
[azo | | I | | I | | |
[ = Drucken || [} verschau |[ £ por || B aktuaisieren | (X

Abbildung 25 - Parameterdialog Kontoauszug

Im oberen Bereich sehen Sie die moglichen Einstellungen, wahrend in der Liste im unteren Bereich
die einzelnen Kontobewegungen entsprechend der Auswahlkriterien zu sehen sind. Wenn Sie die
Auswahlkriterien dndern, klicken Sie anschliefend auf Aktualisieren, um die Kontobewegungen

entsprechend der Auswahlkriterien neu zu laden.
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Oben kénnen Sie zunachst den Dokumenttyp wahlen. Die Auswahl Standard entspricht einer einfa-
chen Auflistung der Kontobewegungen im Querformat, wahrend Aussendung im Hochformat ist
und zusatzlich den Adressblock des Bestandnehmers, den Briefkopf des Mandanten etc. wie bei

einem Anschreiben enthdlt.

Sie sehen dann die gewahlte Person und das Objekt der gerade gewahlten Einheit. Hat eine Person
mehrere Einheiten, kdnnen Sie den Kontoauszug auch fir mehrere Einheiten erstellen, allerdings
nur, wenn diese sich im gleichen Objekt befinden. Die Einheiten kdnnen Sie im rechten oberen Be-

reich durch anhaken auswahlen. Zudem wird hier die Kundennummer angezeigt.

SchlieRlich kénnen Sie den Zeitraum auswahlen, der gedruckt werden soll, und ob Stornobuchun-

gen ausgeblendet werden sollen.

Haben Sie alle Einstellungen getroffen, haben Sie mehrere Méglichkeiten zur Weiterverarbeitung.
Uber die Schaltflichen in der FuRzeile kénnen Sie den Kontoauszug direkt drucken, in der Vorschau
ansehen oder als PDF-Datei ausgeben. In der Vorschau haben Sie neben dem Drucken und Spei-
chern in verschiedenen Formaten auch noch die Moglichkeit, den Bericht per E-Mail zu versenden

oder im DMS abzulegen.

Bestandsnehmerliste

Der Bericht der Bestandsnehmerliste dient der Auflistung der Bestandnehmer eines Objekts mit
Kontaktdaten (E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Er ist zu erreichen (iber das Hauptmeni -

Bereich Personen - Ausdrucke.
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E[ Besta!nﬂs

nehmerliste <<HHTTeststand>>

Bestandsnehmerliste

E  Obieki Einschrankung

Objekt:
| 6-mos [l sSachbersich..|BK v |WEH.... 0
 Sorterung
@ nach Nachname (“nach Top (") nach Bestandsnehmer-Nummer
| (@) nur Aktive ["Jauch Ausgezogene (Inur Ausgezogens |

| [] auch Zustelladresse || auch Zusteliperson

Sﬁeganhauséh‘rsd\rénmng Ev ! Gebaldeteileinschrankung =

Auswahl |5ﬁegenhaus F Auswahl |Nurr|r|1&r |Elezeich nung | -

3 Karntnerstrafie 38 3 1 Gebaudeteil 1
Kirntnerstralie 40 ‘ 4 Gebdudetei 4
Kdrntnerstrafie 42 = 3 Gebdudeteil 3
Karntnerstralie 44 ‘ 9 Gebdudetei 8
Karntnerstraiie 48 A S Gebiudeteil 5 =
Karntnerstralie 45 8 Gebdudeteil 8
Kérntnerstrafle 50 2| Gebdudetei 2
Kdrntnerstralie 52 & Gebdudetei 6
Kirntnerstrafie 54 10 | Gebaudeteil 10 L
Kérntnerstrafie 56 7 Gebdudetei 7
Kdrntnerstrafle 5&
Oswald-Rediichstrafie 1
Oswald-Rediichstrafie 2
Oswald-Redlichsiralie 4
Oswald-Redlichstralle 6
Pradler Saggen 1

|zaz | - I
< | i | } | Z10 || || | -
e [Dweee |[Ber

Abbildung 26 - Parameterdialog Bestandsnehmerliste

Im dann gedffneten Parameterdialog missen Sie zunachst das gewlinschte Objekt und bei Bedarf
eine Verrechnungseinheit und bestimmte Stiegenhduser oder Gebdudeteile auswahlen. AulRerdem
kénnen Sie wahlen, ob nur aktive oder auch ausgezogene bzw. nur ausgezogene Bestandnehmer
in der Liste aufgeflihrt werden sollen. Dabei werden deren Ein- bzw. Auszugsdaten mit dem aktu-
ellen Verarbeitungsdatum des d+ OM verglichen. Auch die Sortierung kénnen Sie festlegen.

Des Weiteren gibt es die Moglichkeit, Zustelladressen anzudrucken. Optional kdnnen Sie auch die

Zustellperson andrucken lassen. Diese wird dann immer beim dazugehdérigen Bestandnehmer

angedruckt, auch wenn der Bericht nach Namen sortiert wird.
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Haben Sie alle Einstellungen getroffen, haben Sie mehrere Méglichkeiten zur Weiterverarbeitung.
Uber die Schaltflichen in der FuRzeile kénnen Sie den Kontoauszug direkt drucken, in der Vorschau
ansehen oder als PDF-Datei ausgeben. In der Vorschau haben Sie neben dem Drucken und Spei-
chern in verschiedenen Formaten auch noch die Moglichkeit, den Bericht per E-Mail zu versenden

oder im DMS abzulegen.

Stammdaten Suche (§9a WGG / Compliance)

Im Hauptmeni unter Personen \ Ausdrucke gibt es den MenUlpunkt ,,Stammdaten Suche (§9a
WGG / Compliance)”. Hier finden Sie einen Suchdialog mit zugehdrigem Bericht, um die von §9a

WGG betroffene Personen bzw. Firmen auszuwerten.

=] §3aWGG  Compii <<NHTTe

§9a WGG / Compliance .H

nur §9a Kontakte analysieren

Zudurchsuchends Module

Person Firma [] Interessent Mitglied

Suchfelder / erforderiche Ubereinstimmung

©_'Nachnams 1@ Machname +Vorname

I-beglnnt mrt v[),'Suchen ”A.Ile ]| V|§£|
Mandant |Art |Nu11'n'ner ‘Nachnamer Name 1 ‘\a’mnamer MName 2 |Gehur|5c!atum |unter|iegt EDAWGGE |Straf§e |PLZ|Ort |gefunden iber Suche Nachname / Name 1 |[gefunden Gber Suche Vorname / Name 2 | A
4 F |s A M H 6 4 [A 1
N IF 13 H W 1 . A K 8 [H |A s
N B P A ] - H 6 [4 |A ]
T F |8 A M H 6 [4 |A 1"
v
Anzahl Datensétze: 4 Zuletzt isiert: 25.04 2019 14:59.22
(@oeor | @ ssmisoen | Bieor | Doserms|[wbrvren | @Ix]

Abbildung 27 - Ausdruck - Stammdaten Suche (§9a WGG / Compliance)

Personenbezogene Daten

Dieser Bericht ist in Bezug auf die DSGVO entstanden und soll die Auskunft Gber
personenbezogene Daten vereinfachen. Hier werden alle gespeicherten Daten fiir Personen,

Interessenten, OSC Benutzer und Mitglieder auf einem Blick dargestellt und kénnen so dem
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Kunden bei Bedarf zur Verfligung gestellt werden. Sie finden den Bericht tiber die Lasche Rollen

bei der jeweiligen Person.

Personenbezogene Daten <<T d>> m:@slﬂ’ i

|| Leere Felder ausblenden [7] DMS Container anzeigen [] Histerie anzeigen || Benitatsprifungen anzeigen

Permnl Interessent | Mitglied | Benutzer | 05C Benutzer | Verkniipfungen |

Kéteguden -

Bezeichnung |Surtierung | )
b|Hame
Adresse
Kommunikatio:

F i

Allgemeine Da

Anzahl Datensatze: 8

Person
|| beginnt mit ~|[ ) suchen  |[[ame |
Andrucken  [EEEESN Bezeichnung Kz:{egnne Sortierung | ~

PE_LOESCHD!PE_LOESCHD.
PE_LOESCH_ PE_LOESCH_t
PE_NICHT_LO PE_NICHT_LO
PE_GR_ID PE_GR_ID

PE_IST_BENU PE_IST_BENU
PE_AKTIV_V{ PE_AKTIV_V(
PE_AKTINV_BI PE_AKTIV_BI

BEEEENEERENEEaE

PE_BANK_BL BLZ Bankdaten 52
PE_BANK_KC Kontonummer Bankdaten 51
INDIN_KATZE  MLAU Indiv Felder|
INDIV_TROTT Trottel Indiv Felder
INDIV_BILD1 | Bild1 Indiv Felder|
INDIV_BILD12 Bildlisisis Indiv Feider:
INDIV_BILD1Z | INDINV_BILD1Z | Indiv Felder|
» INDIV_BILD12 | INDIV_BILD1Z | Indiv Felder v
Anzahl Datensdtze: 112
’.ﬂ. Drucken ” [1]] Vorschau ]E@ POF ” 1 Axtuafisiersn

Abbildung 28 - Bericht Personenbezogene Daten

Sie kénnen konfigurieren, welche Daten ausgegeben werden. StandardmaRig beinhaltet der
Bericht alle Personendaten, Interessentendaten, Mitgliedsdaten und Bestandnehmerdaten inkl.
Indiv.-Felder. Zusatzlich konnen Sie Verknipfungen (Abstimmung, Arbeit, Auftrag, BN-Wechsel,
BN-Wechsel Nachmieter, Event, Funktionen, Ansprechpersonen, Inventar, Mobel, Mietzins,
Rechtssachen, Schdden, Schlissel, Tickets, Vermerke, Vertrage), DMS-Container und die Historie
(wenn vorhanden) andrucken lassen. Die anzudruckenden Felder, deren Kategorisierung und
Bezeichnung sind einmalig zu konfigurieren. Anschlieend bietet der Bericht eine einfache
Moglichkeit, die im d+ OM verarbeiteten Felder Gibersichtlich anzuzeigen. Nachdem Sie alle
bendtigten Kategorien etc. ausgewahlt haben klicken Sie auf Vorschau, um den Bericht zu

erstellen.
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5| Vorschau - PersonenbezogeneBaten <<NHTTeststand>>

Person

Name
Anrede:
Anrede Lang:
Titel
Nachname:
Nachname 2:
Vorname;
Veriehener Titel
Geburtsname:
Name ledig:
Name geschieden:

Adresse

Strate
Strae 2
PLZ

ort

Ontsteil
Bezirk:
Bundesiand:

1 Privat
Telef e Mobil
Telefonnummer Fima:
Fax

Fax2:

Email

Email 2

Homepage:
Ansprechperson:
Alternative Adresse:
Zustellart Post:
Zustelart Email
Zustellart Fax
Zustellat Hausmeister:
Zustellart Homepage:
Allgemeine Daten
Geschiecht
Geburtsdatum:
Sozalversicherungsnummer:
Nationalitat
Familienstand:
Anzahl Kinder.
Beruf:
Gehalt
Verstorben:
Wahrung:
uiD:
Daten Webportal

Sh-0 R R B [ %%/ 00100 HUL N X

Frau

Sehr geeNrts Frau Wizebirgsrmeister hiagister

Magister

Stefanie

Witzebiirgermeister

W
6
|
1
|

Tirol

Ostereich

43
+43
16

+43

weiblich

Bankdaten
Kortonummer:
BLZ:

Bankname:
IBAN,

BIC:
Technische Daten
RWNummer:
RWANUmmer der Zustelipers on:

OW-Nummer;
enn:

Inaidivdatum,
Mitgliedsnummer
Anredekennzeichen
Abgleich Ja/ein:
Abdleichdatum
Zustelladressevorhanden
Pers onalnummer.

'DMS Inaktiv Daturn:
DS Inaktiv Benutzer:
‘Sachwalter:
Datensatz gelscht

Interne Daten
RW Anmerkung:

Anmerkung
Beschwerden

Indiv Felder
NUNHT:

Abteilung Nr.

pla:

Funition
Geschaftsereich:
Name ledig

MapTestz:

Abteilung Nr Erkdarung
Senicebetriebe OH Satz
MName geschieden:
Yaqo TestIndiv:
Sortierung

nicht Kategorisierte Daten
PE_WEB_PASSWORT_HASH
PE_WEB_ONETINE_PASSWORT:
PE_WEB_KONTO_AKTIV_LIZENZ_ID:

Interessent
Name
Anrede.

AnredeLang
Titel

Frau
Sehr geehrte Frau Witzeblrgermeister Magister
Hagister

Sete 1110

Abbildung 29 - Bericht Personenbezogene Daten - Vorschau

Personenbezogene Daten I6schen

Das Loschen von ausgezogenen Bestandnehmern, inaktiven Interessenten, ehemaligen
Mitgliedern und Benutzern kann automatisiert durch Actionservice-Jobs erledigt werden. Dies

einzurichten und zu Gberwachen gehort zu den Aufgaben eines Administratoren und wird deshalb

im Administratorenhandbuch fiir das Objektmanagement beschrieben.

Kundenanalyse

Sie finden den Bericht Kundenanalyse im Hauptmenu - Mitglieder- und Interessentenverwaltung -
Ausdrucke. Er liefert Thnen eine Statistik liber das Einkommen, Alter, und die FamiliengroRe der
Kunden. Die Auswertung resultiert aus den Mieterdaten (Personen- Felder Geburtsdatum, Fami-

lienstand und Gehalt). Fir den Familienstand gibt es eine Konfigurationstabelle (80001 — REP_

Kontaktanalyse), in der der Familienstand genauer definiert wird.
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F" - 2 - 7 - |
Auftrag drucken <<lHTTeststand>> =]

Kundenanalyse Drucken

Statistikbericht Ober Kunden Einkemmen, Alter und Familiengroie.
Hier kénnen Sie einen Analysetext eintragen der im Bericht
unterhalb der Grafik angezeigt wird.

- Text fiir Einkommen.

- Text fur Alter.

- Text fir Familiengrofe.

ImAnschiuss geben Sie bitte das gewunschte Jahr gin, indem der
Bericht dargestellt werden soll.

Analyse zu Einkommen

testtest

Analyse zu Alter

testtest

Analyse zu FamiliengraZe

testtest

BB 2018 =
Obijekt
| |
1[&9“*?*-’-’“ J[[] Vorschau | [T por ]

Abbildung 30 - Parameterdialog - Kundenanalyse

Im Parameterdialog kdnnen Sie Texte erfassen, die im Bericht unterhalb der jeweiligen Grafik an-
gezeigt werden. AuBerdem kdnnen Sie das Jahr und ggf. ein Objekt auswahlen. Haben Sie alle Ein-
stellungen getroffen, konnen Sie liber die Schaltflachen in der FuRRzeile den Bericht direkt drucken,

in der Vorschau ansehen oder als PDF-Datei ausgeben.
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Personenbereinigung

Als Administrator finden Sie im Hauptmeni unter dem Punkt Grundeinstellungen - Tools die Per-
sonenbereinigung. In diesem Dialog werden zwei Register angezeigt. Im ersten Register finden Sie
alle ausgezogenen Personen, die entweder keine Angaben enthalten oder keinen Vornamen und
keinen Nachnamen, jedoch eine Adresse haben oder keinen Namen, aber eine Kundennummer
und eine Adresse haben oder nur einen Vornamen, aber keine Adresse haben. Im zweiten Register

werden alle externen Personen mit ihren jeweiligen Funktionen aufgelistet.

Mit der Administratorenberechtigung ist es lhnen dann moglich, diese Personen zu |6schen. Haken
Sie die gewlinschten Personen dann in der jeweils ersten Spalte durch Setzen des griinen Hak-
chens an und klicken Sie dann auf Léschen. Es werden auch vorhandene Verkniipfungen im DMS

mitgeldscht.

Achtung: Personen, die im aktuellen Jahr aus d+ RW "geldscht" werden, werden trotzdem wieder
ins d+ OM konvertiert, da diese Personen erst endgililtig am Jahresende aus d+ RW entfernt
werden und erst dann nicht mehr Gbernommen werden. Es kann also vorkommen, dass solche

Personen, obwohl sie im d+ OM gel6scht wurden, am nachsten Tag wieder auftauchen.

UID Validierung Personen

Uber den Punkt UID Validierung Personen in den Grundeinstellungen (Bereich Tools) des d+ OM
Navigationsmenus konnen Sie die UID-Nummern aller bzw. ausgewahlter Personen validieren,
ohne jeweils in die Detaildialoge der einzelnen Personen wechseln zu missen. Daflir wird ein

Dialog gedffnet.
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[=] UID Validierung <<HHTTeststand>» o ] e

°. | UID Validierung
= | |

[#] Nur Eintrdge mit UID-Nummer anzeigen UID Prifung......... Stufel =

[¥] Nur letzter Validierungseintrag D M i AT123455 x Lm_
Letzte Prifung am 31.01.2018
UID nicht ok

= Q‘i:' |"|
Stufe 1 Validierung gewinscht |Stuf32\n'aliﬁierung- gewiinscht |Name 1 |Narne 2 |Name 3 |UID—Nummer Stralie 1 |Sh'aﬁe 7 |PL2 |Drt letz »
4 Shkurts AT k 80 |H
Christian AT 8L b 80 |in 3
<] L | *
Anzahl Datensdtze: 2 Zuletzt aktualisiert: 17.05.2018 08:55:54
[g’] Aktualisieren ” 4 validieren H% Anhatten | 0% (| €

Abbildung 31 - UID Validierung

Hier werden zunachst alle Personen mit ihren UID-Nummern und Adressen aufgefiihrt. Wurde be-
reits eine Uberpriifung durchgefiihrt, wird in den entsprechenden Spalten aufgefiihrt, wann und
durch wen dies geschehen ist. Dabei gibt es pro Jahr einen Eintrag. Wird innerhalb eines Jahres
eine zweite Validierung durchgefiihrt, wird der entsprechende Eintrag des Jahres tberschrieben.
Da sich somit die Datenmenge jedes Jahr verdoppelt, kdnnen Sie mit Aktivierung der Checkbox nur
letzter Validierungseintrag die Daten auf das aktuelle Jahr einschranken. Wenn Sie die Box nur Ein-
trdge mit UID-Nummer anzeigen aktivieren, werden die Personen ausgeblendet, bei denen keine

UID-Nummer eingetragen wurde.

In dieser Liste konnen Sie nun durch Setzen bzw. entfernen der griinen Hakchen in den Spalten
,Stufe 1 Validierung gewiinscht“ bzw. ,Stufe 2 Validierung gewiinscht” festlegen, welche Uberprii-
fung bei den einzelnen Personen durchgefiihrt werden soll. Haben Sie die Auswahl getroffen, kli-
cken Sie unter der Liste auf Validieren. Sie kdnnen auch nur bestimmte Personen tberprifen, in-
dem Sie diese mit gedriickter Strg-Taste markieren und dann die Schaltflache betatigen. Stimmen
bei der Stufe 2 Uberpriifung die Adressdaten nicht iiberein, werden diese nicht in die Stammdaten

Ubertragen. Dies mussen Sie handisch pro Person tibernehmen.
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Markieren Sie nur einen Eintrag, erscheinen lber der Liste die Felder und Informationen, die Sie

aus dem Personendetaildialog kennen (siehe Seite 17). Hier konnen Sie mit Klick auf‘ d 'nicht nur
die Prifung durchfiihren, sondern es wird auch der Dialog gedffnet, mit dem Sie die Adressdaten

der Prifstelle in die Personenstammdaten Glbernehmen kdnnen (siehe Abbildung 12 auf Seite 18).

Mandantensynchronisation

Fir die Synchronisation zwischen den verschiedenen Mandanten gibt es einen eigenen
Konfigurationsdialog. Diesen finden Sie Uber Grundeinstellungen - OM Allgemein = Person

Mandantensynchronisierung.

[] Standard Dialog <<N d>> [ ] ]
Mandantensynchronisierung -
beginnt mit [/ suchen | (Al || kein Fiter - =
Feldname |Datentyp |Feldgrbr$e|in allen Mandanten vorhanden |Sync: aktiv |5).r5tem |Ietzte Anderung amlle'tz‘le Anderung durch |Anmerkung | -~
P|PE_ WEB_ON varchar sg (]
INDN_FUNK warchar 2000 @
PE_BANK_E varchar 50 V] (V]
PE_UID: varchar 30 iﬂ @
PE_IST VP int 4 V] v ]
KR_ID_ADRE varchar 3% a [v]
PE_INAKTDA datetime 5 a |
PE_NUMMER varchar 20 a [v]
PE_MASSEN int 4 (] (<]
PE_BERECH! varchar 152 (V]
PE_TEL_MOI varchar 100 V| (V]
PE_ WEHNAI int 4 ] V]
PE_HE_WEB | datstime 8! V] &
PE_LAND  varchar 50 | [v]
FE_IST_DOW int 4 = (/| v
Anzahl Datensétze: 165 Zuletzt aktualisiert: 27.10.2021 09:2%:01
l: Laschen H ﬂaHe auswihlen I I keine auswihlen ] H | ﬂ Fx:]

Abbildung 32 - Konfiguration Mandantensynchronisation

StandardmaRig werden alle Felder synchronisiert (auch Indiv. Felder), konnen jedoch bei Bedarf

deaktiviert werden.

40



Berechtigungen

Grundfunktionen

275103 Personenliste (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Personenliste einsehen.

275100 Person Neu
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Personen anlegen. Ohne diese Berechtigung ist die

Schaltflache 'Neu' in der Personenliste und den Personendetails nicht aktiv.

275101 Person Bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Personen bearbeiten. Ohne diese Berechtigung kann er
die Personendetails zwar 6ffnen, aber die Schaltflache 'Speichern' und 'Speichern und Schlieflen' in

den Personendetails sind nicht aktiv. Anderungen kénnen also nicht gespeichert werden.

275102 Person Loschen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Personen I6schen. Ohne diese Berechtigung ist die Schalt-

flache 'Loschen' in den Personendetails nicht aktiv.

275104 Person Anmerkung bearbeiten
Mit dieser Berechtigung wird festgelegt, ob ein Benutzer das Feld Anmerkung im Personendetail

bearbeiten darf.

275105 Person Kommunikationsdaten Bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Kommunikationsdaten von Personen bearbeiten, auch

wenn er nicht die allgemeine Berechtigung zum Andern von Personendetails besitzt.

275106 Person Digitalen Postversand deaktivieren

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer den digitalen Postversand fir Personen deaktivieren.

275107 Person Verifizierte Email Bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf die Hauptemail bearbeitet werden, auch wenn sie verifiziert wurde.
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275111 PERSONEN_SENSIBLE_KONTAKTDATEN
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer die Kontaktdaten von als sensiblen Personen

gekennzeichneten Personen einsehen und bearbeiten

54001 Persondetail Dialog Loschen Button

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer eine Person |6schen.

255002 Benutzer zuriicksetzen
Mit dieser Berechtigung kann ein Benutzer fir das Kundenportal komplett zuriickgesetzt werden.
Es wird die Verifizierung der E-Mail Adresse zuriickgesetzt, die Bestatigung fur den digitalen

Postversand und es werden ein neuer Benutzername und ein neues Passwort vergeben.

Personendetails

50500 Person VIP Bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer VIP Personen bearbeiten.

54000 Person Gehalt anzeigen

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer das Gehalt von Personen (unter 'Finanzdaten') einsehen.

54003 Personen Zuordnung Bankdaten bei Mitarbeitern anzeigen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Bankdaten (BLZ, Kontonummer) von Bestandsneh-
mern anzeigen, die gleichzeitig Mitarbeiter sind. Ohne dieses Recht, werden die Bankdaten des

Mitarbeiters nicht angezeigt.

275104 Person Anmerkung bearbeiten
Mit dieser Berechtigung wird festgelegt, ob ein Nutzer das Feld Anmerkung im Personendetail

bearbeiten darf.

50423 Bonitatspriifung Konfiguration

Mit dieser Berechtigung wird festgelegt, ob der Nutzer die Konfiguration 93300 anpassen darf.

50424 Bonitatspriifung durchfiihren

Mit dieser Berechtigung wird festgelegt, ob der Nutzer die Bonitatsprifung durchfiihren darf.
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50425 Bonitatspriifung ansehen
Mit dieser Berechtigung wird festgelegt, ob der Nutzer die Ergebnisse der Bonitatsprifung

ansehen darf.

275108 Person Mandantensync aktivieren/deaktivieren
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die Synchronisation in alle Mandanten fiir Personen

aktivieren bzw. deaktivieren.

275109 Person Sync Mandantengruppen aktivieren/deaktivieren
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer die Synchronisation in bestimmten

Mandantengruppen fir Personen aktivieren bzw. deaktivieren.

Grundeinstellungen

150022 Indiv Felder Person (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer iber die Schaltflachen ,Indiv. Felder Verwalten” oder vom
Hauptmen aus (Grundeinstellungen — Dialoge allgemein) die Indiv Felder fiir das Modul Person

verwalten.

205300 Personen Zusammenfiihrung (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzter Personen Zusammenfihren.

101069 Person Menu (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle Person Menu

mit der Nummer 1510 erméglicht.

101100 REP_Kundenanalyse (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle REP_Kunden-

analyse mit der Nummer 80001 ermdglicht.

101020 REP_Kundenanalyse_Text (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle REP_Kunden-

analyse_Text mit der Nummer 80002 ermdglicht.
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101149 Personenbezogene Daten (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten im Parameterdialog und in der Konfigurationstabelle

Personenbezogene Daten (93800) ermoglicht.

101151 Personenbezogene Daten Verkniipfungen (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle

Personenbezogene Daten Verknlipfungen mit der Nummer 93810 ermoglicht.

101160 Personen Sync Mandanten (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle ,,Personen Sync

Mandanten” mit der Nummer 95600 ermaoglicht.
Berichte

270250 Person Bestandnehmerliste (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer den Bericht Bestandnehmerliste aufrufen (und den

Parameterdialog im Vorfeld).

571000 Personenbezogene Daten Ausdruck

Mit dieser Berechtigung darf der Ausdruck der personenbezogenen Daten gedffnet werden.

Globale Variablen

710 GLOBAL_PE_INDIV_KZ1_NAME

Hier wird die Bezeichnung flir das Feld PE_INDIV_KZ1 im Personendetaildialog hinterlegt.

720 GLOBAL_PE_INDIV_KZ2_NAME

Hier wird die Bezeichnung fiir das Feld PE_INDIV_KZ2 im Personendetaildialog hinterlegt.

730 GLOBAL_PE_INDIV_KZ3_NAME

Hier wird die Bezeichnung fiir das Feld PE_INDIV_KZ3 im Personendetaildialog hinterlegt.
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731 GLOBAL_PE_KOMMUNIKATIONSDATEN_FIBU_EINBLENDEN

Wenn diese Variable auf 1 gesetzt ist, dann wird beim Personendetail-Dialog im Register Kom-
munikationsdaten, der Bereich Daten aus FIBU eingeblendet. Falls dies nicht gewilinscht wird, dann
auf O setzen.

Standard =1

732 GLOBAL_PERSON_BILD_GROESSE_MAX

Legt die maximale GréRe vom Foto fest, das bei einer Person im PersonenDetailDialog (Register
Indiv) hinterlegt wird.

Grolle in KB

733 GLOBAL_PERSON_FIBU_ABGLEICH_KOMMUNIKATION

Mit dieser Variable wird der Abgleich der Kommunikationsdaten zwischen d+ RW und d+ OM
geregelt.

=0 (Es findet kein Abgleich beim Speichern statt.)

=1 (Beim Speichern werden die Kommunikationsdaten abgeglichen.)

2350 GLOBAL_POSITION_BANKDATEN
In dieser Variable wird festgelegt, an welcher Stelle Bankdaten von Bestandnehmern erfasst sind.
=1 (bei der Person; STANDARD)

=2 (bei der Personenzuordnung. ACHTUNG: Konvertierung muss gedandert werden!)

10750 GLOBAL_ANREDELANG_SATZSCHLUSSZEICHEN_PERSON
Mit dieser globalen Variable kann angegeben werden, mit welchem Satzzeichen die "Anrede lang"

bei der Person enden soll.

32530 GLOBAL_TRENNZEICHEN_KONTAKTDATEN
Mit dieser globalen Variable kénnen Sie die standardmaRig zu verwendende Trennzeichen fir die

Darstellung von z.B. mehreren Telefonnummern oder E-Mail Adressen konfigurieren.
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Konfigurationstabellen

1510 Person Menu
Diese Konfiguration wird verwendet, um in den Personendetails die unter Anzeigename aufgefihr-
ten Vermerke etc. aufzufiihren oder zu deaktivieren (Spalte Aktiv = 0).WICHTIG: Das Feld Schlissel

darf nicht verandert werden.

80001 REP_Kundenanalyse
In dieser Tabelle wird der Familienstand fiir den Bericht Kundenanalyse konfiguriert. Dabei konnen
alle Kombinationen von Familienstand und Anzahl der Kinder eingegeben werden. Der eingegebe-

ne Familienstand muss dem im Feld Familienstand in den Personendetails entsprechen.

80002 REP_Kundenanalyse_Text

Texte, die im Bericht angezeigt werden.

93300 Bonitatspriifung
In dieser Konfiguration werden die Login-Daten fiir die Schnittstelle zur Bonitatsprifung

festgelegt.

93800 Personenbezogene Daten

Mit dieser Konfiguration wird festgelegt, welche Spalten beim Auskunftsbericht zu den
personenbezogenen Daten angezeigt werden. Alle Datenfelder der verschiedenen Module mit
personenbezogenen Daten (Person, Mitglied, Interessent, Benutzer) werden bereits ausgeliefert
und Sie missen lediglich, wenn gewiinscht, Anpassungen vornehmen (z.B. bestimmte Felder
andrucken oder nicht, die Bezeichnung oder Sortierung anpassen oder die Kategorien dndern, in
denen die anzudruckenden Felder auf dem Bericht gruppiert werden).

Tabelle: Geben Sie hier den Tabellenname oder das Modul fiir das Andrucken von Verknlipfungen
an (z.B. ,,Abstimmung” wenn die Abstimmungen, zu der eine Person zugewiesen ist, angedruckt
werden sollen).

DB Feld: Name des Feldes in der Datenbank, wenn in der Spalte ,Tabelle” ein Tabellenname
eingegeben wurde. Fiir das Andrucken von Verknlipfungen geben Sie hier den Text ,Verknlipfung”

ein. Fur das Anlegen von Kategorien (die zur Gruppierung der anzudruckenden Datenfelder
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dienen) geben Sie hier den Text ,Kategorie” ein. , Tabelle” fiir den Zugriff auf Tabellen.
Andrucken (Standard): Nein (Wert = 0), Ja (Wert = 1), Ignoriert (Wert = 2); dies legt fest, ob ein
Eintrag am Bericht angedruckt wird oder nicht; bei Auswahl von ,,Ignoriert” (2) wird der Eintrag gar
nicht erst im Parameterdialog angezeigt. ACHTUNG: Bitte geben Sie Anpassungen in der Spalte
»Andrucken (Kunde)“ ein, da die Spalte Standard u.U. bei neuen Feldern mit einem Update
uberschrieben wird.

Bezeichnung (Standard): Anzeigename des Feldes im Bericht; ACHTUNG: Bitte geben Sie
Anpassungen in der Spalte ,,Bezeichnung (Kunde)“ ein, da die Spalte Standard u.U. bei neuen
Feldern mit einem Update Giberschrieben wird.

Andrucken (Kunde) und Bezeichnung (Kunde): siehe Standard; wenn Sie Anderungen der
Spaltenbezeichnungen / Andrucken vornehmen méchten, geben Sie diese bitte in den Kunde-
Spalten ein.

Kategorie: Name der Kategorie, in der das Feld angezeigt werden soll.

Sortierung: Nummer zur Sortierung der Kategorien bzw. innerhalb einer Kategorie; wenn es in der
Konfiguration eine Zeile fiir die Kategorie gibt, werden zuerst die Kategorien sortiert und dann die
Felder innerhalb der Kategorie. Wenn Sie die Kategorien anlegen (Tabelle, z.B. NET_PERSON, und
,Kategorie” in der Spalte ,,DB Feld“), muss eine Bezeichnung und eine Sortierung angegeben

werden!

93810 Personenbezogene Daten Verkniipfungen
Mit dieser Konfiguration konnen Sie fir den Auskunftsbericht tGber die gespeicherten
personenbezogenen Daten festlegen, welche Informationen zu den Verknipfungen einer Person

angedruckt und wie diese verknlipft werden.

95600 Personen Sync Mandanten

Mit dieser Konfiguration kénnen Gruppen fur die Personensynchronisation festgelegt werden. Zu
jeder Gruppe kdnnen beliebig viele Mandanten hinzugefligt werden (eine Zeile pro
Gruppen/Mandantenkombination (z.B. 2 - Gruppel - Mandant1; 2 - Gruppel - Mandant2; 3 -
Gruppe2 - Mandant3))

ACHTUNG: Gruppennummern missen grof3er als 1 sein und in jeder Zeile eingetragen sein
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2210 Anrede
Mit dieser Konfiguration kdnnen Sie bei einzelnen AnredeKZ die Adressfelder aus dem RW anstelle

der OM-Felder verwenden.

2211 Anrede lang

Hier wird die Anrede lang zur Anrede konfiguriert. Folgende Platzhalter kénnen verwendet
werden: %VT1 Verliehener der Person, %ET1 Erworbener Titel der Person, %NN1 Nachname der
Person, %NT1 Nachgestellter Titel der Person, %VT2 Verliehener Titel des Partners, %ET2

Erworbener Titel des Partners, %NN2 Nachname des Partners

95800 IBAN/BIC Priifung

Mit dieser Konfiguration kann festgelegt werden, in welchen Modulen die Eingabe von IBAN
und/oder BIC auf korrekte Eingabe geprift werden soll. Dabei wird geprift, dass der IBAN an den
ersten beiden Stellen keine Zahl hat. Wenn der IBAN mit ,AT“ beginnt wird auRerdem geprift, ob
er 20 Stellen hat und ob die Prifziffer stimmt. ACHTUNG! Das ,,AT“ muss in GroRRbuchstaben

geschrieben sein. (Moégliche Module: Firma, Person, Interessent, Mitglied, Bestandnehmer, RDB)
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