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Mit dieser Funktion lassen sich SMS aus unterschiedlichen Dialogen des d+ Objektmanagements
(z.B. Personen, Firmen etc.) versenden. Voraussetzung dafir ist eine hinterlegte

Mobilfunknummer im jeweiligen Datensatz.

Dafir gibt es zwei technische Mdglichkeiten.

Variante 1 — GSM-Modem und Moxa NPort 5110

Hierflir benétigen Sie eine SIM-Karte und ein GSM-Modem. Die notwendigen Hardwarekompo-

nenten (GSM-Modem und Moxa NPort 5110) erhalten Sie nach Riicksprache von uns.

Abbildung 1 - GSM-Modem

Abbildung 2 - Moxa NPort 5110



Variante 2 — SMS-Web

Fiir diese Variante werden keine weiteren Hardware-Komponenten benétigt. Nach Installation des

SMS-Moduls kdnnen Sie sich unter https://partner.websms.com/#/cp-solutions/anmeldung-at

registrieren. Im Gegensatz zur Variante 1 ist es mit dem SMS-Web moglich, SMS auch zu
empfangen, nicht zur zu senden. Die zu empfangenden SMS werden an die vorkonfigurierte E-
Mail-Adresse weitergeleitet. Des Weiteren unterstiitzt das SMS-Modul mit der Variante 2 auch

Signaturen. AulBerdem ist diese Variante robuster als die Variante 1.

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
W| Professionelle Business Messz: X g

€ c @ 1
£+ Meistbesucht @ Erste Schritte [2] ToDe.NET - Anmelden

websms|

Produkte Features Anwendungsbeispiele Partner werden Entwickler Preise B %\ 0800400 4l

ssistent |

WhatsApp- und SMS-Kanéle effizienter &
personlicher gestalten

Abbildung 3 - Websms Website

Registrieren Sie sich unter https://partner.websms.com/#/cp-solutions/anmeldung-at. Das

passende Feature ist hinter der 2-Weg-Authentifizierung versteckt. Bitte aktivieren Sie diese und
loggen Sie sich neu ein. Dann gibt es den Menipunkt API (ganz unten). Unter APl Zugangsdaten

konnen Sie dann das Passwort hinterlegen.

Anschlieflend funktioniert alles wieder wie gewohnt. Zudem kann die 2-Weg-Authentifizierung

dann optional wieder entfernt werden.

Sollten Sie Unterstlitzung bendtigen, hilft Ihnen ein Mitarbeiter der CP Solutions GmbH gerne

weiter.

Fiir diese Variante ist an die atms-Gruppe eine monatliche Gebihr zu entrichten.



=2

2. SMS Nachrichten

ACHTUNG! Um auf diesen Dialog zugreifen zu kénnen, bendtigen Sie die Berechtigung

1669 3220.Menu Administration / SMS Nachrichten.

SMS Nachrichten b ) ]
5MS Nachrichten
W Datum
Aufirag v| ¥ = & |__EE"”-'EE"EE_E“f"E"r ¥ | ||[T] gesendete SMS Machrichten anzeigen
2807 2022 %
e Maximale Rickgabe: | 1000 4
| 25.07.2022
i 5"heginnt mit v[,.Suchen ”Aﬂe ] kein Fiter v.5|_ |
At |5tatu5 Benutzername |Priur'rt§t |Handynummer |Nachricht Modul -~
psms | [Dnochnicht gesendet | P Normal |+43 8 2 | Teostmsm2

% SMS B noch nicht gesendet | C | Normal 0043 1 TH004801 / wdgvrdgb / drgdrgAuf dieses SMS kann geantwortet werden. Ticketing

% SMS E noch nicht gesendet [T B Normal 0043 ik THO05751 / / Auf dieses SMS kann geantwortet werden, Ticketing

% SMS mnuch nicht gesendet C | Normal 0043 1 TH005762 / Einheit: F 5  Top:D (9 y/ Kiindigung und Neuvergabe / KUN Ticketing

% SMS noch nicht gesendet :C | Normal 0043 6 1 THO05764 / Einheit: F 4Top: 3 0} / Kindigung und Neuvergabe /! KUN | Ticketing

%SMS B noch nicht gesendet C | Normal +43 4 Info der M &:Wir haben bzgl. lhres Anliegens die Firma M B (Tel: +43  Auftrag

% SMS B noch nicht gesendet |C 1 Normal +43 & 3 |infoderN 4:Wir haben bzgl. lhres Anliegens die Firma M B (Tel: +43 Auftrag

%SMS m noch nicht gesendet 2 5 Normal +43 3 | Info der N &:Wir haben bzgl. Ihres Anliegens die Firma M B (Tel: +43 Auftrag ¥

< >
Anzahl Datengédtze: 14 A Spalten
Neu |(E2 petai | [ Loschen |[ £ Amtuatsieren |42 Emeut versenden
A _ .A\

Abbildung 4 - SMS Nachrichten

Hier stehen Ilhnen wie in einigen anderen Modulen diverse Suchkriterien zur Verfligung. Falls Sie

diese nicht sehen kénnen, muss die Leiste fiir die Suchkriterien ausgeklappt werden.

In der Liste darunter sehen Sie alle SMS, welche vom SMS-Modul ausgehen. Dabei ist in der Spalte
Status ersichtlich, ob die SMS bereits versendet wurde, gerade versendet wird oder auf Versand

wartet.

Mochten Sie eine SMS zur Versandliste hinzufligen, klicken Sie auf Neu und geben Sie die
gewdlinschte Mobilfunknummer und des SMS-Text ein. Die SMS wird dann beim nachsten

Ausfiihren des SMS-Jobs versendet.
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Des Weiteren gibt es die Schaltflache Erneut versenden. Dabei werden alle gewahlten,

fehlerhaften oder bereits versendeten SMS-Nachrichten kopiert und erneut zum Senden

gespeichert.

Wird im Navigationsmenu auf SMS senden geklickt, dann wird auch der Fixtext aus der globalen

Variable GLOBAL_SMS_FIXTEXT_AM_ENDE gezogen.
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ACHTUNG! Der SMS-Job versendet nur SMS, welche nicht alter als eine Woche sind. So wird
sichergestellt, dass keine alten SMS versendet werden, sollte der Job eine Zeit lang nicht gelaufen

oder fehlgeschlagen sein.

Zum Vornehmen diverser Einstellungen fiir beide Varianten 6ffnen Sie den Service SMS Uber die
Job Liste (Administration - Actionservice - Job Liste). Aus dieser Liste aller Jobs kdnnen Sie den Job

Service SMS Uber die Suche finden und anschlieBend 6ffnen.

[=] domizil+ Plattform 2019, .0

Datei Mandant Ansicht Benutzer Administration Einstellungen Wartung Applikationen DMS Fenster Hife
[ | ™ ifos 20 [&|| Datenbank 2 & > | F 8 G
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Verschiisselung
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.3_,1 Actionservice » | % Einstellungen
= Erinnerungen vl 75 Jdob Liste
<= Favoriten = o
. e Registrierte Menis it
& <= Administrator & b —

_ < Systembilder Verwattun:
., Domizil+ Objektmanage i 2

; A a
. Domizil+ 0SC-Cloud | ) Erroriog

. Domizil+ Servicebetrieb| Ablaufverfolgung

e w gn | Logging r
= Domizil+ Entwicklertools ‘ H

2 SMS Nachrichten

Abbildung 5 - Administration - Actionservice - Job Liste



[©] Actionservice - Job Liste

S
('% Job Liste

Suchkriterien =

b = | Bericht crstelien MIE S
\ [ enthat +|[Fsuchen |[E e Il
‘Name |Proinknllart |Beschreihung Notiz Benutzername |Dialegname At A
» Abgleich Stammdaten | nur Fehler | | e m Service OM Stamm.
AufftragsExportiniawi nur Fehler A e SQL Abfrage
Auftrag aus Web importieren und verarbeiten nur Fehler c B Altion ausfihren
Automatische Aufiragsfreigabe nur Fehler c B S0L Abfrage
B Automatische Vertragsverldngerungen nur Fehler Fiir alle Vertrage, fii SQL Abfrage
Automatischer Aufiragsversand nur Fehler Altion ausfihren
ks Bericht Warter Feuerloscher nur Fehler c a CP&_Parameter_WartPruef Bericht erstellen
E COLDImport2 nur Fehler c M DMS Cold import au
ﬂ CP_AuftragZUJetDom CP_AuftragRechVonletDom Vollsténdig e B S0L Abfrage
Bl cP_OM_AUFTRAGSSUMME_VERBUCHT_AKTUALISIEREN | nur Fehler S0l Abfrage
DRV nur Fehler c P Service OM Digitale
Funktionstriger Objekte detailiert nur Fehler c B CPA_Wohnanlagen_Bericht  Bericht erstellen
B JoB nur Fehler c | CPA_Parameter_WartPruef Bericht erstellzn
JOB nur Fehler c P Bericht erstellen
Jos nur Fehler c | CPA_Parameter_Ticketberichte Bericht erstellen
E JOB als datei speichern nur Fehler c | SAL Abfrage
ﬂ JOB JAS 020kt nur Fehler C S CPA_Parameter_B1300Kontrol Bericht erstellen
JOB Vertragsende in diesem Monat nur Fehler 4 B CPA_Parameter_Vertrag_Erinn Bericht erstellen
obs deaktivieren nur Fehler ACHTUNG: Darf nur SQL Abfrage
Kommunikationsdaten aufbereiten nur Fehler c c Alktion ausfihren
leerstehung test Vaollsténdig c P CPR4_Parameter_Leerstehung Bericht erstellen
leerstehung2 Vaollsténdig . B CPA_Parameter_Leerstehung Bericht erstellen
< >
Anzahl Datensétze: 58 Ausgeblendete Spalten
[ teu | (B2 et | (B Loschen | (8 auaisieren | [ Fimport | (24 Export

Abbildung 6 - Job Liste

Um Anderungen vorzunehmen, 6ffnen Sie den Job Service SMS per Doppelklick und klicken Sie im

erscheinenden Dialog auf die Schaltflache Bearbeiten am unteren Rand des Dialogs.
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Register Job

E| Actionservice - Job —|-[E)

/o Job Einstellungen

3 4.Job I Al 2 Einstellungen I 25 3 Zeitplan I 1\ 4Erroriog

=] §5 Job 0
© b 0 F

tn
p-J
=]

- Aktiv |
- Protokollart nur Fehler
- Name sms
- Beschreibung
- Notiz
~Job Art Service SMS versenden
- Dialogname
- Benutzername Blc R
. Giittig von = 01.012019
- Gilltig bis B | 31122089
- Email an bei einem Fehler M ap -at
letzte Durchfiihrung 01. 20 09 : 9
- ndchste Durchfihrung
- letzte durchfiihrungsdauer 00:00:18.540
- Anzahl durchfiihrungen 1
- Durchfiihrung mit Fehler 1
: L letzte Fehlermeldung
- @M&nﬁant&n
j L @ d
- [;j Bearbeitung
: - Erstellt am 2. 20
- Erstellt von
- Geéindert am 20

c
2

- Gedndert von c r
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06

: @Zutetrl aktualisiert 20 0% 9

[E’EH Neu HE Bearbeiten H B Loschen ” 1] Aktualisiersn H (4} Export “0 Ausfithren ] H @”XJ

Abbildung 7 - Job Einstellungen - Register Service SMS

Im Feld /D wird die ID-Nummer des Jobs angezeigt. Damit dieser Job genutzt werden kann, muss
die Checkbox Aktiv angekreuzt sein. Was beim Ausfiihren des Jobs protokolliert werden sollte,
konnen Sie unter Protokollart festlegen. Je nach Einstellung in diesem Feld dndert sich die Anzeige
im Register Errorlog. Aullerdem kdnnen Sie einen Namen, eine Beschreibung und eine Notiz zu
diesem Job erfassen. Die Job Art ist allerdings vorgegeben. Die Felder Dialogname und

Benutzername sind nicht auszufillen und sind fiir das SMS-Modul nicht relevant (diese Felder
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werden in diversen Modulen fir die Erstellung von Berichten bendtigt). In den Feldern Giiltig von
und Giiltig bis kann die Giiltigkeitsdauer des Jobs definiert werden. Zusatzlich ist es moglich, den
Empfanger im Feld Email an bei einem Fehler festzulegen, der beim Auftreten eines Fehlers per
E-Mail informiert werden sollte. Darunter werden die letzte Durchfiihrung, die néchste
Durchfiihrung, die letzte Durchfiihrungsdauer, die Anzahl der Durchfiihrungen, die Durchfiihrung
mit Fehler und die letzte Fehlermeldung angezeigt. Im Feld Mandanten kénnen Sie einstellen,

welche Mandanten den Service SMS nutzen kénnen. Hierbei ist es moglich, einen oder mehrere

Mandanten durch Klick auf hinzuzufligen oder alle Mandanten auszuwahlen, indem Sie keine

einzelne Hinzufligung vornehmen.

Die nachfolgenden Felder geben Auskunft tiber die Bearbeitung und Aktualisierung. Das Feld

System dient als Kennzeichnung dafiir, dass der Job nicht geldscht werden kann.

Register Einstellungen

|o] Actionservice - Job |-}

Job Einstellungen
g =

7 1dob l_: 2 Einstellungen I 25 3Zeitplan | 1\ 4Erroriog

[ Versteckte Parameter anzeigen

-l = COM Einstellungen

2, COM Port c 1

: Baud Rate 2 0
Data bits

; Paritit

) Stop bits

| Flusskontrolle

sitzliche Systemdatenbanken
) SGL Verbindungsstring 1
SaL Verbindungsstring 2

3 SOL Verbindungsstring 3

WEB 5MS verwenden O

Benutzername

¢ Kennwort

lE [&_’:JH MNeu HQ Bearbeiten |[E Lischen H ._] Aktualisieren H i’iF.)q;u}rt Ho Aus fihren ]H @’Xl

Abbildung 8 - Job Einstellungen - Register Einstellungen

Hierbei kommt es wieder darauf an, welche Variante Sie gewahlt haben.
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Fiir die Variante 1 benotigen Sie die COM Einstellungen. Diese werden von uns konfiguriert. Fiir die
Variante 2 bendétigen Sie die Einstellungen unter WEB SMS. Diese kénnen von |hnen selbst nach

Registrierung auf www.websms.at vorgenommen werden.

Register Zeitplan

[©] Actionservice - Job e o]

= JobEnstellungen

#2 1400 | (1, 2 Einstelungen |E;;~ 3 Zeitplan | A\ 4 Esonon

Job ausfihren: | | | Priortat: -

At M -

Wert: 3

Uhrzet: |0 :00 || c:00 |

[t fz=) (@ |[Pvmverien )@ escoer (B oy J[Mecon (@ e ) (el (1806

Abbildung 9 - Job Einstellungen - Register Zeitplan

In diesem Register kdnnen Sie die Zeitabstande, in denen der Job durchgefiihrt werden soll,
festlegen. Treffen Sie dazu die entsprechende Auswahl (z.B. wochentlich) in Feld Job ausfiihren
und legen Sie anschlieRend im darunterliegenden Bereich die Haufigkeit der Durchfiihrung genau-
er fest (z.B. Wochentage). Im Feld Prioritéit kann bestimmt werden, ob dieser Job vorrangig behan-
delt werden sollte (Prioritat Hoch), wodurch er beim Start vor anderen Jobs gereiht ist. In den

konfigurierten Zyklen wird dann vom Job Uberpriift, ob neue SMS erstellt wurden, welche dann

versendet werden.

10



Register Errorlog

[5] Actionservice - Job

bre, Job Einstellungen

ﬁ | 2mMs

i 2900 | @ 2Enstetungen | 2 3zetplan | 1\ 4€rroriog |

Suchkriterien

Catum

von: |Uﬁ.

bis: |

Dpticnen

Maximale Rickgabe: |1 0

| |I beginnt mit v[}!sm ]Me “_ v!!;ﬂ |

Event Dratum |C1:.rnpwtername |Benutz&r |A|:||:|Iikatinn |Ver3iun Meldung | ~
ba L 200 0 gc g A A 6 .0 5 19

A 220 20 0T 8| T A d+ 6 A 5 22,

A |22, 20 0T §C 7 A d+ 6 0 5 22,

A 121, 20 16} o 7 A d+ 6. 0 5 21,

A 21, 20 16 :1|C T |A d+ 6. 0 5 2%

A 21.. 20 168 :6C T A d+ B . 5 21 "

Anzahl Datensdtze: 6 Ausgeblendete Spatten  Zuletzt aktualisiert: 06. .20 10: : 7

LB [Eseaweten | Loschen || (] Auaiseren || % Expon

[Orswe |1 (8]

=,

Abbildung 10 - Job Einstellungen - Register Errorlog

In diesem Register werden die im Register Job ausgewahlten Informationen protokolliert und

konnen mit Hilfe der Suchkriterien bzw. der Suche gefiltert werden.

11




Das SMS-Modul ist momentan in den Modulen Auftrag und Ticketing angebunden. Flir weitere

Informationen greifen Sie auf die entsprechenden Moduldokumentationen zu.

Berechtigungen

1669 3220.Menii Administration/SMS Nachrichten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer iber die Meniileiste unter Administration auf den Punkt

SMS Nachrichten zugreifen.

150037 Smstexte (Hauptmentii)

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer SMS-Texte einsehen / dndern.

101024 SMS_HANDYVORWAHLEN (Konfigurationstabelle)
Mit dieser Berechtigung wird das Bearbeiten der Werte der Konfigurationstabelle

SMS_HANDYVORWAHLEN mit der Nummer 93001 ermdglicht.

298004 SMS Senden (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer den Hauptmeniipunkt ,SMS senden” aufrufen. Dies

funktioniert nur, wenn die globale Variable ,,1400 - SMS Service vorhanden” aktiviert ist.

Globale Variablen

1400 GLOBAL_SMS_SERVICE_VORHANDEN

Mit dieser Variablen wird der SMS-Service freigeschalten.

12
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1401 GLOBAL_SMS_SERVICE_FEHLERBENACHRICHTIGUNG
Hier wird die E-Mail-Adresse angegeben, an die Fehlermeldungen beim SMS-Service (z.B. falsche

Handynummer, SMS an Festnetztelefon etc.) gesendet werden sollen.

1402 GLOBAL_SMS_FIXTEXT_AM_ENDE
Mit dieser Variable kann festgelegt werden, welcher Text automatisch bei allen SMS am Ende der
Nachricht angefiigt wird. Dies ist jedoch nicht zu verwechseln mit der Berechtigung 150037

Smstexte (Hauptmendii).
Weitere globale Variablen

1539 GLOBAL_AUFTRAG_SMS_AN_KONTROLLEUR

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob der Kontrolleur standardmafig beim Versenden des
Auftrags per SMS daruber informiert wird.

=0 (keine Benachrichtigung per SMS)

=1 (Benachrichtigung per SMS)

1580 GLOBAL_AUFTRAG_BN_VERSTAENDIGEN

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob der Bestandsnehmer automatisch verstandigt werden soll,
wenn ein Auftrag an einen Kreditor versendet wird.

=0 (keine Benachrichtigung per SMS)

=1 (Benachrichtigung per SMS)

1581 GLOBAL_AUFTRAG_BN_VERSTAENDIGEN_PER_SMS

Mit dieser Variablen wird festgelegt, ob der BN beim Versenden des Auftrags per SMS darlber
informiert wird. (Dies funktioniert nur, wenn die globale Variable 1580 aktiviert ist.)

=0 (keine Benachrichtigung per SMS)

=1 (Benachrichtigung per SMS)

2890 GLOBAL_TICKET_SMSANBN_ERSTELLUNG
Diese Variable gibt an, ob an einen Bestandsnehmer nach der Erstellung eines Tickets eine SMS

geschickt werden soll.

13
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=0 (keine Benachrichtigung per SMS)
=1 (Benachrichtigung per SMS)

Konfigurationstabellen

93001 SMS_HANDYVORWAHLEN

In dieser Konfigurationstabelle werden alle glltigen Handyvorwahlen festgelegt.

14
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