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Der integrierte RTF-Editor und das Serienbrief- und Vorlagensystem bieten die Moglichkeit, den
Einzel- bzw. Serienbriefverkehr direkt in d+ OM abzuwickeln. Vorlagen werden damit direkt in
d+ OM erstellt und Serienbriefe kdnnen damit entweder Uber das herkémmliche Windows-
Dateisystem in vordefinierten Ordnern abgelegt oder sofort ins DMS eingecheckt werden. Auch

ein Versand per E-Mail ist moglich.

Das Vorlagensystem bietet folgende Features:

Von jedem Gitter aus startbar,

e Beliebig grolle Datenmengen als Serienbrieffelder nutzbar,

e Integrierter SQL-Query-Analyzer, um die Erstellung von weiteren Datenquellen zu erleichtern,

e Unterstutzung von Eingabevariablen,

e Textbausteine,

e Rechtsschreibpriifung,

e Individuelle Konfiguration der Namensgebung der Dokumente bzw. Container (Name, Datum,
Objekt, Kundennr., usw.),

e Kopieren von Vorlagen mit allen Eigenschaften und Abfragen,

e Automatisches Speichern von Briefentwiirfen zur weiteren Bearbeitung,

e Lokales Speichern einzelner Dokumente (Dateiablage und DMS Modus),

e Automatisches Ablegen der Dokumente im DMS, inklusive individueller Beschlagwortung,

e E-Mail-Versand der fertigen Serienbriefe im PDF-Format,

e Freigabelogik.

Terminologie

Um Verwirrung zu vermeiden, muss zunachst die verwendete Terminologie erklart werden. Um
die Unterschiede besser zu verdeutlichen, haben wir eine Parallele zur Produktion von Autos gezo-

gen.

Vorlagen: sind im RTF-Editor erstellte Muster, die den Text des zu erstellenden Dokuments

und Datenfelder, durch die der Text erganzt wird, enthalten. Die Datenséatze, aus



Briefentwiirfe:

Dokumente:
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denen die Datenfelder ihre Daten beziehen, werden nicht dazu abgespeichert,
sondern werden vor dem Offnen der Vorlage selektiert (durch Markierung, siehe
unten).

Vergleicht man das Erstellen der Serienbriefe mit der Produktion von Autos, han-
delt es sich hierbei um die Konstruktionsplane eines Modells. Diese sind immer

gleich und bilden die Basis fiir den Bau der Autos.

sind Vorlagen, die zusammen mit den dazu ausgewadhlten Datensdtzen abgespei-
chert werden.

In unserem Autobeispiel entsprechen die Briefentwdrfe der Liste von Kunden-
winschen (Farbe, Polsterung, Ausstattung und Extras), die gemeinsam mit den
Konstruktionsplanen an die Autofabrik gehen. Je nachdem, wie viele Kunden ihre
Wunschautos bestellt haben, wird die entsprechende Anzahl an Fahrzeugen her-

gestellt.

sind die fertigen Briefe, bei denen die Datenfelder mit den Inhalten aus den Da-
tensatzen gefillt wurden (z.B. entstehen aus einer Vorlage mit 7 Datensatzen 7
Dokumente).

Im Beispiel sind dies also die fertigen Autos, basierend auf der Kundenliste, die

an die Fabrik geliefert wurde.

Es werden also mithilfe einer Basis (Vorlagen bzw. Konstruktionsplane) und einer Liste von Anpas-

sungen (Datensatze bzw. Kundenwiinsche) eine beliebige Anzahl von Produkten (Dokumente bzw.

Autos) erstellt.



WICHTIG: Bevor Sie eine Vorlage bzw. einen Serienbrief 6ffnen, missen Sie die Datensatze, fur die
die Vorlage bzw. der Serienbrief erstellt werden soll, selektieren. Wenn Sie also zum Beispiel 5 ver-
schiedene Personen anschreiben wollen, missen Sie diese Personen in der Personenliste (oder
auch z.B. Mieterliste) markieren. Diese bilden dann lhre Datenmenge. Ohne Datenmenge (also
wenn lhre Liste leer ist, weil Sie sie z. B. noch nicht geladen haben) kénnen Sie keine Serienbrief-

vorlage 6ffnen.

Um mehrere untereinander liegende Datensiitze zu markieren:

Klicken Sie den ersten Datensatz an, gehen Sie mit dem Rollbalken soweit nach unten bis der letzte

Datensatz sichtbar ist und klicken Sie diesen anschlieSend bei gedriickter Umschalttaste an.
Um Datensiitze zu markieren, die nicht untereinander liegen:

Klicken Sie den ersten Datensatz an und halten Sie beim Anklicken aller weiterer die Steuerungs-

taste (Strg) gedrickt.
Um den gesamten Inhalt des Darstellungsgitters zu markieren:

Hierflir missen Sie keinen Datensatz markieren. Ist nichts spezifisch markiert worden, verwendet

das System automatisch alle Datensatze in der Liste.
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Die Schaltflache Dokumente Iist in sehr vielen Dialogen des d+ OM integriert.

Uberall d ort, wo Schriftverkehr erforderlich ist, ist iber diese Schaltfliche das Aufrufen von

hinterlegten Vorlagen maoglich.

Bitte beachten Sie: Die Vorlagen sind abhangig vom Dialog. Sie kdnnen also z.B. Vorlagen, die zu

Objektdialogen gehdren, nicht aus der Personenliste heraus 6ffnen.

Die Optionen fir diese Schaltflache variieren je nachdem, ob das d+ OM DMS installiert ist. Ist dies
nicht der Fall wird tGber den Windows Explorer auf das herkdmmliche Windows Dateisystems des

Unternehmens zugegriffen.

Schaltflaichenmeni ohne DMS:

Yorlagen

Ablage

[ (% Dokumente ]

Schaltflaichenmeni mit DMS:

Yorlagen
neuer Container

Scanclient
Suche

Kanfigurstion

[[% Dokumerte




Wird der Punkt Vorlagen Uber die Schaltflache Dokumente ausgewahlt, wird der Auswahldialog

mit allen zur Verfiigung stehenden Vorlagen geoffnet.

E| Vorlagenauswahl <<NHT Teststand>> |ﬂlﬂj
beginnt mit -|| ;' Suchen ”AIIe |[.{__|Gruppiert
Worlagen Datenquelle Letzte Anderung Letzter Benutzer
=+ &3 ©GBD_Buchhaltung
: P [:L GBD_Brief GF 1.. Person Daten 16.01.2014 08:04:36 nigg
fio FL GBD_Brief Bestandnehmer_Sc.. 3. Person Daten 30.08.2017 13:02:25 CPABANM
|J, Einzugsermichtigung 4.. Person Daten 23.05.2018 16:30:38 CPAHAB
# &3 Barbara Buchhatung
: [] PRM Test 0 Person Daten 20022018 105418 CPRAPRM
[j Test 0 Person Daten 23.05.2018 16:08:15 CRAHAB
{E E’rl[ Meu H Bearbeiten “G‘ Drucken ]@ Briefentwurf 6ffmen || 52 Kopieren H B Lbschen Hd Aktualisieren “'ﬂg Export ”‘:‘: import ]LTXW

Abbildung 1 - Vorlagen Auswahl

Durch Doppelklick auf eine der Vorlagen gelangen Sie direkt zum RTF-Editor. Nahere Informatio-

nen dazu finden Sie ab Seite 39.

Uber die vorhanden Schaltflichen stehen einige wichtige Funktionen zur Auswahl:

[ Neu ” Bearbeiten ][Q Drucken

Abbildung 2 - Buttons in der FufSzeile der Vorlagenliste

[|§_=| Briefentwurf dffnen ][% Kopieren ” B Léschen ][ & Aktualisieren ”'QE Export ”'ﬂa Import ]

&+
Die ersten beiden Schaltflachen hangen mit der Aktivierung der Funktion Gruppiert oben
rechts neben der Suchleiste zusammen. Wenn diese angehakt ist, werden Vorlagen, die einer Vor-

lagengruppe hinzugefligt wurden, unter einem gemeinsamen Ordner aufgefiihrt. Mit den

&+
Schaltflachen konnen Sie den Inhalt dieser Ordner ein- bzw. ausblenden. Diese Option ist

besonders bei sehr langen Listen sinnvoll, um den Uberblick zu bewahren.

Mit der Schaltflaiche Neu kénnen Sie eine neue Vorlage erstellen. Mit der Schaltflache Bearbeiten
kénnen Sie eine zuvor markierte Vorlage bearbeiten. In beiden Fallen gelangen Sie zu den Vorla-

gendetails (siehe ab Seite 12), nicht in den RTF-Editor zur Vorlage selbst.
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Uber die Schaltfliche Drucken kénnen Sie die zuvor markierte Vorlage direkt ausdrucken, ohne sie
noch einmal zu 6ffnen. Die Datenfelder der Vorlagen werden dann mit den Daten der zuvor mar-

kierten Datensatze befullt.

Mit der Schaltflache Briefentwurf éffnen gelangen Sie zur Liste der Briefentwiirfe. Briefentwiirfe
sind Vorlagen mit einer dazu abgespeicherten Datenmenge. Diese werden nach den dazugehdren-
den Vorlagen in Ordner eingeordnet. Der Ordner der aktuell markierten Vorlage wird in der Brief-
vorlagenliste gedffnet, aber Sie kdnnen auch auf alle anderen Briefentwiirfe zugreifen. Nahere In-

formationen dazu finden Sie ab Seite 58.

Uber die Schaltfliche Kopieren kénnen Sie Vorlagen von einem Dialog zu einem anderen kopieren.
Bitte beachten Sie dabei, dass Sie die Vorlage liber die Schaltflache nicht an ihr Ziel kopieren, son-
dern dass Sie zundchst den Zieldialog 6ffnen missen und in den dortigen Vorlagen die gewiinschte
Vorlage her kopieren mussen. Nach Klick auf die Schaltflaiche werden Sie nach dem Dialog gefragt,
in dem sich die gewlinschte Vorlage befindet. Suchen Sie sie aus der Liste heraus und bestatigen
Sie. Die Vorlage erscheint dann in der Vorlagenliste des Zieldialogs. Die Datenquelle der Vorlage
wurde nun an das Ziel angepasst, ansonsten wurde die Vorlage aber 1:1 kopiert. Anpassungen

mussen Sie also manuell vornehmen.

Uber die Schaltfliche Léschen kénnen Sie eine zuvor markierte Vorlage I6schen. Dazu miissen Sie

nur die Sicherheitsabfrage bejahen.
Mit der Schaltflache Aktualisieren werden die Datensatze im Darstellungsgitter aktualisiert.

Mit den Schaltflachen Export und Import kdnnen Sie Vorlagen ex- bzw. importieren. Diese werden
beim Export als XML-Datei(en) gespeichert und auch in diesem Format wieder importiert. Wenn
Sie vor Betatigen der Schaltflaiche Export mehrere Dateien markieren, kdnnen Sie auch mehrere
Dateien exportieren. Der Speichern-Dialog erscheint entsprechend mehrfach. Analog dazu kénnen
Sie beim Import mehrere Dateien von |hrer Festplatte fur den Import auswahlen. Achtung: Beim
Export wird neben den Einstellungen und dem Layout der Vorlage auch gespeichert, zu welchem
Dialog diese gehort. Sie kdnnen damit also nicht Vorlagen von einem Dialog zum anderen kopie-
ren. Nutzen Sie dazu die Schaltflache Kopieren. Der Import / Export ist zum Beispiel geeignet,
wenn Sie eine fehlerhafte Vorlage zur Fehlersuche an die CP schicken sollen oder eine Beispielvor-

lage von uns in ihr System einbinden wollen.
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Vorlagengruppen

Vorlagengruppen dienen der Sortierung der Vorlagen. Dabei werden Ordnerstrukturen erstellt,
mithilfe derer mehr Ubersichtlichkeit in die Vorlagenliste gebracht werden kann. Dies macht vor
allem in den Modulen Sinn, die viele unterschiedliche Vorlagen enthalten (z.B. die Bestandneh-
merliste). Eine bewahrte Methode ist es zum Beispiel, Abteilungen (Bau, HV, FIBU usw.) oder Kate-

gorien (Bescheide, Ansuchen, Vermerke, etc.) als Vorlagengruppen anzulegen.

Erstellt werden Vorlagengruppen unter Einstellungen - Vorlagen - Vorlagengruppen.

[=] domizil+ Plattform 2018.05.00

Datei Mandant Ansicht Benutzer Administration Einstelungen Wartung Applkationen DMS  Fenster Hilfe

] = 5_"04.EIT.2EI1B |:i NHTTeststand I Globale Variablen/Parameter B T
_ - E Globales Verarbeitungsdatum
! Sprache [ 3

@ Erinnerungen 3

rhuphnenijl Suchen ‘ [_ Aorlagen 4 Varlagengruppen j

Iji Kon figurationen neu laden Ablagetypen
.;.l'lg, Eavoriten Cache leeren Textbausteingruppen

+. ~. Domizil+ DigitarPen Packages entladen Textbausteine

+ = Domizil+ DigitalPen NEU E Oberflache andern 4 Catenbankfelder warten

= = Domizil+ Objektmanagement Lieihingen Briefentw rfe I3schen

Lo Posteingang . Benutzereinstellungen
il L [l

Abbildung 3 - Erstellung von Vorlagengruppen

Hier wird zunachst eine Liste aller vorhandenen Ordner gedtffnet.
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o Vorlagengruppen <<NHTTestsiand>> = | B 2
|| beginnt mit - , ' Suchen Iﬁlle]
Gruppe # | Sortierung | Erstellungsdatum | Ersteller | Anderungsdaturn | Anderung [Berutzer] |
&3 GBD_Buchhattung_Bau 26 02.08.2010 10:44:01 lechner 02.08.2010 10:44:21 lechner &
&3 GBD_Buchhattung_Baurecht 27 01.09.2010 08:04:48  lechner 02.09.2010 10:44:25  lechner
Q GBD_Buchhaltung_Darlehen 28 01.08.2010 11:09:49 lechner 02.09.2010 10:44:30  lechner
{:;‘i GBD_Recht_Algemein 35 27.05.2010 16:23:39 nigg 27.05.2010 16:25:50 nigg
- 3 GBD_Verkauf_Allgemein 40 25032010 10:55:44  nigg 27.05.2010 16:25:54  nigg
&3 GBD_Verkauf_Eigentimer 50 27052010 16:23:12  nigg 27.05.2010 16:26:03  nigg
Q GBD_Verkauf_Mieter 27052010 162257 nigg 27.05.2010 16:25:59  nigg
- 3 GBH_Algemein [5] Vor uppe <<NHTT | E=E
@ GBH_Aushénge i i
&3 GBH_Formulare
- @ ot Genshmgungen 2l | 62197617-ABED-4ED9-B93E-FAS4EDS4DEEC
{:;‘i GBH_Parkplatzwechsel
B &3 GBH_Wohnungswechsel

Sorfierung. ... 3

Obergeordnete Gruppe...... | ) El @

Group
Group

Kindigungen

m

=1
Q
Q; Hausverwaltung
Q
a

Sonstiges

8%80%9&!—00’!91:!."0‘1!\1(&&-—\&
en =i

Q JAS_Brucker'Wohnbau 7

&3 Ticket_Allgemein E 5 @

3 Ticket_Beschwerde Lirm ] 12.10.2017 10:51:52  CPADBI 12.10.2017 10:52:14  CPADBI i

&3 Ticket_Beschwerdemanag... 18.08.2014 13:04:08  zanger 23.01.201511:12:42  nigg

Q Ticket_Fragen_Buchhalung 18.08.2014 14:56:19 zanger 23.01.2015 11:112:30 nigg

{:;‘i Ticket_Instandhaliung 08.09.2014 15:5%:26 zanger 2301205 111214 nigg

- 3 Ticket_Obejektmanagement 599 07.08.2014 12:16:34  nigg 23.01.2015 11:12:54 nigg

&3 Ticket_Technische_Storung 594 08.09.2014 16:23:52  zanger 23.01.2015 11:12:03 nigg LM
Q Ticket Wohnungswechsel o 07.08.2014 11:35:31 nigg 07.08.2014 11:35:56 nigg -

@ Neu |[E2 Bearbeten |[[ Loschen  |[ [ Aktualisieren

Abbildung 4 - Vorlagengruppen

Mit Klick auf Neu wird ein weiterer Ordner hinzugefiigt. Die Benennung und Sortierung kénnen Sie

frei editieren. Aullerdem kdnnen Unterordner erstellt werden, indem Sie eine libergeordnete

Gruppe auswahlen. Es sind maximal 3 Ebenen moglich.

Wenn Sie dann eine Vorlage anlegen oder die Vorlagendetails bearbeiten, kdnnen Sie den ge-

winschten Ordner im Feld Vorlagengruppe auswahlen.

g

[o] vorlage: VorlageTestWED <<NHTTeststand>>

1 Vorlage | 2 Variablen | 3 Datenguelle | 4501 | S E-Mail |

Einstellungen

T2 C532BDE1-BYC1-4AC5-93AC-5B85F1F02D09

NAME. ..o ‘orlageTestWED

WOrlagengruUPEe. ..o GroupygroupWED EI [ E]
Datenquelle........................... Interessent Daten -

Abbildung 5 - Vorlagendetails - Register Vorlage

Dann wird die Vorlage in der Vorlagenliste (bei Aktivierung der Checkbox gruppiert) im entspre-

chenden Ordner angezeigt.
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- Vorlagenauswahl <<NHTTeststand>> @@Iﬁ

|| beginnt mit v[, ‘Suchen Jﬁlle ]Ei Gruppiert]
“orlagen | | Datenguelle | Letete Andening | Letzter Benutzer
= &3 GBD_Buchhattung
: & E], AV Objekt 1... Objekt Daten 28.09.2015 10:50:41 CRAPRM
EL An- Abmeldevormular Strom 0 Objekt Daten 14.03.2018 13:17:45 CRARAS
E} asdf ] Objekt Daten 12122018 10:44:20 CRABEB
E:l asdfiZ ] Objekt Daten 10.04.2018 11:55:03 CRATRD
m], Kopie von Loremipsum 0 Objekt Daten 15.06.2018 08:55:13 CRAJAS
E], Test Abschnitt ] Objekt Daten 25.04.2018 094414 CRATRD
E], Te=tFreigabe 0 Obijekt Daten 11.06.2018 11:19:30 CRATRD
4 | 1 |k
[E‘ I Neu ” Elearbeiten“@nrucken “ = Edefentﬁurfﬁfﬁmn]l% Kopieren “HLﬁsc-hen “E-]A[Xl

e

Abbildung 6 - Vorlagenliste
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In den Vorlagendetails hinterlegen Sie wichtige Informationen zum Speichern der Vorlage und zur
Beschlagwortung der Dokumente, wenn diese ins DMS eingecheckt werden sollen. Des Weiteren

legen Sie die Variablen und Datenquellen fest, die in der Vorlage zur Verfiigung stehen sollen. Soll
ein Briefentwurf erst von einem anderen Mitarbeiter als dem Verfasser freigegeben werden, kon-
nen Sie dies ebenfalls hier festlegen, ebenso wie die Leserechte am Briefentwurf. AuRerdem kon-

nen Sie hier Einstellungen zum E-Mail-Versand machen.

Bitte beachten Sie: Bei Briefentwiirfen kénnen Sie keine Einstellungen zur Vorlage mehr machen.
Das heift, dass Sie u.a. keine Beschlagwortung mehr vornehmen kénnen und auch keine zusatzli-
chen Laschen mehr per SQL-Abfrage hinzufligen konnen. Das kénnen Sie nur, indem Sie die Vorla-
ge aus der Vorlagenliste erneut auswahlen und die gewlinschten Einstellungen treffen. Anschlie-
Rend missen Sie aber die gewlinschten Datensatze wieder neu auswahlen und alles erneut als
Briefentwurf abspeichern. Wenn Sie also einen Briefentwurf erstellen wollen, miissen Sie die Vor-

lagendetails vor dem Abspeichern als Briefentwurf einstellen!

12



Register Vorlage

F—
[2] Vorlage: Test2WED <<NHTTeststand>>

1Vorlage | 2 Variabien | 3Datenquele | asaL | sEMai | & Digialer Postversand |

Berachtigung

Einstellungen
ID... | B43AD994 ER16-491D-3BBB-ABEFSEADCEIC |
MBS TestzuieD |
NOTIRGENGIUPPE ..o ! GroupygroupWED |
Batenquele. ..o il | Interessent Daten vl
A e R e R e | Alle 4
Sortierung. J0 2l
L S B -]
g

Hauptdatenmenge darf bearbeitet werden

Briefentwurf

|:| Vertretungsunterschrift erlauben

Lesen/Schralen. .. ... ... ... [ Jeder |
Beschrelbung. ..o | O 4+ Beispiel. ..o

|
[] Freigabe 1 | Benutzer - | F '|| |
[7] Freigabe 2 [ Benutzer - | Fx ol =
[T Freigabe 3 | Benutzer ~! | Fix ol |

Dateinamen-Muster

| Serienbrief_SDateCddmmyyyy')%_

| @ +

Beispiel Serienbrief_19112019_

[ ous sescrisgworun ][] ][]

!

_J

Abbildung 7 - Vorlagendetails - Register Vorlage

In diesem Register hinterlegen Sie zunachst einen Namen fur die Vorlage. Die ID, die die Vorlage

eindeutig kennzeichnet, wird vom System vergeben und kann nicht verdandert werden.

Wenn Sie die Vorlage gruppieren wollen, kénnen Sie mit -/ eine Vorlagengruppe hinzufiigen oder

mit @ entfernen. Weitere Informationen zur Anlage und Verwaltung der Vorlagengruppen finden

Sie ab Seite 9.

Als Datenquelle wird der Dialog ausgewahlt, aus dem heraus Sie die Vorlagen aufgerufen haben.

Unter Umstanden kénnen dort auch mehrere Datenquellen zur Auswahl stehen, aus denen Sie
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dann eine auswahlen missen. Die Datenquelle bestimmt, welche Datenfelder Ihnen standardma-

RBig fur die Vorlage zur Verfliigung stehen.

AulRerdem kdnnen Sie den Mandanten auswahlen, sofern Sie in Ihrem System mehrere Mandan-

ten nutzen.

Im Feld Sortierung kénnen Sie Zahlenwerte zur Sortierung lhrer Vorlagen eingeben. Bei gleichen

Zahlenwerten werden die Vorlagen alphabetisch sortiert.

Der Dateityp wird beim Check-in ins DMS und beim Versand per E-Mail verwendet. Es stehen da-
bei das PDF- und das RTF-Format zur Auswahl. Damit kénnen Sie fertige Serienbriefe also als PDF-
Dateien verschicken, so dass diese vom Empfanger nicht mehr verandert werden kénnen. Als Stan-
dard fur den Dateityp ist immer ,,PDF“ vorausgewahlt. Zudem wird eine Warnung angezeigt, wenn
eine Serienbriefvorlage mit Briefpapier gespeichert wird, bei welcher als Dateiformat nicht ,,PDF*

eingestellt ist.

AuBerdem kdnnen Sie festlegen, dass die Briefe automatisch beim Drucken eingecheckt werden.
Bei dieser Einstellung kdnnen Sie zwischen "Ja", "Nein", "Zwingend" oder "Nie" wahlen. Beim Dia-
log fur den Druck im Serienbrief wird die Checkbox "automatisch Einchecken beim Druck" ange-
zeigt, wenn in der Vorlage "Ja", "Nein" oder "Zwingend" angegeben wird. Bei "Zwingend" kann der
Benutzer die Einstellung nicht verdandern, ansonsten dient sie nur als Vorschlagswert. Ist die Op-
tion im Druckendialog aktiviert, dann werden nach dem Druck automatisch die Serienbriefe mit
entsprechender Beschlagwortung (siehe Seite 35) in Containern eingecheckt. Diese Einstellung ist
auch beim Versand der Briefe per E-Mail moglich (siehe Seite 28). Der Ablauf (insbesondere, ob
der Container-Dialog angezeigt wird oder nicht) ist dabei beim Mail-Versand derselbe wie beim
Drucken. Der Containerdialog wird dabei nur angezeigt, wenn die Beschlagwortung nicht korrekt

ist.

Dann kdnnen Sie einstellen, wer die Berechtigung fiir die Nutzung dieser Vorlage erhalten soll. Zur
Auswahl steht entweder ,Jeder” oder eine bestimmte Benutzergruppe. Wahlen Sie eine Benutzer-
gruppe aus, haben nur Angehdérige dieser Gruppe Zugriff auf die Vorlage. Fir alle anderen wird die

Vorlage nicht angezeigt.
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Mit Setzen des Hakchens bei Hauptdatenmenge darf bearbeitet werden ist es fiir den Bearbeiter
einer Serienbriefvorlage im RTF-Editor moglich, den Feldinhalt der Hauptdatenmenge (Felder im
Register Daten) zu bearbeiten. So kdnnen zum Beispiel bei Personen die Anreden manuell erganzt
werden, wenn nétig. Diese gednderten Daten werden aber nicht in der Datenquelle (also zum Bei-
spiel in den Personendaten) gespeichert, sondern lediglich beim Briefentwurf, sofern Sie einen

speichern. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel zum RTF-Editor ab Seite 39.

Dann konnen Sie festlegen, wer Lese- und Schreibzugriff auf die Briefentwiirfe hat, die aus dieser
Vorlage erstellt werden. Dabei haben Sie die Wahl zwischen allen Nutzern (Auswahl ,jeder”), einer
bestimmten Gruppe und nur dem Ersteller. Hierbei handelt es sich aber lediglich um eine Vorein-
stellung fiir die Briefentwiirfe (nicht die Vorlage!). Die eigentliche Festlegung wird beim Speichern
des Briefentwurfs getroffen. Bitte beachten Sie auBerdem, dass Administratoren IMMER Zugriff
auf ALLE Briefentwurfe haben. Aullerdem kdnnen Sie fiir die Briefentwurf-Beschreibung eine Vor-
einstellung machen. Wenn die Briefentwurfsbeschreibung leer ist, wird der Text aus der Vorlage
Ubernommen. Es kénnen Platzhalter verwendet werden, z.B. ={SPALTE(‘VAR.VAR_Betreff)}} wird

durch den Inhalt der Variable BETREFF ersetzt.

Es folgt die Festlegung zur Freigabe von Briefentwiirfen. Hier kénnen Sie festlegen, ob und durch
wen die Briefentwirfe dieser Vorlage freigegeben werden missen. Es kénnen maximal 3 Freigeber
definiert werden. Dies konnen entweder d+ OM Benutzer, der Verantwortliche oder Funktionstra-
ger sein. Es ist moglich, diese fix zu hinterlegen (zum Beispiel den Abteilungsleiter) oder per Aus-
wahl. Das bedeutet, dass der oder die Freigeber beim Offnen der Vorlage vom Benutzer festgelegt
werden mussen. Wird der Verantwortliche gewahlt, wird dieser automatisch als Datenquelle im
dritten Register hinzugefiigt und kann dort auch fix eingetragen werden. Wird kein Verantwortli-
cher fix hinterlegt, muss dieser wie gehabt beim Offnen des Serienbriefs ausgewahlt werden (siehe
auch Seite 18). Mit Aktivieren der Checkbox Vertretungsunterschrift erlauben ist es moglich, dass
wenn ein Freigeber von einem anderen Nutzer vertreten wird, die Unterschrift des Vertreters (mit
Zusatz i.V.) statt der Unterschrift des eigentlichen Freigebers eingesetzt wird. Weitere Informatio-
nen zum Einflgen digitaler Unterschriften finden Sie ab Seite 49 und Informationen zur Freigabe-

logik finden Sie ab Seite 74.
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Zur Erstellung des Dateinamens der fertigen Dokumente stehen Ihnen tGber den Plus-Button +
verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung. Es ist moglich, das Datum, Felder von Datenquellen
(z.B. Objektnummer, Kreditorname, etc.) und fixe Zeichenketten zu verwenden. Dafiir stehen |h-
nen die Expressions zur Verfligung, die auch im Serienbrief selber verwendet werden kénnen (sie-
he Seite 54ff.) Die Expressions werden vom System ersetzt bzw. berechnet. Alle anderen Teile

werden fix im Namen Gbernommen. Unter dem Eingabefeld finden Sie den umgewandelten end-

gliltigen Dateinamen mit den aktuellen Daten, welcher tiber Q aktualisiert wird. Ist ein Fehler in
der Syntax der verwendeten Expressions vorhanden, wird ein Fehler ausgegeben. Wenn Sie den
fehlerhaften Dateinamen nicht korrigieren, konnen Sie Serienbriefe dieser Vorlage weder spei-
chern, noch versenden oder einchecken, da der Dateiname nicht erstellt werden kann. Dieser wird

sowohl im DMS verwendet.

In der Lasche Vorlage gibt es zudem einen Zusatz fur Vorlagen fiir das Rechnungsdeckblatt. Hier

gibt es die Option Container liber Primdre Datenmenge suchen.

J_ F xl\- ..-x|\|hrhge:.uhe...-x|
: 1\kxniage| 2 Variablen | 3 Datenquelle | 450l IgE—Maﬂ |_6 je fpapi |Zﬁ\g_m1aﬂ |
Enstelungen
D | 4DCBE633-1575-4952-99A6-3461 ABSFB2E1
Hame. igemeines Schreiben an Kreditol |
Vorlagengruppe [ =] @

D | i =

Mandant Al - |
Sortierung. [0 :
Dateityp PDF -
isches Einchec) Nein v._
Bere: | Jeder vé:- ™

|:| Hauptdatenmenge darf bearbeitet werden l E| ‘Container Gber Primédre Datenmenge suchen I

LESBMSCNTIDEN. ....oovscoc v JEHET <1 il

Beschreib | | Q + Beispie!

[ Freigabe 1 Benutzer v | Fox -

Freigabe 2 Benutzer - | Fix ':
Freigabe 3 Benutzer - | P -
D Vertretungsunterschrift erlauben
[] Freigeber darf Anderungen vornehmen
= T s T e | Q <+
Beispiel RTF-123456, Allgemeines Schreiben an Kreditor, Freigegeben, CPAWED

Datemamen-huster

Serienbrie§_%Date(ddmmyyyy'}%_

Beispiel Serienbrief_22112023_

Abbildung 8 -Zusatz Rechnungsdeckblatt Vorlage
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oM
domizil*

Diese Option wird intern aktiviert. Die notwendige Spalte der Hauptdatenmenge fiir die Container-
ID wird Ubergeben. Dabei wird die Moglichkeit geschaffen, ein Feld von der Hauptdatenmenge fir
die Container-Suche beim Speichern des Serienbriefes zu verwenden. Damit wird die Container-I1D
vom Posteingang an das System (ibergeben, damit dieser dort eingecheckt und kein neuer Contai-

ner erstellt wird.

[5] Vorlage: VorlageTestWED <<NHTTeststand>> e 150 e
1 Vorlage | 2 Variablen | 3 Datenquelle I 4500 | 5 E-Mail |

4 =

Name | Dateriyp. | Grife | Auswahliste | | Standardwert | Sortier.. | NurLesen | Ersteller | Erstell.. | nderung (Berutzer] | Andenungsdatum
Vari Auswahl 4 Test Fix 5 Ja 04.07.2012 14:25:06 CPAWED 04.07.201814:26:02 CPAWED

Var2 integer 0 Fix 4 Mein 04.07.2018 142510 CPAWED 04.07.2018 14:25:18 CPAWED

Vard Date 0 Fix 3 Ja 04.07.2018 14:25:12 CPAWED 04.07.2018 14:25:20 CPAWED

WVard Float o Fix 2 Mein 04.07.2012 14:25:115 CPAWED  04.07.2018 14:25:22 CPAWED

Wars Auzwahl 50 Fix 1 Mein 04.07.2018 142525 CPAWED 04.07.2018 14:25:29 CPAWED

| @ DMS Beschlagwortung ”EJ[X'

Abbildung 9 - Vorlagendetails - Register Variablen

In diesem Register kdnnen Sie Variablen hinzufligen. Das sind bestimmte Eingabefelder, die vor
dem Speichern bzw. Drucken des Serienbriefs abgefragt und an gegebener Stelle eingesetzt wer-
den. Im RTF-Editor stehen diese auf der rechten Seite in einem eigenen Register. Sie werden wie
jedes andere Datenfeld eingefiigt (siehe Seite 39ff.). Variablen sind pro Briefentwurf unterschied-
lich, werden aber in den einzeln erzeugten Dokumenten gleich befullt. Mit ihnen kénnen aulRer-
dem Berechnungen angestellt werden (siehe auch Seite 54ff.). Es ist moglich, Gber den Datentyp
die Variable als Datum (,,Date”) zu definieren. Hierbei wird bei der Abfrage des Variablenwerts im
Serienbrief automatisch das aktuelle Datum als Voreinstellung benutzt, es kann aber natirlich
auch ein anderes Datum eingestellt werden. Die weiteren Datentypen sind: String (fur Texte zu
verwenden), Integer (flr ganze Zahlen), Float (fur Gleitkommazahlen) und Auswahl (hier kénnen
Sie in der Spalte eine Auswahlliste hinterlegen). Weiterhin konnen Sie die GréRe des Feldes be-
schranken (normalerweise ist dies nicht nétig) und einen fixen oder Standardwert festlegen. Be-

achten Sie aber bitte, dass Sie bei Beschrankung der FeldgroRRe auch bei den Standardwerten und
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Werten der Auswabhlliste diese GroBenbeschrankung einhalten missen. Mit Angabe einer Sortie-
rung kénnen Sie deren Anzeigereihenfolge festlegen. Wenn Sie in der Spalte nur lesen den Wert

auf ,Ja“ setzen, kann der Wert der Variable im Serienbrief nicht mehr gedndert werden.

Variablennamen dirfen keine Leerzeichen enthalten. Eingegebene Leerzeichen werden deshalb

durch einen Unterstrich "_" ersetzt.

Register Datenquelle

o | Vorlage: Vorlage TestWED <<NHT Tesistand>> =EE 28

1 Vorlage | 2 Variahien |§Datenquelle| 4500 | 5 E-Mail |

R |
| Mame | | Ersteller | Erstellungsdatum | Anderung (Benutzer] | Anderungsdatum
Verantwortlicher Variable 04.07.2018 14.16:04 CPAWED 04.07 2018 14:16:04 CPAWED
aktueller Benutzer Fix 04.07 2018 14:38:51 CPAWED 04.07 2018 14:38:51 CPAWED
Person Variable 04.072018 14:38:34 CPAWED 0407 2018 14:39:34 CPAWED
Interessent Variable 04.07.2018 14:39:58 CPAWED 04.07 2018 14:359:58 CPAWED
' Auswahl Datenquelle <<HHT Teststand»>> L= EE]
Name | Beszchieibung |
= System

T aktueller Mandant

':“. Objektmanagement
Darlehen Auswahl eines Darlehens
Bank Auswahl einer Bank
= Kreditor Auswahl gines Kreditors
~ Interessent Auswahl eines Interessenten
Person Auswahl gingr Person
" Objekt Auswahl sines Objekts

([ DMS Beschiagwortung ]@

L

Abbildung 10 - Vorlagendetails - Register Datenquelle

In diesem Register werden fixe und manuelle Datenquellen hinzugefiigt, ohne dass dafir eine ei-

gene SQL-Abfrage erstellt werden muss. Mit Klick auf das Plus % wird eine neue Datenquelle hin-

zugefligt, mit Minus = wird sie entfernt.
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Folgende Datenquellen stehen zur Verfiigung:

Aktueller Mandant,

Aktueller Benutzer und

Verantwortlicher

Textbaustein

Diese bilden die so genannten Systemdatenquellen. Diese kénnen nur einmal hinzugefiigt werden.
Als Verantwortlicher wird ein d+ OM Benutzer ausgewahlt, der dann in Serienbriefen z.B. als An-
sprechpartner angegeben werden kann. Dieser kann entweder fix hinterlegt werden (Doppelklick
auf ,Verantwortlicher” und Auswahl des gewiinschten Benutzers) oder variabel. In dem Fall wird
der Benutzer beim Offnen der Vorlage aufgefordert, den Verantwortlichen aus der Benutzerliste
auszuwahlen. AulRerdem gibt es im Register Verantwortlicher im Serienbrief ein Feld NAME, in
dem fir derlei Angaben der volle Name des Verantwortlichen und der des aktuellen Benutzers ste-

hen. Sollte es sich dabei um die gleiche Person handeln, wird nur ein Name angegeben.

Des Weiteren stehen noch folgende Datenquellen zur Auswahl:

Projekt

e Event

e Abstimmung

e Darlehen

e Bank

e Kreditor

e [Interessent

e Person

19



e Objekt

Diese konnen mehrfach hinzugefligt werden. Dabei haben Sie die Auswahl, ob ein solcher Daten-

satz fix oder variabel hinterlegt werden soll (umschalten mit Klick auf & oder Doppelklick auf die
entsprechende Zeile). Wenn Sie die Auswabhl fix treffen, wird der jeweilige Datensatz (also zum

Beispiel eine konkrete Person aus der Personenliste) in den Vorlageneinstellungen hinterlegt und
kann vom Benutzer nicht mehr geindert werden. Bei jedem Offnen der Vorlage steht dem Benut-

zer so immer der gleiche Datensatz zur Verfligung.

Bei der Auswahl variabel wird der entsprechende Datensatz bei jedem Offnen der Vorlage neu ab-
gefragt. Hinterlegen Sie also zum Beispiel einen variablen Kreditor, wird beim Offnen der Vorlage
als erstes die Kreditorenliste gedffnet und der Benutzer muss den gewiinschten Kreditor auswah-
len. Dessen Daten stehen ihm dann so lange zur Verfligung wie die Vorlage getffnet ist. Sobald die
Vorlage wieder geschlossen wird, wird die Kreditorauswahl verworfen und dieser wird beim nachs-
ten Offnen wieder abgefragt. Natiirlich wird der Kreditor aber gespeichert, wenn Sie die Vorlage

als Briefentwurf speichern.

Sie konnen auBerdem im RTF-Editor selber weitere Datenquellen (Personen, Kreditoren, Interes-

senten und Objekte) hinzufligen. Diese werden aber ebenfalls nur im Briefentwurf gespeichert.
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Register SQL-Anweisung

El Vorlage: Vollmacht <<Standard Kund Fp||£h -

1 Worlage | 2 Warigblen | 3 Datenguelle | 4501 | 5 E-Mail |

SAL-Anweisingen « I Haus
# = Mame: | Hausverwatter [ Datenmenge darf hearbeitet werden
Lo - 7
CMpaY Guel-Datenmenge: Guell-Spalte: Ziel-Spalte;
Evert
Hauzverwalter =10 T 1 Y
Be B BR xE| v % &
Ohjekt
User Query | Test
Standard Kunde % Antwartzet 00:00:00°000
1|SELECT pe.PE NACHWAME as HVVW NACHWAME, pe.PE VORNAME as HVVI_VORMAME L]
¢|PE_KURZINAME AS HVVW_KURZEL, pe.PE NAMEZ as HVVW NAMEZ, pe.PE_TITEL as HVVW_TI'
2|pe.PE_ANREDE as HVVW ANREDE, pe.PE TEL FIRMAZ as HVVW TEL FIRMA,
¢\ pe.PE_TEL FIRMA DW as HVVW TEL FIRMA DW, pe.PE FAXZ as HVVIU FAX, pe.PE FAX DU
§|WHERE ob_id = (SELECT
& TOP 1 OE_ID
7|FROM NET EVENT iU EV
e ” #| IHHER JOIN NET OEJEET obj =
SYSTEM | Andard. R el EM3 1| on (ohi.OB_TD — EV.0E_FREMD ID)
o 10|§HERE EV ID = :EV ID
B mw|lp : = =
1 1)y
1z AWD fk funktion = 11300
= E] CPSRWREL2008 StandardRelunde
b

[+ || Tahle

| 4 |Procedure

B owsseeomenns (143 3%)

Abbildung 11 - Vorlagendetails - Register SQL

Uber dieses Register kénnen Sie fiir die Erstellung der Vorlage im RTF-Editor zusatzliche Datenfel-

der freischalten.

Bitte beachten Sie: Zur Nutzung der hier beschriebenen Funktion sollten Sie unbedingt SQL-Kennt-

nisse haben.

Um neue Datenfelder hinzuzufligen, erstellen Sie bitte zunachst im Bereich SQL-Anweisungen
(oben links) eine neue Lasche fiir die Datenfelder (diese sehen Sie dann im RTF-Editor auf der rech-
ten Seite). Klicken Sie dafir auf < und geben Sie einen Namen fir die Lasche ein. Dieser sollte
moglichst kurz sein und keine Leer- oder Sonderzeichen enthalten. Mit = konnen Sie Laschen auch

wieder entfernen.
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Im groRten Bereich des Fensters (oben rechts) konnen Sie dann die Quelldatenmenge, Quell- und

Ziel-Spalten einstellen und die eigentliche SQL-Abfrage eingeben.

Die Quelldatenmenge kann entweder die Hauptdatenmenge sein (also die Menge an Datensatzen,
die Sie fur die Vorlage ausgewahlt haben). In dem Fall bleibt dieses Feld einfach leer. Sie kdnnen
aber auch eine SQL aus der linken oberen Liste als Quelldatenmenge verwenden. Uber die Quell-
und Zielspalte wird die moglichst eindeutige Zuordnung getroffen. Unter dem Bereich fiir den SQL-
Text finden Sie nach Durchfiihrung der SQL-Abfrage die gefundene Datenmenge. Die Datenfelder
sollten in einer 1:1 Beziehung zum Datensatz stehen. Werden mehrere Datensatze gefunden (z.B.

mehrere Hausverwalter zu einem Objekt) wird vom System der erste ausgewahlt.

AuBBerdem steht ein IN-Parameter tUber :+PARAM_NAME zur Verfligung. Damit wird die Daten-
menge gefiltert und es werden nur die Datensatze ermittelt, die auch wirklich benétigt werden.

Das macht den Serienbrief in vielen Bereichen schneller.

Zum Parametrieren der Abfrage kénnen alle Felder aus der primdren Datenmenge verwendet wer-

den. Diese Parameter werden mit einem Doppelpunkt vor dem Feldnamen gekennzeichnet.

Alternativ kénnen auch Variablen verwendet werden, die vom Framework zur Verfligung gestellt

werden. Diese werden mit einem $ vor dem Namen gekennzeichnet.

e SUS ID DielID des aktuellen Benutzers
e SCO_ID DielID des aktuellen Mandanten

Auf den folgenden Seiten finden Sie Beispiele flir SQL-Abfragen, die das Funktionieren dieser Funk-

tion verdeutlichen sollen.
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Beispielabfrage 1: Hausverwalter ermitteln (als Datenbank die Kundendatenbank auswéhlen)

SELECT pe.PE NACHNAME as HVVW NACHNAME,
pe.PE VORNAME as HVVW VORNAME,
PE KURZNAME AS HVVW_KURZEL,
pe.PE_NAME2 as HVVW_NAME2,
pe.PE TITEL as HVVW TITEL,
pe.PE ANREDE as HVVW ANREDE,
pe.PE_TEL_FIRMA2 as HVVW TEL FIRMA,
pe.PE TEL FIRMA DW as HVVW TEL FIRMA DW,
pe.PE_FAX2 as HVVW FAX,
pe.PE_FAX DW as HVVW_FAX DW,
pe.PE EMAIL2 as HVVW EMAIL, OB_ID
FROM net funk zu fz WITH (NOLOCK)
INNER JOIN net person pe WITH (NOLOCK) ON (pe.PE ID = fz.PE ID)
WHERE ob_id = :0B_ID
AND fk funktion = 11300
AND getdate () between FK BEGINN and FK ENDE

In diesem Beispiel wurde der Parameter ,,:OB_ID“ (blau gekennzeichnet) verwendet. Diese Abfrage
wird beim Starten des Serienbriefs ausgefuhrt und ,,:OB_ID*“ aus der primdren Datenmenge einge-
setzt. Es muss aullerdem noch Uberprift werden, dass die fk_funktion der Funktion des Hausver-

walters in ihrem System entspricht. In unserem Beispiel ist es die 11300.

Somit werden zum Objekt der primadren Datenmenge die Daten des Hausverwalters gezogen.
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Beispielabfrage 2: Aktuellen Sachbearbeiter ermitteln (als Datenbank die Kundendatenbank

auswihlen)

SELECT TOP 1
PE_NACHNAME AS BEARB NACHNAME,
PE_VORNAME AS BEARB VORNAME,
PE_KURZNAME AS BEARB_KURZEL,
PE_NAME2 AS BEARB NAME,
PE_TITEL AS BEARB TITEL,
PE_ANREDE AS BEARB ANREDE,
PE TEL FIRMA2 as BEARB_TEL FIRMA,
PE TEL FIRMA DW as BEARB TEL FIRMA DW,
PE_FAX2 as BEARB FAX,
PE_FAX DW as BEARB FAX DW,
PE_EMAIL2 as BEARB EMAIL,
PE_ID FROM net person READ ONLY WITH (NOLOCK)
WHERE PE US_ID = $US_ID

In diesem Beispiel wurde der Parameter ,SUS_ID“ (blau gekennzeichnet) verwendet. Diese Abfra-

ge wird beim Starten des Serienbriefs ausgeftihrt und ,,SUS_ID“ vom System eingesetzt.

Somit werden die Daten der Person ermittelt, die mit dem aktuellen Benutzer verbunden ist. Vo-

raussetzung ist, dass es eine Person gibt, die mit dem aktuellen Benutzer verbunden worden ist.
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Beispielabfrage 3: Zusétzliche Daten zur primiiren Datenmenge ermitteln (Personenliste)

In diesem Beispiel wollen wir uns alle Daten zu den sich in der primdren Datenmengen befinden-
den Personen holen. Dies kann notwendig sein, wenn in der primdren Datenmenge nicht alle Da-
ten selektiert wurden. Da in der Hauptdatenquelle die INDIV Felder nicht ausgelesen werden, sol-

len diese 1:1 mit einer neuen Abfrage geholt werden.

Bitte beachten Sie, dass in der SQL Anweisung alle Daten, die in Frage kommen, selektiert werden

miissen und die Zielspalte, die angegeben wird, auch dabei sein muss.

SELECT PE _ID,
INDIV_FUNKTION
FROM NET PERSON

In der Abfrage holen wir uns alle INDIV Felder zur aktuell ausgewdahlten Person. Zusatzlich geben

wir nun in den Eingabefeldern Folgendes ein:

Quelldatenmenge: leer (Verknipfung zur primaren)
Quellspalte: PE_ID
Zielspalte PE_ID

Somit wird bei jedem Wechsel der Person gleichzeitig auch ein Wechsel in unserer Datenmenge

durchgefiihrt und der Datensatzzeiger richtig positioniert.
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Beispielabfrage 4: Zusitzliche Daten zur einer sekundiren Datenmenge ermitteln (als Daten-

bank die Kundendatenbank auswéhlen)

In diesem Beispiel wollen wir uns alle Daten zu den sich in der primdren Datenmengen befinden-
den Einheiten holen. Dies kann notwendig sein, wenn in der primaren Datenmenge nicht alle Da-

ten selektiert wurden.

Bitte beachten Sie, dass in der SQL Anweisung alle Daten, die in Frage kommen, selektiert werden

miissen und die Zielspalte, die angegeben wird, auch dabei sein muss.

SELECT PEI OBJEKT, PEI BNNUMME, EH ID, count(*) as Wechsel

FROM NET PER EINHEIT ZU pez

WHERE EH ID IN (SELECT EH ID FROM NET EINHEIT WHERE OB ID = :0B ID)
AND PEI ABGLEICH < 10 -- Fehlerhafte Datens&dtze ausschlieRen

GROUP BY EH ID, PEI OBJEKT, PEI BNNUMME

In der Abfrage holen wir uns zu einer Einheit die Anzahl der Bestandsnehmer, die in dieser Einheit

gewohnt haben.

Quelldatenmenge:  EINHEIT_Detail (Name der sekundaren Datenmenge mit der die Abfrage ver-

knipft wird)

Quellspalte: EH_ID
Zielspalte EH_ID

Somit wird bei jedem Einheitenwechsel gleichzeitig auch ein Wechsel in unserer Datenmenge

durchgefihrt und der Datensatzzeiger richtig positioniert.

In diesem Fall erfolgt aber die Positionierung der Datenmenge Uber die im Feld Quelldatenmenge

angegebene Beziehung.

Die Parametrisierung der SQL Parameter erfolgt jedoch trotzdem iiber die primare Datenmenge,

da nur diese beim Erstellen der Abfrage offen ist.
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Beispielabfrage 5: Nur benoétigte Daten einer sekundiren Datenmenge ermitteln (als Daten-

bank die Kundendatenbank auswéhlen)

In diesem Beispiel wollen wir uns alle Personen zu den sich in der primdren Datenmengen befin-
denden Daten holen. Dies kann notwendig sein, wenn in der primaren Datenmenge nicht alle Da-

ten selektiert wurden.

Bitte beachten Sie, dass in der SQL Anweisung alle Daten, die in Frage kommen, selektiert werden

missen und die Zielspalte, die angegeben wird, auch dabei sein muss.

SELECT *
FROM NET PERSON
WHERE PE TID IN (:+PE_ID)

In der Abfrage holen wir uns zu allen gewahlten Datensatzen die Personen.

Quelldatenmenge: leer (Verknipfung zur primaren)
Quellspalte: PE_ID
Zielspalte: PE_ID

Somit wird bei jedem Wechsel eines Datensatzes gleichzeitig auch ein Wechsel in unserer Daten-

menge durchgefiihrt und der Datensatzzeiger richtig positioniert.

In diesem Fall erfolgt aber die Positionierung der Datenmenge Uber die in Feld Quellspalte angege-

bene Spalte.
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Register E-Mail

n. Vorlage: Wohnung_sii_l_mrﬂabepmiokoll <<N d== L"E@lﬁ1
1 Vorlage | 2 Variablen | 3 Datenquelle | 450L |§E—M-II |-§L' papi |jDig'|$alﬁ t d |
E-Mail
Eobball =]
E-Mail Betreff. ... ... ;_ |
Absenderadresse. ... @ Standard
(") Benutzer
)
Dateibyp. e e ey __PDF -
BN CKeN. oo i | ".Ja -
E-Mail-Verzand Ober............ @ Serverseitiger (SMTP} (T)E-Mail-Client (Dutlook)

E-Mail Text

Bahr geehrte Damen und Herren,
|anbei sende ich lhnen das entsprechende Foto und verbleibe

fmrt freundlichen Grifken

| Verwenden Dn.rcken | Erstelh.mgsdatum | Ersteller Anderungsﬁaturn | And [_ Neu
022-01-24 at 10.47.06peg  immer. L

([T wew aus Zwischenabiage

[E Neu aus DMS

[H Speichern unter
(2 Preview
[ Loschen

]
]
]
)
)
]

£ >

[@ DMS Beschlagwortung ]@
i

Abbildung 12 - Vorlagendetails - Register E-Mail

In dieser Lasche kdnnen Sie Informationen zum E-Mailversand von Serienbriefen hinterlegen. Als
E-Mailadresse muss der Name eines Datenbankfeldes eingegeben werden. Per Klick auf ' wird
eine Liste der vorhandenen Datenbankfelder der Datenquelle ge6ffnet und Sie kdnnen das E-Mail-
Feld auswahlen. Beachten Sie bitte, dass Sie das E-Mail-Feld unter Umstanden per SQL abfragen

mussen, wenn Sie die Vorlage in einer Liste anlegen, in der kein E-Mail-Feld vorhanden ist.

AuBBerdem kdnnen Sie hier einen Betreff, Absender und den E-Mailtext voreinstellen. In den Fel-
dern Betreff und Text kdnnen Sie liber die Schaltflache Einfiigen das Datum, Felder von Datenquel-
len und andere so genannte Expressions einfiigen (siehe Seite 54ff.). Analog zur Erstellung des Da-
teinamens werden solche Expressions vom System umgewandelt und mit einem Inhalt ersetzt. Le-
gen Sie weiterhin den Dateityp fest, also das Format, in dem der Serienbrief an die E-Mail ange-

hangt werden soll.
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AulRerdem kdnnen Sie festlegen, ob die Briefe eingecheckt werden sollen. Bei dieser Einstellung
konnen Sie zwischen "Ja", "Nein", "Zwingend" oder "Nie" wahlen. Beim Dialog flir den Versand im
Serienbrief wird die Checkbox "automatisches Einchecken" angezeigt, wenn in der Vorlage "Ja",
"Nein" oder "Zwingend" angegeben wird. Bei "Zwingend" kann der Benutzer die Einstellung nicht
verandern, ansonsten dient sie nur als Vorschlagswert. Ist die Option aktiviert, dann werden nach
dem Versand automatisch die Serienbriefe mit den versendeten E-Mails und ggf. Anhdangen mit
entsprechender Beschlagwortung (siehe Seite 35) in Containern eingecheckt. Dabei werden auch
der Sender und der Empfanger in die Datei mit dem E-Mail-Inhalt eingetragen. Der Containerdia-

log wird dabei nur angezeigt, wenn die Beschlagwortung nicht korrekt ist.

SchlieRlich kénnen Sie voreinstellen, ob die E-Mails Uber serverseitig oder tGber den E-Mail-Client
versendet werden sollen. Im ersten Fall werden die E-Mails fiir den Benutzer nicht sichtbar im Hin-
tergrund durch den Server versendet. Im zweiten Fall werden alle E-Mails mit Anhdngen an den E-
Mail-Client des Benutzers geschickt (in den meisten Fallen ist das MS Outlook) und missen dort
vom Benutzer handisch versendet werden. Dies hat aber den Vorteil, dass der Benutzer noch indi-

viduelle Anderungen an den E-Mails vornehmen kénnte.

Im unteren Bereich kénnen Sie Dateien aus Ihrem lokalen Dateisystem als Anhang fiir den E-Mail-
Versand vorsehen. ACHTUNG! Diese werden dann bei jedem Serienbrief aus dieser Vorlage als An-
hang hinzugefiigt. Dateianhdnge fir Serienbriefvorlagen werden auch in der Datenbank gespei-
chert. Die Anhdnge aus der Vorlage werden beim Speichern eines Briefentwurfs in den Briefent-
wurf kopiert. Es kdnnen Dateien aus dem DMS bei den Vorlagen und Briefentwirfen als Anhang
eingefligt werden. Bei den Anhdangen kann konfiguriert werden, ob sie beim Drucken, E-Mail sen-
den oder bei beidem angehangt werden sollen. Des Weiteren kann eingestellt werden, ob der Be-
nutzer beim Drucken gefragt wird, ob diese Anhdnge gedruckt werden sollen oder nicht. Aul3er-
dem kann eine DMS-Suche flr E-Mail-Dateianhdnge hinterlegt werden. Beim Versenden des Brie-
fes kann die Suche dann ausgeldst und die Dateien aus gefundenen Containern als Anhang tber-
nommen werden. AuBerdem kann bei den E-Mail-Dateianhdngen bei ,,Neu” eine DMS-Beschlag-

wortung fiir neue DMS-Container hinterlegt werden.
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Wenn das Feld E-Mail an leer bleibt, haben Sie die Mdglichkeit, beim Versand des Serienbriefs (sie-

he Seite 39) per Hand eine E-Mail-Adresse einzugeben. Eingegebene Adressen werden dabei ge-

speichert, so dass Sie beim nachsten Mal die gewlinschte E-Mail-Adresse auch auswahlen kénnen.

Vor dem Senden der E-Mails sehen Sie auBerdem eine Vorschau und konnen lhre Eingaben noch

korrigieren. Serienbriefe, die versendet werden sollen, werden in den Postausgang gestellt und

nicht sofort versendet. Dadurch werden Fehler und Abstlirze beim Versenden vermieden.

Register Briefpapier

Um ein Briefpapier im d+ OM hinzuzufiigen, klicken Sie unter Einstellungen — Vorlagen auf Briefpa-

pier.

(o] domizil+ Plattform 2020.10.00 - [Briefpapier <<N d=>]

|| Datei Mapdant Ansicht Benutzer Admjnistratmn[gnsteuungmﬂmrtung Applikationen  DMS Fenster Hilfe
. - T = A T LA e P N | .

_ j - 29 072020 E‘-I_ N d | Globale Variablen/Parameter Ei %
| Globales Verarbeitungsdatum
viListB der Bestan... X IFIJI'IHi!JﬂE:ﬂ derz. X I\.-"n-nagenal.! Sprache » Fr =<, X |
MMHMHTW @ Erinnerungen ¥ Innt mit - |f Suchen “Alle |_ ke
tl'a“l:"'-“"'ﬁ""ijl Suchen | Worlagen 5 Vurlﬂgengrupp-e;“_m-u_”mzer
| bestandnehmerwechs | @@h Konfigurationen neu laden Abiagetype.n c 0
= & Dok Dbjektmanagement | Cache leeren TextbaustE:fngruppen E g
- = Mitglieder- und Interessentenverwaltu Eaiime0e Sl Lo
s Eestaf‘rdnehmemechs&lf‘i.l'ergabe‘ Ed oberfische andern » Brizfpapier
_ & Grundeinstellungen ‘ Umleftungen ; Datenbankfelder warten
= & oM }\Ilgemein Benutzereinstellungen | Briefentwiirfe loschen

=+ Bestandnehmerwechsel / Verga... HI ‘

Abbildung 13 - Einstellungen - Vorlagen - Briefpapier

Folglich 6ffnet sich der Dialog, in welchem alle Briefpapiere aufgelistet wurden.
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Abbildung 14 - Vorlagendetails - Auswahlliste Briefpapier

Uber Neu kénnen Sie ein neues Briefpapier anlegen. Mit Klick auf den Button Léschen wird das
markierte Briefpapier entfernt und mit Bearbeiten wird das Briefpapier im Detail konfiguriert.

Uber Aktualisieren kdnnen Sie die Liste neu laden.
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Abbildung 15 - Briefpapier Detail
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Die Erstellung des Briefpapiers funktioniert wie die Erstellung einer Vorlage mit dem RTF-Editor

(siehe S. 39).

Um ein Briefpapier dann fiir eine Vorlage verwenden zu konnen, gehen Sie bei der gewlinschten
Vorlage tiber den Button Bearbeiten in die Vorlagendetails. Uber 5F kénnen Sie ein Briefpapier aus-

wahlen. Mit Klick darauf gelangen Sie in den Auswahldialog der Briefpapiere.

[ Briefpapier <<N &> Lol o0 e S

beginnt mit - |[ )7 suchen ]Aue || kein Fiter
Er=ztellt am |Ersteller |Letzte Anderung |Letzter Benutzer | S
17122019 10:52:49 |C O 171220159 10:52:.45 C o
17.12.2019 10:55:07 [C D 17122019 10:55:07 C D
gvnhtcthj vwbgdrg 24 02.202013:2512 | C 5 24.02202013:2557 C 5
TestBriefpapieriV 23.07.2020 16:52:50 |C D 24.07.202012:11:34 |C D
W
Anzahl Datensdtze: 4
[ Meu ” = Loschen ” m Bearbeiten ][ ﬂ Aktualizieren

.

Abbildung 16 - Briefpapier Auswahldialog

Das Briefpapier kann mit Doppelklick ausgewahlt werden. Mit Klick auf = kdnnen Sie ein bereits

gewahltes Briefpapier wieder aus dieser Vorlage entfernen.

Hier finden Sie die weiteren Konfigurationsmoglichkeiten.

|E| Vorlage: Wohnung_sijbergabeprotokoli <<T [s3 m@vlﬁ |

1 Vorlage | 2 Variablen | 3 Datenquelle | 4500 | 5 E-Mail |§Br'ﬂefmpil!r 7 Digitaler Postversand |

& -
| Name | Mandant | sete | Verwenden | Ausdruck | Erstelungsdatum | Ersteller | Anderungsdatum | Anderung (Ben... |
TestBriefpapisri Alle Seiten Immer ={PAGE} [o)| 03032021 1450..Cc D 100820221038 .C D

@ DMS Beschlagwortung ]@

L

Abbildung 17 - Vorlagendetails - Register Briefpapier - Name

Im Feld Name kdnnen Sie mit Klick auf [/ ein anderes Briefpapier wihlen, ohne dieses erst entfer-

nen und dann ein neues Uber das griine Plus hinzufligen zu mussen.
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Unter Mandant konnen Sie festlegen, ob fiir diese Vorlage das Briefpapier fiir alle Mandanten o-

der nur fur gewahlte angedruckt werden soll.

Unter Seite konnen Sie festlegen, ob das Briefpapier auf allen Seiten, nur auf der ersten Seite oder

nur auf den weiteren Seiten (also auf allen aulRer auf der ersten Seite) angedruckt werden soll.

Unter Verwenden konnen Sie festlegen, ob das Briefpapier Immer, nur beim Druck oder nur als

PDF angedruckt werden soll.

Bei Ausdruck kann die Variable PAGE gewahlt werden, mit welcher gesteuert werden kann, auf
welcher Seite das Briefpapier verwendet werden soll.

Beispiele

Expression fiir gerade Seiten:

={{ WENN(KURZEN(PAGE/2)*2 = PAGE, '1','0') }}

Expression flir ungerade Seiten:

={{ WENN(KURZEN(PAGE/2)*2 = PAGE, '0','1') }}

Expression fiir die ersten beiden Seiten:

={{ WENN(Page < 3,'1','0") }}

Haben Sie nun ein Briefpapier fiir die Vorlage ausgewahlt und die entsprechenden Einstellungen

getroffen, miissen Sie dies im Vorlagendetail mit Klick auf (speichern) oder (speichern

und schlieBen) bestéatigen.

Hier sehen Sie nun ein Beispiel flr eine Vorlage mit Briefpapier.
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Abbildung 18 - Beispiel Briefpapier in Vorlage

Achten Sie darauf, dass Sie jene Teile der Vorlage, die nicht aus dem Briefpapier stammen, nicht
Uber solche legen bzw. schreiben, welche aus dem Briefpapier stammen. Ansonsten konnte es

passieren, dass sich die beiden Teile tiberlappen (wie man beispielsweise beim ¥ sieht).
Register Digitaler Postversand

Mit dem digitalen Postversand kénnen Dokumente wie z.B. Vorschreibungen oder Betriebskosten-
abrechnungen im d+ OSC-Kundenportal bereitgestellt werden. Dazu missen die Bestandnehmer
sich im Kundenportal registrieren und dort der digitalen Zustellung zustimmen. Wenn bei einem
Serienbrief eingestellt ist, dass bei aktiviertem DPV nicht gedruckt werden soll, wird nach dem
Drucken angezeigt, fiir welche Bestandnehmer nicht gedruckt wurde. Ist eine Briefvorlage fiir die

digitale Zustellung vorgesehen, werden die Dokumente dann beim Druckbefehl in DMS-Containern
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abgelegt und die Container werden mit entsprechender/m Person, Einheit, Objekt und Bestands-

verhaltnis verknlpft und die Dokumente je nach DPV-Konfiguration in das Kundenportal hochgela-

den. Weitere Informationen zur DPV-Konfiguration finden Sie im Handbuch zu den OSC Konfigura-

tionen im OM. AulRerdem kann bei aktivem DPV nachgefragt werden, ob der Brief gedruckt wer-

den soll oder nicht.

Um eine Vorlage fir den digitalen Versand vorzusehen, aktivieren Sie die Checkbox Serienbrief fiir

BN mit aktiviertem digitalen Postversand nicht drucken. Ist die Checkbox nicht aktiviert, wird beim

Druck eine digitale Zustellung nicht berticksichtigt, alle Briefe werden ausgedruckt.

DMS Beschlagwortung

Wenn bei lhnen das DMS installiert ist, finden Sie in allen Registern der Vorlagendetails unten

rechts die Schaltflache DMS Beschlagwortung.
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Abbildung 19 - Vorlagendetails - Schaltfliche DMS Beschlagwortung
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Uber diese Schaltfliche stellen Sie die Beschlagwortung der Dokumente im DMS ein, das heiRt Sie

bestimmen die Verknlpfungen (z. B. mit der angeschriebenen Person, dem Objekt etc.), Katego-

rien, Eigenschaften etc., Uber die Dokumente dann im DMS gefunden werden kdnnen.

ACHTUNG! Wenn Sie die DMS Beschlagwortung nicht vornehmen, vergessen 0.3., werden Sie

Probleme haben, die eingecheckten Dokumente wiederzufinden!

Wenn Sie auf die Schaltflache der Beschlagwortung klicken, 6ffnet sich ein weiterer Dialog.
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lE”Fix
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(=] mx
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E Datenmenge
E Datenmenge
E Datenmenge
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Richtext Format
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intern
Heu
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[Interessent] [PI_ANSPRECHPART...

[Interessent] [PA_ID]
[Interessent] [PA_ORGA_ID]

[aktueller Benutzer] [GR_ID]

[aktueller Benutzer] JUS_ID_DEPUT...

[Person].[PE_ID]
[Person].[PE_US_IDY
[Data] [CONTAINER_ID]

[aktueller Benutzer] [US_ID]

[Interessent] [FLANSPRECHPART...

aktueller Datenzatz

. aktueller Datensatz
. aktueller Datensatz
. aktueller Datensatz
. @ktueller Datensatz
. aktueller Datensatz
. aktueller Datensatz
. aktueller Datensatz
. aktueller Datensatz

. aktueller Datensatz

(o] serienbrief Beschlagwortung <<NHTTeststand>> s e
1 Beschlagwortung

Typ: | Verknipfung «| 4 = | F|Aktv [¥]Barcode fir den RTF-Editor autom. beziehen
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Abbildung 20 - DMS Beschlagwortung

Damit Sie eine Beschlagwortung erfassen kdnnen, ist es als erstes unbedingt notwendig, in der

Checkbox Aktiv das Hakchen zu setzen.

Dann wahlen Sie den Typ der Beschlagwortung aus. Zur Verfligung stehen alle im DMS vorhande-

nen Beschlagwortungen.

36




[2] serienbrief Beschlagwortung <
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Abbildung 21 - Beschlagwortung - Typen

Es 6ffnet sich ein Dialog, aus dem Sie je nach gewahltem Typ die Kategorie, Abteilung, Verknip-
fung etc. auswahlen. Wenn der Dialog nicht automatisch geéffnet wird, klicken Sie auf 4 Hinzufi-
gen. Wenn eine Kategorie hinzugefiigt wird, werden auch die vorgeschlagenen Eigenschaften und

Verknlpfungen dieser Kategorie hinzugefugt.

Wahlen Sie dann in der Tabelle, ob es sich um einen fixen Wert, oder eine Variable handelt oder
ob der Wert auf einer Datenmenge beruht. AuBerdem ist es moglich, eine SQL-Abfrage zu hinterle-

gen.

[] Aktiv Barcode fir den RTF

Erneusrnung
Fixx Richtext Fon
Datenmenge Objektmanac

“Variable

saL intern
Fix Neu

Abbildung 22 - Beschlagwortung - Einstellen des Werts

Ein fixer Wert ware es zum Beispiel, wenn alle Dokumente der Vorlage einer bestimmten Abtei-
lung zugeordnet werden sollen oder wenn alle derselben Kategorie zugeordnet werden sollen.
Den fixen Wert stellen Sie, sofern er beim Erstellen noch nicht ausgewahlt wurde, in der dritten

Spalte ein.

Wahlen Sie Datenmenge aus, wenn die Verknipfung fiir jedes Dokument anders sein soll, wenn
Sie also zum Beispiel den gleichen Brief an 5 verschiedene Personen schicken wollen und die 5 ein-

zelnen Dokumente mit den jeweiligen Personen verkniipft werden sollen. In dem Fall miissen Sie
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in der dritten Spalte die Datenquelle angeben, also z. B. die Personen ID. Die Auswahl der Daten-
quellen ist beschrankt auf die Felder, die Ihnen auch in der Vorlage zur Verfluigung stehen. AulRer-
dem koénnen Sie bei der Datenmenge wahlen, ob das Dokument nur mit dem aktuellen Datensatz
oder mit allen Datensdtzen verknlpft werden soll. Damit wird entweder die Verknlpfung zu einer

Person oder die Verknlpfung an alle 5 Personen hinzugefligt.

Eine weitere Variante ist die Auswahl Variable. Dort konnen Sie Variablen wie das aktuelle Datum
oder den aktuellen Benutzer aus einer Liste fiir die Beschlagwortung bestimmter Felder auswah-

len. Variablen sind allerdings nicht fiir jeden Beschlagwortungstyp vorhanden.
Mit = kénnen Sie Schlagworte auch wieder entfernen.

AulRerdem finden Sie hier die Option Barcode fiir den RTF Editor autom. beziehen. Wenn Sie diese
anhaken, wird jedem Dokument der Vorlage ein Barcode zugefligt. Dem Standard-Datensatz im
RTF-Editor (1. Lasche auf der rechten Seite der Datenfelder) wird dann u.a. das Feld CONTAINER
BARCODE hinzugefiigt. Mit diesem Feld konnen Sie den Barcode auf ihrem Dokument platzieren
(zum Einfigen von Datenfeldern siehe Seite 39ff.). Damit er richtig angezeigt wird, missen Sie
allerdings vorher die Schriftart Code 39 installieren und den Barcode nach der Platzierung in der
Vorlage mit dieser Schrift formatieren (markieren und die Schriftart auswéahlen). Wenn Sie unter
dem Strichcode auch die Nummer des Barcodes anzeigen mdéchten, fiigen Sie das Feld einfach

noch einmal darunter ein und wahlen Sie die gewlinschte Schriftart fir den Text aus.

Wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, bestatigen Sie mit dem griinen Hakchen @

am rechten unteren Fensterrand. Wenn Sie nur zwischenspeichern wollen, ohne den Dialog zu

schliefRen, klicken Sie auf das DiskettensymbolL&ﬂ. Beim Klick auf das rote X @werden alle An-

derungen verworfen und der Dialog geschlossen.
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Aufbau und allgemeine Bedienung

Im RTF-Editor erstellen Sie die eigentlichen Vorlagen fiir Serienbriefe.
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Abbildung 23 - Beispiel Serienbrief im RTF-Editor

Der Editor besteht ganz allgemein aus drei Bereichen: Im ersten Bereich (1) finden Sie die fir Win-

dows typischen Menis und Befehle zum Speichern, Drucken, Bearbeiten des Texts, etc. Die Text-

eingabe erfolgt im Bereich (2). Im dritten Bereich (3) finden Sie die Auswahl der Datenséatze und

-felder, die Sie im Brief nutzen kénnen sowie die Optionen fiir die Freigabe, sofern verwendet.

In der FuRRzeile ganz unten sehen Sie aulRerdem in welchem Status sich der Briefentwurf befindet

(Freigabestatus), wie viele Datensatze es gibt (je nachdem, was Sie vor 6ffnen der Vorlagen ihr ih-

rer Liste markiert haben, siehe Seite 5) und wie oft der Briefentwurf bereits eingecheckt (DMS),

gedruckt oder per Mail versendet wurde. Haben Sie noch keinen Briefentwurf gespeichert, ist hier
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natirlich alles 0. Briefentwiirfe werden auRerdem automatisch gespeichert, wenn Sie einen Seri-

enbrief einchecken, per E-Mail versenden oder drucken.

Bereich 1

Die Befehle und Menus des RTF-Editors lehnen sich an die der gangigen Textverarbeitungspro-

gramme an.

Fir das Speichern, Versenden und Drucken gilt es allerdings, einige Dinge zu beachten. Wenn die
Vorlage eine Freigabe verlangt, muss diese zunachst gemacht werden, bevor Sie versenden oder

ins DMS einchecken dirfen.

Beim Speichern missen Sie unterscheiden, ob Sie die Vorlage (ohne Datenséatze) oder einen Brief-
entwurf (mit den Datensatzen) speichern wollen. Beim Speichern eines Briefentwurfs erscheint ein
Dialog, in dem Sie noch eine Beschreibung eingeben kénnen. Fiir die Briefentwurf-Beschreibung in
der Serienbriefvorlage kann eine Voreinstellung gemacht werden. Wenn die Briefentwurfsbe-
schreibung leer ist, wird der Text aus der Vorlage ibernommen. Hier kdnnen Sie lber die entspre-
chende Checkbox auch festlegen, ob dieser Dialog immer beim automatischen Speichern ange-
zeigt werden sollte oder nicht. Automatisch gespeichert wird, wenn Sie den Briefentwurf per Mail
versenden, drucken, usw. Aullerdem kénnen Sie lber die Funktion lokal speichern im Men Dateji
die Dokumente aus dieser Vorlage speichern (d.h. Datenfelder werden befiillt). Dabei haben Sie
die Wahl, ob Sie nur ein Dokument mit dem aktuellen Datensatz oder mehrere Dokumente mit be-
stimmten oder allen Datensatzen speichern wollen. Bei der Auswahl bestimmte Datensdéitze wird
im Anschluss eine Liste der Datensatze ge6ffnet, in der Sie mit gedrickter Strg-Taste die ge-
winschten markieren und dann mit Klick auf den griinen Haken rechts unten bestatigen kénnen.
Weiterhin kénnen Sie im Feld Dateiname zu dem vorher konfigurierten Namen in der Ablage noch
einen Postfix (wird hinter dem konfigurierten Teil eingesetzt) definieren. Wenn Sie mehrere Doku-
mente speichern, bekommen alle den gleichen Postfix. Dies kann z.B. ein Hinweis auf das Doku-
ment sein. Beim lokalen Speichern wird den Dokumenten (sofern es mehrere sind) zuséatzlich eine
fortlaufende Nummer im Namen angefligt, da die Briefe natirlich nicht den gleichen Namen ha-

ben kdnnen.

Auch beim Drucken werden die Datenfelder automatisch befillt und Sie haben die Mdéglichkeit,

nur ein Dokument mit dem aktuellen Datensatz oder mehrere Dokumente mit bestimmten oder
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allen Datensatzen zu drucken. Bei der Auswahl bestimmte Datensditze wird im Anschluss eine Liste
der Datensatze geoffnet, in der Sie mit gedriickter Strg-Taste die Gewlinschten markieren und

dann mit Klick auf den griinen Haken rechts unten bestatigen kénnen.

AulRerdem kdnnen Sie hier die Option automatisches Einchecken beim Druck setzen. Je nach Vor-
einstellung durch den Administrator ist diese angehakt oder nicht. Es kann auch sein, dass die Op-
tion komplett ausgeblendet ist (inaktiv) oder ausgegraut (zwingend aktiv), so dass Sie das Hakchen
nicht entfernen kénnen. Auch dies hdngt mit der Voreinstellung durch den Administrator zusam-
men. Ist die Option aktiviert, dann werden nach dem Druck automatisch die Serienbriefe mit ent-
sprechender Beschlagwortung (siehe Seite 35) in Containern eingecheckt. Der Containerdialog
wird dabei nur angezeigt, wenn die Beschlagwortung nicht korrekt ist. Wird ein Briefentwurf mit
Barcode gedruckt, wird die hinterlegte Beschlagwortung gespeichert, ohne dass Sie den Briefent-
wurf zusatzlich einchecken missen. Wenn der Brief dann eingescannt wird (z.B. nachdem er unter-
schrieben von einem Bestandnehmer zuriickgeschickt wurde) und der Scanclient erkennt den Bar-
code, wird der Brief entsprechend im DMS mit der zuvor gespeicherten Beschlagwortung einge-

checkt.

Des Weiteren gibt es beim Drucken im Serienbrief die Option ein Druckauftrag fiir alle Seiten. st
diese Option aktiviert, dann sendet das System nur einen Druckauftrag fur alle Seiten an den Dru-
cker anstatt pro Seite einen eigenen Druckauftrag zu erstellen. Bei Druckern, die von vielen Mitar-
beitern verwendet werden, hat das den Vorteil, dass einzelne Seiten nicht durcheinandergemischt
werden, wenn mehrere Benutzer zeitgleich Dokumente ausdrucken. WICHTIG! Es kann mit dieser
Option nicht fur die erste bzw. letzte Seite ein anderer Schacht angesteuert werden. Aullerdem

kann mit dieser Option nicht automatisch geklammert werden.

Es gibt auBerdem den Menleintrag in PDF drucken. Bei dieser Aktion werden die Briefe als
PDF-Dateien in ein Verzeichnis gespeichert, wobei die Dateinamen tber das Dateinamen-Muster
der Vorlage bestimmt werden. Wenn Anhdnge vorhanden sind, wird zusatzlich jeder Anhang als
eigene Datei mit dem Namen (Dateinamenmuster)+(Anhang Name) gespeichert. Die Einstellungen
flir den digitalen Postversand und das Einchecken der Container wird wie beim normalen Drucken
durchgefiihrt. Der Anzeigetext dieses MenUeintrags kann tiber die globale Variable GLO-

BAL_FRAMEWORK_RTF_PRINT_TO_PDF_CAPTION (Nr. 35200) konfiguriert werden.
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Beim Versand per E-Mail wahlen Sie ebenfalls aus, ob nur ein Dokument mit dem aktuellen Daten-

satz oder mehrere Dokumente mit bestimmten oder allen Datensdtzen versendet werden sollen.
Bei der Auswahl bestimmte Datensditze wird im Anschluss eine Liste der Datensatze gedffnet, in
der Sie mit gedriickter Strg-Taste die gewilinschten markieren und dann mit Klick auf den griinen
Haken rechts unten bestadtigen kénnen. AuBerdem kénnen Sie hier die Option automatisches Ein-
checken setzen. Je nach Voreinstellung durch den Administrator ist diese angehakt oder nicht. Es
kann auch sein, dass die Option komplett ausgeblendet ist (inaktiv) oder ausgegraut (zwingend ak-
tiv), so dass Sie das Hakchen nicht entfernen konnen. Auch dies hdangt mit der Voreinstellung
durch den Administrator zusammen. Ist die Option aktiviert, dann werden nach dem Versand au-
tomatisch die Serienbriefe mit entsprechender Beschlagwortung (siehe Seite 35) in Containern
eingecheckt. Der Containerdialog wird dabei nur angezeigt, wenn die Beschlagwortung nicht kor-

rekt ist.

Im folgenden Dialog kénnen Sie die Einstellungen zur E-Mail (Betreff, Text etc.) noch einmal Gber-
arbeiten (die Anderungen werden aber nicht gespeichert), eine BCC-Adresse eingeben und aus-
wahlen, ob die E-Mail Gber einen lokalen Mailclient oder einen SMTP-Server versendet werden
soll. Bei Auswahl des lokalen Clients wird jede einzelne E-Mail von Ihrem Mailclient ge6ffnet und
muss per Hand abgeschickt werden. Dadurch kénnen Sie aber auch individuelle Anderungen einfi-
gen. Wurde in den Einstellungen der Serienbriefvorlage kein Datenbankfeld eingegeben, haben Sie
hier die Méglichkeit, eine E-Mail-Adresse fir den Empfanger einzugeben. Wurde dagegen bereits
ein Datenbankfeld eingegeben, ist das Feld E-Mail an nicht sichtbar und die Checkbox Bei fehlen-
der E-Mail-Adresse drucken erscheint stattdessen. Wenn Sie diese Option anhaken, wird der Seri-
enbrief gedruckt, wenn im gewadhlten Datenbankfeld keine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, so dass er
per Post versendet werden kann. Wenn ein Serienbrief mit mehreren Datensatzen per E-Mail ver-
sendet wird und nicht bei jedem Datensatz eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, 6ffnet sich zuerst ein
Dialog, in dem die fehlenden E-Mail-Adressen vor dem Versenden ergdanzt werden kénnen. AuBer-
dem kann beim E-Mail-Versand von Serienbriefen eingestellt werden, ob die Standard-, Benutzer-
oder eine eingegebene E-Mail-Adresse verwendet werden soll.

Es kdnnen zusatzlich zu den bei der Vorlage hinterlegten Anhdangen noch weitere erfasst werden.

Diese kénnen auch lokal abgespeichert werden.
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Wenn das DMS bei lhnen installiert ist, haben Sie nicht zuletzt die Moglichkeit, die fertigen Doku-
mente einzuchecken. Auch hier kdonnen Sie wahlen, ob Sie alle oder nur das Dokument mit dem
aktuellen Datensatz einchecken wollen und ob Sie noch ein Postfix hinzufiigen mochten. Die Doku-
mente werden dann auch entsprechend der in der DMS Beschlagwortung (siehe Seite 28) gemach-

ten Einstellungen verknipft.

Bereich 2

Die Texteingabe unterscheidet sich nicht von der anderer Textverarbeitungsprogramme. Auch hier
kénnen Sie neben normalen Texteingaben Grafiken (siehe auch Seite 49), Tabellen (siehe auch Sei-

te 66) und Datenfelder (siehe auch ab Seite 46) einfligen.

Auch Tabulatoren und dhnliche Steuerzeichen sind nutzbar. So kénnen Sie zum Beispiel mit der
Tastenkombination Strg+- ein bedingtes Trennzeichen einfligen, das immer dann erscheint, wenn
an dieser Stelle eine Silbentrennung gemacht werden kann. Ansonsten wird das Trennzeichen

nicht dargestellt.

Ein geschitztes Leerzeichen wird wie in MS Word mit der Tastenkombination Strg+Shift+Leertaste
eingegeben. Dabei handelt es sich um ein Leerzeichen, das die beiden Worter davor und danach

zusammen auf einer Zeile halt. Dies kommt z.B.in Daten zur Anwendung.

Fir das Einfligen von Tabulatoren in Tabellenzellen nutzen Sie bitte die Tastenkombination Strg+

Tab.

Eine Besonderheit sind die Textbausteine (siehe Seite 68).

Bereich 3

Im rechten Bereich finden Sie die Datenfelder und -satze, die Sie fur die Brieferstellung nutzen
konnen. AulRerdem kénnen Sie hier die Datensadtze umschalten, Datenquellen hinzufligen und die
Werte von Variablen und Datenfeldern anpassen. Schlief§lich kdnnen Sie noch den Verantwortli-

chen dndern und die Freigabe anfordern, erteilen oder ablehnen.
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Abbildung 24 - RTF-Editor - Detailausschnitt des Bereichs (3)

Die Daten der Datensdtze (also z.B. die Personendaten der verschiedenen Personen) finden Sie in

der Hauptdatenmenge, dem Register ,,Daten”. Um zwischen Datensédtzen umzuschalten, nutzen

Sie bitte die Schaltflachen O30 im oberen Bereich. Die Auswahl der Datensatze richtet
sich nach der Auswahl, die Sie vor dem Offnen der Vorlage zum Beispiel in der Personenliste ge-
troffen haben; beim Offnen eines Briefentwurfs werden die dort gespeicherten Datensétze ver-
wendet. Die Sortierung der Datensatze richtet sich nach der Sortierung in der Liste bei Auswahl

der Datensatze.

Jedes Register besteht weiterhin aus verschiedenen Datenfeldern, die pro Datensatz mit verschie-
denen Werten (Spalte ,Daten”) befiillt sind. Das erste Register ,,Daten” beinhaltet immer die Da-
tenfelder der Datenquelle, die Sie fiir die Vorlage ausgewahlt haben. Dies ist also ihre Hauptdaten-
menge. Wenn Sie die entsprechende Einstellung gemacht haben, kdnnen Sie die Werte der Felder
auch bearbeiten, zum Beispiel wenn bei Personen die Anrede nicht einheitlich ist. Diese Werte
werden aber nur im Briefentwurf gespeichert und nicht an die d+ OM Datenbank (also zum Bei-

spiel an die Personendetails) weitergegeben.
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CONTAINER_ID
CONTAINER_KEY
CONTAINER_EXISTS
CONTAINER_CHECKOUT
CONTAINER_CHECKOUT_USER
CONTAINER_BARCODE
SYSTEM_INDIW_TEXT1
SYSTEM_INDIY_TEXTZ2
SYSTEM_INDIY_TEXTZ
SYSTEM_INDIY_DATE
SYSTEM_INDIW_DATEZ

oo:...

oo:...

oo:...

AuBBerdem finden Sie in der Hauptdatenmenge
auch Systeminformationen zum Briefentwurf
und individuell befillbare Felder (siehe Abbil-
dung links). Die Systeminformationen und indi-
viduellen Felder finden Sie bei Standardsortie-
rung der Felder ganz unten im Register ,Da-

ten”. Nach Informationen zum Container (nur

SYSTEM_INDIY_FLOATT i]

SSTEM_INDIY_FLOATZ 0 beflllt, wenn der Briefentwurf schon einge-
SYSTEM_DMS x

SYSTEM_PRINT % checkt wurde) finden Sie die individuellen Fel-
SYSTEM_MAIL x . . . .

SvSTEM KEY 17058 F A A BB AT ZEOEET der. Diese sind unabhangig von der Einstellung
SVSTEM_FILE zur Bearbeitung der Hauptdatenmenge in der
SYSTEM_PATH

SVSTEM_USER CRALAS Vorlage immer bearbeitbar. Es stehen jeweils

SYSTEM_USERID
SYSTEM_GROUFRID
SYSTEM_COMPANYID

SB102401-6138-4B879-8720-2 26635
FaGAF F40-1483-46F A 0FGAFG10E. .
101428B0-2100-4D34-9BEC-O0CDE...

zwei Datums- und Zahlenfelder und drei Text-

felder zur Verfugung. Im Unterschied zu Varia-

SYSTEM_RTF RTF-13014495

S VETEMRTFTERT blen haben diese fiir jeden Datensatz, also z.B.
SYSTEM_DATE 17.04.2013

SPSTEL L= 15:19:18 v| jede angeschriebene Person, einen eigenen

Wert. Es folgen Felder, die anzeigen, ob der aktuelle Datensatz bereits eingecheckt, gedruckt oder
versendet wurde. SchlielRlich folgen noch Informationen zum aktuellen Benutzer, der Name des

Briefentwurfs und das Systemdatum.

Die folgenden Register beinhalten die Daten, die Sie im dritten und vierten Register der Vorlagen-
details per Klick oder SQL-Abfrage hinzugefligt haben. Die Variablen sind ebenfalls in einem eige-

nen Register zu finden.

Mit Markieren der Option Sortieren werden die Datenfelder in den Registern alphabetisch sortiert.
Ansonsten folgt die Sortierung der Felder der Hauptdatenmenge der Spaltenreihenfolge der Liste,
aus der die Serienbriefe gedffnet wurden. Mit Markieren der Option Mehrzeilig werden die Regis-

ter nicht alle nebeneinander, sondern in mehreren Zeilen angezeigt. Dies ist meist tbersichtlicher.

Die Schaltflachen * sind nur bei Briefentwirfen verwendbar. Mit ihnen kénnen Sie auf die
Historie des Briefentwurfs zugreifen, in der alle Aktionen mitgeschrieben werden. Mit der zweiten

Schaltflache kdnnen Sie einen weiteren Kommentar hinzufiigen.
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Mit o) und ‘?kénnen Sie zwischen der Vorschau und dem Bearbeiten-Modus hin- und herschal-
ten. Dies ist auch Uber die Tastenkombination Strg + F2 méoglich. Beachten Sie dabei bitte, dass An-
derungen am Text der Vorlage nur im Bearbeiten-Modus moglich sind. Weitere Informationen da-

zu finden Sie im folgenden Kapitel.

Wurden in den Vorlagendetails Variablen definiert, so wird in der Navigationsleiste des RTF-Editors

die zusatzliche Schaltflache Variable & angezeigt. Wird auf diese Schaltflache gedrickt, so wird
der Variablendialog angezeigt, in dem Sie Werte fur die definierten Variablen eintragen und aus-
wahlen kénnen. Sie kénnen aber auch in das Register ,,Variablen” wechseln und die Werte dort

eintragen.

Sie konnen auBerdem mit Klick auf lEi'weitere Datenquellen (Personen, Kreditoren, Interessenten
und Objekte) hinzufligen. Diese erscheinen dann als weiteres Register, werden aber nur im Brief-

entwurf gespeichert.

Mit Klick auf & kénnen Sie den Verantwortlichen neu auswahlen, sofern er nicht fix hinterlegt ist.

Uber a - stehen Ihnen fir die Freigabelogik je nach Status des Briefentwurfs Moglichkeiten zur

Freigabe zur Verfligung (siehe Seite 74)

Datenfelder einfiigen

Mit Doppelklick auf eines der Datenfelder wird dieses ihrem Text hinzugefiigt. Platzieren Sie ein-

fach den Cursor vorher an der gewiinschten Stelle.

Datenfelder sind im Text dadurch zu erkennen, dass Sie von doppelten geschwungenen Klammern

eingefasst werden.
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Abbildung 25 - RTF-Editor Detailausschnitt - Text mit Datenfeldern

Mit der Vorschau-Schaltflache o) (zu finden Giber den Datenlisten) konnen Sie die Datenfelder mit
den Daten des aktuellen Datensatzes beflillen, um das Layout des endgitiltigen Dokuments zu tber-

prufen.

Frau

Hildegard Eeut
Brucknerstraite 7 Top 1
G020 Innshruck

Diaturm 18.05.2011
Zeichen mrf
Bearheiter Milicewic
Telefon +43 (51233 30 380
E-tail h schranz@cp-solutions.at

Abbildung 26 - RTF-Editor Detailausschnitt - Text mit befiillten Datenfeldern

Auch bei Auswahl der Seitenansicht (aus den Mens im Bereich 1) werden die Datenfelder im Text
mit Daten befillt. Um wieder zum Bearbeiten-Modus zurlickzukehren, schlieBen Sie die Seitenan-
sicht bzw. klicken Sie auf die Design-Schaltflache 7 neben der Vorschau-Schaltflache oder ver-

wenden Sie die Tastenkombination Strg + F2.

Ist ein im Text eingesetztes Datenfeld zu diesem Zeitpunkt nicht (mehr) in der Datenmenge vor-
handen, wird eine Fehlermeldung ausgegeben, wenn in die Vorschau gewechselt wird. Sie kénnen

das Datenfeld dann ersetzen oder aus dem Text der Vorlage 16schen.

Um den Text von Datenfeldern zu formatieren, markieren Sie einfach im Bearbeiten-Modus das

Datenfeld und wahlen Sie Schriftart, -gréRe etc. aus.

Wichtig: Nur im Bearbeiten-Modus kénnen Datenfelder eingefligt werden oder Text erfasst oder

verandert werden.
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Einfligen von Barcodes und QR-Codes

Damit Sie einem Serienbrief einen Barcode oder QR-Code hinzufligen kénnen, missen Sie zu-
nachst in der DMS Beschlagwortung der Vorlage (Einstellungen) die Option Barcode fiir den RTF
Editor autom. beziehen aktivieren. Wenn Sie diese anhaken, wird jedem Dokument der Vorlage ein
Barcode oder QR-Code zugefiigt. Dem Standard-Datensatz im RTF-Editor (1. Lasche auf der
rechten Seite der Datenfelder) wird dann u.a. das Feld CONTAINER BARCODE hinzugefugt. Mit
diesem Feld kénnen Sie den Barcode oder QR-Code auf lhrem Dokument platzieren. Um einen

Barcode einzufiigen, positionieren Sie den Cursor an der entsprechenden Stelle im Dokument und

klicken Sie dann doppelt auf das Feld. Damit er richtig angezeigt wird, mussen Sie allerdings vorher
die Schriftart "Code 39" installieren und den Barcode nach der Platzierung in der Vorlage mit

dieser Schrift formatieren (markieren und die Schriftart auswahlen).

Um einen QR-Code einzufligen, positionieren Sie den Cursor ebenfalls an der gewtinschten Stelle

und wahlen Sie im Men Einfiigen den Eintrag Barcode — QR-Code. Der QR-Code wird dann als Bild
eingefligt. Dabei wird auch eine sogenannte Quiet Zone immer mit erzeugt, um die Erkennung zu

verbessern. Dadurch wird ein Rand um den QR-Code angedruckt.

Wenn Sie unter dem Strich-/QR-Code auch die Nummer des Bar-/QR-Codes anzeigen mdchten,
flgen Sie das Feld einfach noch einmal per Doppelklick darunter ein und wahlen Sie die
gewdlinschte Schriftart flir den Text aus. Dies ist zu empfehlen, da so der Barcode einfach fir Sie

lesbar ist.

ql||1|||2|||3|||4|||5|||E||||?|||B|||g|||

= k=

*NHT+12734548*

1 . T

Abbildung 27 - Barcode und QR-Code im Serienbriefeditor in Barcodeschriftart und Standardformatierung
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Wird ein Briefentwurf mit Barcode gedruckt, wird die hinterlegte Beschlagwortung gespeichert,
ohne dass Sie den Briefentwurf zusatzlich einchecken miissen. Wenn der Brief dann eingescannt
wird (z.B. nachdem er unterschrieben von einem Bestandnehmer zurlickgeschickt wurde) und der
Scanclient erkennt den Barcode, wird der Brief entsprechend im DMS mit der zuvor gespeicherten

Beschlagwortung eingecheckt.

Einfligen digitaler Unterschriften

Wenn Sie bei den d+ OM Benutzern digitale Unterschriften hinterlegt haben, kénnen diese fiir Se-
rienbriefe aus der Datenbank ausgelesen werden. In den Benutzerdetails (Benutzerverwaltung)
kénnen drei Bilder hinterlegt werden. Im Normalfall sind das ein Foto des Benutzers (US_PIC,
links), die gescannte Unterschrift (US_PIC_SIGNATURE, Mitte) und eine so genannte Vertreterun-
terschrift (US_PIC_SIGNATURE_DEPUTY, rechts). Diese wird dann verwendet, wenn der Benutzer
als Vertreter fiir einen anderen Benutzer einen Serienbrief freigibt und enthélt in der Regel den

Zusatz ,,i.V.” (siehe Seite 52).

[c] Benutzerver <<HHTT ™
£% Benutzer I Benutzerliste 3 |Bmuller:CPA_WED % |
[ 8 Gruppen || |g|h1m|;m|gmegsemanx|§w= " |r. |
| eemmmsesyen
1 - S e | Bild Unterschrift Unterschrift in Vertretung
BB s ]
Geschlgcht...........| weiblich *
Nachname.... Us_PIC US_PIC_SIGNATURE US_PIC_SIGNATURE_DEPUTY
VOMMEME...........| Domirika
T - O———
Nationaltit............ | Bl 2@ 2] =
E-Mail Baro..............| d. s.at ! E-Mail-Adresse........| & s.at |
E-Mail privat.............| Benutzername..........|
Telefon Biro. ! I Kennwort.
Telefon Biro DW._...| SMTP Server.
Telefon privat
Telefon mobil............|
[Ey Bearbeiten || Loschen  |[§3 Passwart andem (Lo |[ = Berichte
BEX

Abbildung 28 - Benutzerdetails - Register Daten - Felder fiir Bilder
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In der Datenbank werden die Bilder in Form von jeweils zwei Datenfeldern gespeichert: US_PIC
und US_PIC_EXT bzw. US_PIC_SIGNATURE und US_PIC_SIGNATURE_EXT und US_PIC_SIGNATURE_
DEPUTY und US_PIC_SIGNATURE_DEPUTY_EXT.

Zum Einflgen einer digitalisierten, also eingescannten, Unterschrift des Bearbeiters miissen dann
dessen vollstandige Benutzerdaten in der Vorlage als Datenfelder vorhanden sein. Diese kénnen
Sie am einfachsten hinzufiigen, indem Sie sie Gber das Register Datenquelle in den Vorlagendetails
(siehe Seite 18) zur Verflgung stellen (Auswahl aktueller Benutzer). Dies funktioniert natirlich ge-
nauso fiir den Verantwortlichen (Auswahl entsprechend Verantwortlicher), Freigeber oder jeden

anderen Benutzer, der per SQL-Abfrage handisch hinzugefiigt wird. Auerdem kdénnen die Daten

des aktuellen Benutzers auch direkt aus der Vorlage tber die Schaltflache £ (Auswahl aktueller
Benutzer) hinzugefligt werden, allerdings werden diese dann nicht in der Vorlage sondern nur im

Briefentwurf gespeichert.

Wichtig flr die gescannten Unterschriften ist in jedem Fall, dass nach der Datenabfrage die ge-
nannten Felder in der Datenmenge vorhanden sind, egal ob diese Abfrage handisch per SQL oder

Uber den vorkonfigurierten Weg gemacht wird.
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Abbildung 29 - nétige Datenfelder fiir gescannte Unterschriften

Um die Unterschrift nun im Serienbrief als Feld hinzuzufligen, platzieren Sie den Cursor an die ge-
winschte Stelle und wahlen Sie aus dem Men Einfligen den Befehl Bild aus Datenbank einfiigen.
Es erscheint ein Dialog, in dem Sie das Datenfeld, in dem das Bild gespeichert ist, auswahlen mus-
sen. Im Normalfall ist beim Klick auf ' schon die Datenmenge des aktuellen Benutzers getffnet,
aus der Sie dann das Feld US_PIC_SIGNATURE per Doppelklick auswahlen konnen. Der Bildtyp (das
dazu passende Feld US_PIC_SIGNATURE_EXT) wird automatisch mit ausgewdahlt. Wenn moglich,

wird eine Vorschau des Bildes angezeigt.
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E| Auswahlfeld bearbeiten <<Standard Release>> Iilﬂléj

[aktueller Benutzer] [US_PIC_SIGHAT

[aktueler Benutzer] [US_PIC_SIGMAT

Abbildung 30 - Bild aus Datenbank einfiigen - Auswahldialog

Mit Bestatigung (Klick auf den griinen Haken) werden die Felder ibernommen und das Bild wird
an der Stelle eingefligt, an der der Cursor vorher platziert wurde. Wenn Sie die Vorlage dann spei-
chern und ein anderer Nutzer diese 6ffnet, wird entsprechend dessen Unterschrift flir den Serien-

brief geladen.

Wurde fiir eine Vorlage eine Freigabe hinterlegt und dabei die Checkbox Vertretungsunterschrift
erlauben aktiviert (siehe Seite 13ff.), ist es moglich, einen Brief auch durch den Vertreter eines
Freigebers ,,in Vertretung” freigeben und unterschreiben zu lassen. Dazu wird die Datenmenge des
Freigebers zundchst um einige Felder erweitert. Sie finden dann alle Datenfelder dieses Benutzers
doppelt, einmal mit dem Vorsatz ,,US_XXX“ und einmal mit dem Vorsatz ,USREQ_XXX". Die ersten
Datenfelder werden mit den Daten des aktuellen Benutzers befiillt, im Fall einer Vertretung also
mit den Daten des Vertreters. Die zweiten Datenfelder beziehen sich auf den angeforderten, origi-
nalen Freigeber. AulRerdem wird fir die digitale Unterschrift das Feld PIC_SIGNATURE hinzugefugt.
Dieses wird mit der Unterschrift des angeforderten Freigebers beflllt, wenn dieser den Brief frei-
gibt. Gibt dessen Vertreter den Brief frei, wird dafiir dessen Vertretungsunterschrift (im Benutzer-

dialog die Unterschrift US_PIC_SIGNATURE_DEPUTY, siehe Abbildung 28) verwendet.

Das folgende Beispiel soll die Vorgehensweise verdeutlichen: Sie méchten am Serienbrief immer
die Daten des angeforderten Freigebers (Hausverwalter Max Miiller) andrucken. Wird Max Miiller
von einer Kollegin Lisa Mair aufgrund von Krankheit 0.a. vertreten, soll ihre Unterschrift ,,in Vertre-
tung” angedruckt werden. Bei beiden Benutzern werden dafiir die entsprechenden Unterschriften

hinterlegt (im Feld US_PIC_SIGNATURE die normale Unterschrift und im Feld US_PIC_SIGNATURE_
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DEPUTY die Unterschrift mit dem Zusatz ,,i.V.“). In den Einstellungen der gewiinschten Vorlage
wird dann die Freigabelogik aktiviert, der Hausverwalter als Freigeber festgelegt und die Checkbox
Vertretungsunterschrift erlauben aktiviert. Im Layout des Serienbriefs sollen nun die Daten des an-
geforderten Freigebers, also die von Max Miiller, angedruckt werden. Dies kénnen z.B. Titel und
Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse von Max Miller sein. Verwenden Sie dazu die Daten-
felder der Lasche Freigabe 1, die mit USREQ_ beginnen, also beispielsweise USREQ_TITLE, USREQ_
FIRSTNAME, USREQ_LASTNAME, USREQ_TEL_MOBILE und USREQ_EMAIL_COMPANY. Egal, wer
dann den Brief tatsachlich freigibt, damit werden immer die Daten des angeforderten Freigebers,

also die von Max Miiller, verwendet.

Wollen Sie stattdessen, dass die Daten des tatsachlichen Freigebers angedruckt werden, also im
Normalfall die von Max Miller, wenn dieser aber durch Lisa Mair vertreten wird, dann die Daten
von Frau Mair, verwenden Sie in der gleichen Lasche die Datenfelder, die mit US_ beginnen, also in
unserem Beispiel US_TITLE, US_FIRSTNAME, US_LASTNAME, US_TEL_MOBILE und US_EMAIL_
COMPANY.

Zum Einfligen der digitalen Unterschrift setzen Sie den Cursor im Brief an die gewlinschte Stelle
und wahlen Sie aus dem Menu Einfiigen den Menlpunkt Bild aus Datenbank einfiigen aus. Wahlen
Sie dann im erscheinenden Dialog die Datenfelder PIC_SIGNATURE und PIC_SIGNATURE_EXT wie
bereits ab Seite 49 beschrieben aus. Damit wird im Normalfall die Unterschrift von Max Mdller ein-
gesetzt. Wird dieser aber bei der Freigabe durch einen anderen Benutzer, in unserem Beispiel also

durch Lisa Mair, vertreten, wird deren Unterschrift ,,in Vertretung” eingesetzt.

Achtung: Die Daten des tatsdachlichen Freigebers und die digitale Unterschrift werden erst nach

der Freigabe des Briefes aktualisiert. Bis dahin sind hier immer die Daten des angeforderten Frei-
gebers bzw. dessen Unterschrift zu sehen. Erst wenn die Freigabe tatsachlich erfolgt ist, wei® das
System, wer tatsachlich freigegeben hat und ersetzt dann die Datenfelder mit Beginn US_ und die

Unterschrift entsprechend.
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Datenfelder formatieren mithilfe von Expressions

Uber so genannte Expressions ("Ausdriicke") haben Sie die Méglichkeit, den Inhalt eines Daten-
felds zu formatieren. Dabei kdnnen Sie zum Beispiel das Format von Zahlen anpassen, Daten in ei-
nen anderen Typ umwandeln oder Werte berechnen lassen. Klicken Sie dazu im Bearbeiten-Mo-
dus doppelt auf ein im Text eingesetztes Datenfeld. Im unteren Bereich der Texteingabe erscheint

dann ein Formatierungsfeld.

‘ «EV_PLZ »I

boraFe G

Eigenschaften

Spattennatme: EV _PLZ |:| Aushlenden wenn Feld leer izt

Formatieren: o CB‘D

Ergehnis: EY PLZ -

Abbildung 31 - Serienbrief - Formatierung von Datenfeldern

Hier kdnnen Sie mithilfe einer festgelegten Syntax im Feld Formatieren Formatierungen und Funk-
tionen fir das Feld hinterlegen. Im unteren Bereich sehen Sie nach erfolgreicher Eingabe einer sol-

chen Syntax das Ergebnis. Zur Aktualisierung dieses Wertes nach einer weiteren Eingabe klicken

Sie bitte aufO. Mit Klick auf < wird ein weiterer Dialog gedffnet, der Ihnen mit einer Auflistung

moglicher Befehle beim Erstellen eines Ausdrucks helfen soll (siehe Seite 56).

Wenn Sie mithilfe der Expressions ein Feld berechnen wollen, nicht einfach ein vorhandenes Da-
tenfeld formatieren, konnen Sie fiir diesen Zweck auch ein eigenes, berechnetes Feld einfligen.
Setzen Sie den Cursor wie gewohnt an die Stelle im Serienbrieftext, an der die Berechnung einge-
fugt werden soll. Klicken Sie dann auf die Schaltflache berechnetes Feld einfiigen in der Symbol-

leiste.
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[o] Test* <<Standard Kunde>>
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it «BRIEF_ZEILEE = ;w
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Abbildung 32 - Berechnetes Feld einfiigen

Den gleichen Befehl finden Sie auch tber das Men Einfligen - Feld - berechnetes Feld. Sie werden
dann nach einem Namen fiir das Feld gefragt und mit Bestatigung dessen wird das Feld an die ge-
wiinschte Stelle eingesetzt. Uber den eingeblendeten Formatierungsbereich (siehe Abbildung 31)

konnen Sie dann die Berechnung wie im folgenden Abschnitt erklart hinterlegen.
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Ausdruck erstellen

fa e— o
Ausidruck erstellen ‘fstagldard Kunde>> ﬂ:I!HEh
Avsdruick.
={{ZAHLF ORMATIEREN A AR ##0.00°, SPALTEDATEM BN _PLZT)} fan
1 b

5.441,00

Befehl Beschreibung

I=I [ Funktionen
: E;.Bedingungen

s WNERNM Gikt eine Wahrhetsprifung an, die durchgefihrt werden soll.
- fe IFTHEN Gikt eine Wahrhetsprifung an, die durchgeflhrt werden soll.
[=;Datums Funktions
- [ Mathematische Funktionen
= Text Manipulationen
- |7 Tahellen Funktionen

e Programmierung

Ex)

: - = Variablen
l: E{,Text ersetzen Funktionen
= [ Bedingungen

o foe WAMERNY Gikt eine Wahrhetsprifung an, die durchgefihrt werden soll.

o WIFTHEN: Gikt eine Wahrhetsprofung an, die durchgefihnt werden soll.
1, [=; Datums Funktions
d; Emmhemﬂtische Funktionen
Bl E;.Tert Manipulationen
lt Eg;Tahellen Funktionen
Bl [ Programmierung

[ [ Variablen

LS —_.

Abbildung 33 - Ausdruck erstellen

Dieser Dialog ist grundsatzlich in drei Bereiche aufgeteilt. Zunachst sehen Sie im obersten Bereich
den Ausdruck. Dort kénnen Sie Eingaben machen. Diese kénnen per Hand erfolgen oder aber mit-
hilfe der im untersten Bereich aufgelisteten Befehle. Diese kénnen Sie per Doppelklick auswahlen,
wobei ein weiterer Dialog gedffnet wird (siehe Seite 58), in dem Sie je nach Ausdruck weitere Pa-
rameter eingeben kdnnen. Im mittleren Bereich sehen Sie dann das Ergebnis des eingegebenen
Ausdrucks, das automatisch nach einer Eingabe aktualisiert wird. Sollte der Ausdruck nicht aufge-

|6st werden konnen, wird dies ebenfalls im Bereich Ergebnis angezeigt.
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Achtung: Bei der Auswahl der Befehle per Doppelklick sollten Sie beachten, dass der Befehl dann
an der Stelle eingesetzt wird, an dem der Cursor in diesem Moment gesetzt ist. Es ist moglich,
mehrere Befehle miteinander zu kombinieren, Sie sollten also immer vor der Auswahl eines Be-

fehls darauf achten, wo sich der Cursor im Eingabefeld gerade befindet.

Die zur Auswahl stehenden Befehle wurden der Ubersicht halber in Ordner sortiert. Grundsatzlich
unterscheiden wir zwischen zwei Gruppen: Funktionen und Berechnungen (Ordner "Funktionen")
und Befehle zum Ersetzen von Text. Die einzelnen Befehle sind in beiden Ordnern vorhanden, al-

lerdings unterscheidet sich die Syntax beider Gruppen.

Im ersten Ordner (Funktionen) ist das grundséatzliche Format immer={{...}}, wobei zwischen
den geschwungenen Klammern der zu berechnende Ausdruck steht. Neben den vorgegebenen Be-
fehlen kdnnen Sie in diesem Format auch einfache mathematische Berechnungen eingeben, z.B.
={ {HEUTE ('datetime')+2}} gibt ein Datum in zwei Tagen aus (heutiges Datum plus 2). Bei
solchen Berechnungen mit Daten muss das Datum im Format datetime ausgegeben werden,
weil das Datum ansonsten technisch als Text behandelt und ausgegeben wird, wodurch keine ma-
thematische Berechnung moglich ist (siehe unten). Es ist auch moglich, Berechnungen von Daten-
feldern anzustellen, also z.B. mehrere Datenfelder zu addieren, indem Sie einfach ein + zwischen
diesen eingeben. Allerdings mussen Sie auch hier darauf achten, dass die Formate bzw. Typen der
Datenfelder Zahlenwerten entsprechen, also Datum/Uhrzeit (datetime) fir Daten oder Gleitkom-
mazahl bzw. Ganzzahl (integer) fiir andere Zahlenwerte. Fir Berechnungen stehen alle Grund-

rechenarten zur Verfligung, mathematisch korrekt wird Punkt- vor Strichrechnung ausgefuhrt.

Im zweiten Ordner (Text ersetzen) ist das grundséatzliche Format immer % . . . %, wobei der Aus-
druck zwischen den beiden Prozentzeichen steht. Hier stehen Ihnen die gleichen Befehle wie im
Ordner Funktionen zur Verfligung, allerdings sind hier keine Berechnungen, wie oben erklart, mog-
lich. Diese Funktionen werden vor allem verwendet, um Text zu formatieren, also zum Beispiel

Leerzeichen abzuschneiden, Zahlen mit Tausendertrennzeichen auszugeben, etc.
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Ausdriicke zusammenstellen - der Detaildialog

Sobald Sie im Fenster fiir die Auswahl eines Ausdrucks doppelt auf einen solchen klicken, wird ein

neuer Dialog getffnet, in dem Sie den Ausdruck und mogliche Parameter zusammenstellen kon-

nen.

o

El Ausdruck Funktion DATUM <<Standard Kunde>>

'_n:mHEIn -

El_ér::c:}‘uran:n_trg

Ermittelt daz Tagesdstum und gikt dieses als Text zurlck. Optional kann das Format angegehen werden.

Beizpiel:

HEUTE

HEUTEL dd mim vy
acler

FHHEUTE %

FeHEUTEC ded.mm.yyyy' 198

DATUMCG i yyyy)

4

dp =

Farameter Wwierk Bezchreibung

] ¢ Formst dod-mim- w | Formatierungstesxt fir Datumsvert .8, ddmmoyyyy
L PO b :

O (_ﬁ‘" Datum Datum ohne Lhrzeit 29082013 Daturmwvert als Text oder Ausdruick

Abbildung 34 - Ausdruckdetails

Die Art und Anzahl der Parameter richtet sich nach dem Ausdruck selber (siehe unten). Diese sind

im Fenster beschrieben und im Bereich Beschreibung ist auch die richtige Syntax anhand eines Bei-

spiels erklart. Im Allgemeinen ist zu unterscheiden zwischen zwingend notwendigen Parametern

und solchen, die aktiviert oder deaktiviert werden kdnnen. Letztere sind in der ersten Spalte der

Parameterliste mit einer Checkbox (siehe Abbildung 34) versehen. Werden sie nicht aktiviert, wird

ein Standardwert verwendet. In der zweiten Spalte missen Sie bei einigen Parametern die Art

wahlen. Dies kann der Datenfeldtyp sein (z.B. Gleitkommazahl, Ganzzahl, Text, Datum), sie kdnnen

dort aber auch wahlen, dass eine Spalte (also ein Datenfeld der Datenmenge des Serienbriefs, z.B.

ein Eventdatum) oder ein Ausdruck (z.B. der Ausdruck HEUTE fiir das aktuelle Datum) verwendet

werden. Die Auswahlimdglichkeiten richten sich immer nach dem Parameter. In der Spalte Wert
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missen Sie dann den jeweiligen Wert eingeben oder auswahlen. Manche Parameter (z.B. der Pa-
rameter Format) haben nur einen Wert. Sobald Sie Werte ausgewahlt bzw. eingegeben haben,

werden diese im Bereich Ausdruck an der richtigen Stelle der Syntax eingesetzt.

AuBBerdem gibt es Parameter, die mehrfach vorkommen kdénnen. So zum Beispiel kdnnen Sie fir

den Befehl SUMME mehrere Werte eingeben, die dann summiert werden.

Parameter

cﬂ= =

Pararmeter wert Beschreibung

r'E" Wert ganze Zahl (32 Bit) 1 Wiert oder Ausdruck zum summisren
rﬂ* Wert2 ganze Zahl (32 Bit) 2 Wert oder Ausdruck Zum sumimieren
rEl" Wert3 ganze Zahl (32 Bit) 3 Wiert oder Ausdruck Zum summieren

Abbildung 35 - mehrere Werte fiir einen Ausdruck

Klicken Sie in diesem Fall auf das griine Plus um weitere Werte hinzuzufiigen und wahlen Sie dann
den Datentyp und den Wert aus. Um einen Wert wieder zu entfernen, markieren Sie diesen und

klicken Sie auf das rote Minus.

Im Folgenden werden die zur Auswahl stehenden Befehle im Einzelnen beschrieben. Dabei wird
bei Beispielen immer das Format des Bereichs Funktionen verwendet, da mit diesem Berechnun-

gen usw. angestellt werden kénnen.

Fir alle Befehle, die Daten betreffen, gilt:

e Wenn Sie kein spezifisches Datum angeben, wird immer das aktuelle Datum des Betriebssys-

tems verwendet.

e Mit Nachsetzen des Begriffs ,,GLOBAL” (z.B. HEUTEGLOBAL) wird statt auf das aktuelle Datum
des Betriebssystems auf das globale Verarbeitungsdatum des d+ OM zugegriffen. Dieses kon-
nen Sie im oberen linken Bereich der Anwendung umstellen, z.B. um Serienbriefe vor oder zu-

rick zu datieren.

59



=2

e Bei Verwendung des Formats ,, datetime” kann das Ergebnis fir Berechnungen verwendet

werden.

e Neben den zur Auswahl stehenden Formatierungen fiir das Datum kénnen Sie auch folgende
verwenden, die von der Programmierplattform Delphi vorgegeben sind. Andern Sie das For-
mat entsprechend ab und vergessen Sie dabei nicht, Punkte und Leerzeichen zu entfernen
bzw. hinzuzufligen, sofern noétig:

,ddd” zeigt den Wochentag als Abkirzung (Son-Sam),

,dddd” zeigt den ausgeschriebenen Wochentag (Sonntag-Samstag),
,mmm* zeigt den Monatsnamen als Abkirzung (Jan-Dez),

,mmmm* zeigt den ausgeschriebenen Monatsnamen (Januar-Dezember)
»Yy“ zeigt das Jahr als zweistellige Zahl an

Weitere Informationen zu den Formatierungen finden Sie unter: http://docwiki.embar-

cadero.com/Libraries/XE7/de/System.SysUtils.FormatDateTime

WENN und IFTHEN

Diese Befehle sind eine Wenn-Dann-Sonst-Funktion, mit der ein Wert auf eine bestimmte Bedin-

gung gepriift und dann ein Ergebnis ausgegeben wird. Entspricht der Wert nicht der Bedingung,

wird der Sonst-Wert ausgegeben.

Also: WENN(Bedingung Operator Vergleichsbedingung, DannWert, SonstWert)

Beispiel: ={{WWENN(SPALTE('EVENT.EVENT_ORT')="Innsbruck’, 'IBK', SPALTE('EVENT.EVENT_ORT'))}}
Ist also der Wert des Datenfeldes 'EVENT.EVENT_ORT' ,Innsbruck”, wird an der Stelle des be-
rechneten Feldes der Text ,IBK” ausgegeben, sonst wird der im Feld eingetragene Wert ausge-

geben.

DATUM
Ein Datum kann aus einer Spalte oder (iber einen Ausdruck (z.B. HEUTE) ermittelt und, wenn ge-
winscht, in verschiedenen Formaten ausgegeben werden. Wenn Sie nichts anderes angeben, wird
das aktuelle Datum des Betriebssystems verwendet. Im Ubrigen gelten die oben bereits beschrie-
benen Regeln zu Formaten.
Beispiel: ={{DATUM('dd.mm.yyyy', SPALTE('"EVENT.EVENT_DATUM'))}}

Hier wird das Datum des Events im Format 01.01.2015 ausgegeben.

Im Ubrigen gelten die oben bereits beschriebenen Regeln zu Formaten.
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Beispiel: ={{DATUMGLOBAL('ddd, dd. mmmm yyyy'))}}
Dies ergibt z.B. die Ausgabe ,, Mo, 06. Juli 2015“, wenn beim globalen Verarbeitungsdatum vor-

her der 06.07.2015 eingestellt wurde.

HEUTE, MORGEN, GESTERN
Mit diesen Befehlen wird das aktuelle Datum bzw. das Datum vom vorherigen oder nachfolgenden
Tag ermittelt. Sofern Sie nicht als Basis das globale Verarbeitungsdatum des Objektmanagements
wahlen (,GLOBAL” direkt nach dem Befehl eingeben) wird dafiir das aktuelle Datum des Betriebs-
systems verwendet. Das ermittelte Datum kann, wenn gewiinscht, in verschiedenen Formaten
ausgegeben werden.
Beispiel: ={{MORGEN('yyyymmdd')}}

Dies ergibt z.B. bei Erstellung am 23.02.2015 die Ausgabe ,,20150224".

TAG, MONAT, JAHR, WOCHE, WOCHENTAG
Mit diesen Befehlen wird basierend auf einem Datum der Wert des Tages, Monats, Jahres oder
der Kalenderwoche bzw. der Wochentag (vollstandig ausgeschrieben) ausgegeben. Das Datum
kann aus einer Spalte oder einem Ausdruck ermittelt, fix eingegeben oder durch Nachsetzen des
Begriffs ,GLOBAL"” vom globalen Verarbeitungsdatum des d+ OM ermittelt werden. Wird kein Da-
tum eingegeben, wird automatisch das aktuelle Datum des Betriebssystems verwendet.
Beispiel: ={{WOCHE('20.07.2015')}}

Dies ergibt die Ausgabe ,,30“, weil der 20.07. in der 30. Kalenderwoche 2015 liegt.

INCDAY, INCMONTH, INCYEAR
Mit diesen Befehlen kénnen Daten um bestimmte Werte erhoht werden. Je nach Befehl wird der
Tag, Monat oder das Jahr erh6ht, was z.B. bei der Eingabe von Fristen (z.B. Datum in 4 Monaten)
zur Anwendung kommt. Das Basisdatum kann aus einer Spalte oder einem Ausdruck ermittelt, fix
eingegeben oder durch Nachsetzen des Begriffs ,GLOBAL” vom globalen Verarbeitungsdatum des
d+ OM ermittelt werden. Wird kein Datum eingegeben, wird automatisch das aktuelle Datum des
Betriebssystems verwendet.
Beispiel: ={{INCMONTH('dd.mm.yyyy', 4, '20.11.2015')}}

Dies ergibt die Ausgabe ,,20.03.2016“, vier Monate nach dem Basisdatum 20.11.2015.
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ENCODEDATE
Mit diesem Befehl kann ein Datum mit Uhrzeit beliebig zusammengesetzt und formatiert werden.
Dafiir werden die einzelnen Werte einfach eingegeben oder kdnnen aus einer Spalte ausgelesen
werden.
Beispiel: ={{ENCODEDATE('dd.mm.yyyy', 2015, 12, 12)}}

Dies ergibt die Ausgabe ,,12.12.2015“.

ABS
Dieser Befehl gibt den Absolutwert einer Zahl an, also ohne Vorzeichen. Die Zahl kann fix eingege-
ben oder aus einer Spalte bzw. iber einen Ausdruck ermittelt werden.
Beispiel: ={{ABS(SPALTE('DATEN.RECHNUNGSBETRAG'))}}
Dies ergibt z.B. bei einem negativen Rechnungsbetrag von -965,35 die Wert ,965,35“. Ist der

Wert in der Spalte positiv, wird nichts umgewandelt.

ZAHLFORMATIEREN

Mit diesem Befehl kann die Formatierung einer Zahl angegeben werden. Die Zahl kann fix eingege-
ben oder aus einer Spalte bzw. liber einen Ausdruck ermittelt werden. Eine Formatierung der
Trennzeichen ist nur nach deutschem Model méglich (Punkt als Tausendertrennzeichen und Kom-
ma als Dezimaltrennzeichen). Tausendertrennzeichen kdnnen weggelassen werden. Dabei ist aber
zu beachten, dass Komma und Punkt bei der Umwandlung umgedreht werden (aus Punkt in der
Formatierung wird Komma und umgekehrt). Hat die berechnete oder eingegebene Zahl mehr
Nachkommastellen als im eingegebenen Format festgelegt, wird gerundet. Bei der Eingabe des
Formats werden ,#“ und ,,0“ fur Ziffern verwendet. Dabei wird die Raute (#) nur ersetzt, wenn die-
se Stelle in der zur formatierenden Zahl vorhanden ist, wahrend die Null als Stelle der Ziffer beste-
hen bleibt, auch wenn die zu formatierende Zahl an dieser Stelle keine Ziffer hat.

Beispiel: ={{ZAHLFORMATIEREN('###, ###,##0.00', SPALTE('DATEN.ED_NETTONUTZFLAECHE'))}}

Bei einer Nettonutzfliche von 61,7 m? wird mit diesem Ausdruck der Wert ,61,70“ ausgegeben.

RUNDEN
Mit diesem Befehl wird die Anzahl der Nachkommastellen fiir eine Zahl festgelegt. Die Zahl kann

fix eingegeben oder aus einer Spalte bzw. Uiber einen Ausdruck ermittelt werden. Hat die Zahl
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mehr als die eingegebenen Nachkommastellen, wird gerundet. Hat die Zahl weniger als die festge-
legten Nachkommastellen, bleibt die Zahl im Original erhalten. Es wird also nicht mit Nullen aufge-
fllt (daflr bitte den Befehl ,,ZAHLFORMATIEREN” verwenden).

Beispiel: ={{RUNDEN(SPALTE('DATEN.ED_NETTONUTZFLAECHE'), 1)}}

Bei einer Nettonutzfliche von 61,71 m? wird mit diesem Ausdruck der Wert ,,61,7 ausgegeben.

SUMME

Mit diesem Befehl werden mehrere Werte addiert. Sind die Werte negativ, wird subtrahiert. Um

dies z.B. bei der Erstellung von Rechnungen zu nutzen, ist es sinnvoll die einzelnen Rechnungsbe-

trage, sofern diese nicht in einer Datenmenge vorhanden sind, als Variablen (Typ ,,Float”, also

Gleitkommazahl) anzulegen, so dass diese dann mithilfe dieses Befehls addiert werden kénnen.

Beispiel: ={{SUMME(SPALTE('VARIABLEN.VAR_BETRAGL1'), SPALTE('VARIABLEN.VAR_BETRAG?2'),
SPALTE('VARIABLEN.VAR_BETRAG3'))}}

Mit diesem Ausdruck werden die drei Variablen ,Betragl”, ,Betrag2” und ,Betrag3“ addiert.

KURZEN

Mit diesem Befehl werden alle Nachkommastellen einer Zahl abgeschnitten. Es wird dabei nicht
gerundet. Die Zahl kann fix eingegeben oder aus einer Spalte bzw. Gber einen Ausdruck ermittelt
werden.

Beispiel: ={{KURZEN(SPALTE('DATEN.ED_NETTONUTZFLAECHE'"))}}

Bei einer Nettonutzfliche von 61,71 m? wird mit diesem Ausdruck der Wert ,61“ ausgegeben.

TRIMMEN, LTRIMMEN, RTRIMMEN
Mit diesem Befehl werden die Leerzeichen eines eingegebenen Textes, Ausdrucks oder Spaltenin-
halts abgeschnitten. Mit dem Befehl TRIMMEN wird dies am Anfang und Ende getan, mit LTRIM-
MEN nur am Anfang und mit RTRIMMEN nur am Ende des Textes, Ausdrucks oder Spalteninhalts
Beispiel: ={{LTRIMMEN(' Text ')}

Hierbei werden die linken Leerzeichen abgeschnitten, wahrend die rechten bestehen bleiben.

Ausgegeben wird also , Text “.
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TEILSTRING, LINKS, RECHTS

Mit diesen Befehlen kénnen Sie aus einem Text einen Teil ausschneiden. Dieser Text kann fix ein-
gegeben oder aus einer Spalte bzw. mithilfe eines Ausdrucks ermittelt werden. Beim Befehl TEIL-
STRING missen Sie dazu neben der Lange des Ausschnitts auch die Startposition angeben. Bei den
beiden anderen Befehlen wird jeweils von links bzw. rechts begonnen.

Beispiel: ={{ TEILSTRING('Dies ist ein Test.", 3, 6)}}

Ausgegeben wird hier der Text , es ist”.

UMWANDELN
Mit diesem Befehl kénnen Sie einen Wert, Ausdruck oder den Inhalt eines Datenfeldes in einen an-
deren Datentyp umwandeln. So kénnen zum Beispiel die Eintrage in Feldern in andere Datentypen
umgewandelt und dann weiterverarbeitet werden. Zur Auswahl stehen die Datentypen Text, gan-
ze Zahl (32 und 64 bit), FlieBkommazahl und Datum ohne Uhrzeit.
Beispiel: ={{UMWANDELN(SPALTE('DATEN.CO_LAST_CHANGE'), 'TDateTime')}}
Mit diesem Ausdruck wird der Zeitpunkt der letzten Anderung eines Datensatzes (last change)
in das datetime Format umgewandelt, so dass dann z.B. Berechnungen damit angestellt werden

kénnen.

VERKETTEN
Mit diesem Befehl werden mehrere Werte miteinander verkettet. Das Trennzeichen kann ausge-
wahlt werden. Dies dient insbesondere zum Zusammenfligen mehrerer Spaltenwerte. Ist einer der
Werte dabei leer, wird er nicht ergdanzt und auch das Trennzeichen wird nicht eingefuigt. Ein typi-
scher Anwendungsfall hierfir ist die Zusammensetzung von Namen mit Titeln.
Beispiel: ={{VERKETTEN(" ', SPALTE('DATEN.CO_TITLE'), SPALTE('DATEN.FIRSTNAME'), SPALTE('DA-
TEN.LASTNAME'))}}
Mit diesem Ausdruck werden also Titel, Vorname und Nachname verkettet und jeweils durch
ein Leerzeichen getrennt. Hat die gewahlte Person keinen Titel, fallen dieses Feld sowie das
Leerzeichen weg. Wiirde man die drei Felder unverkettet im Serienbrief einfligen, wiirde bei

Personen ohne Titel immer das Leerzeichen vor dem Vornamen stehen bleiben.
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IBANFORMATIEREN

Mit diesem Befehl wird eine Zeichenfolge (String) in 4er Gruppen formatiert (immer 4 Zeichen mit
Leerzeichen getrennt). Dazu kann ein Text eingegeben oder ein Datenbankfeld ausgewahlt wer-
den. Dies kommt vor allem flir die Formatierung von IBAN zur Anwendung.

Beispiel: ={{IBANFORMATIEREN(SPALTE('BENUTZERDATEN.US_BANK_ACCOUNT'))}}

VERZEICHNIS, DATEINAME
Mit diesen Ausdriicken kdnnen das aktuelle Verzeichnis und der aktuelle Dateiname ermittelt wer-
den. Dieser Ausdruck kann nur in bestimmten Modulen verwendet werden. Werte, Formate o0.3.

mussen nicht eingegeben werden.

SPALTE
Mit diesem Befehl wird der Wert einer Datenspalte ermittelt und ausgegeben.

Beispiel: ={{SPALTE('BENUTZERDATEN.US_EMAIL_COMPANY')}}

SKRIPT

Mit diesem Befehl ist es moglich, ein Skript auszufiihren.

MANDANTENID, MANDANTENNAME
Diese Befehle fuigen die ID bzw. den Namen des aktuellen Mandanten ein. Werte, Formate o.a.

mussen nicht eingegeben werden.

PRIMARGRUPPE, PRIMARGRUPPENID
Diese Befehle fiigen den Namen bzw. die ID der primdren Gruppe des aktuellen Benutzers ein.

Werte, Formate 0.3. missen nicht eingegeben werden.

BENUTZERNAME, BENUTZERID

Diese Befehle fligen den Namen bzw. die ID des aktuellen Benutzers ein. Werte, Formate 0.3. mis-

sen nicht eingegeben werden.

NETFRAMEVERSION

Dieser Befehl fligt die aktuelle Version der d+ Plattform ein. Werte, Formate 0.3. miissen nicht ein-

gegeben werden.
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Einfligen von dynamischen Tabellen

Neben der Verwendung von Texten und Datenfeldern bietet der RTF-Editor auch Mdéglichkeiten

zur Einbindung von Tabellen.

-
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Abbildung 36 - Schaltfliichen zum Einfiigen von Tabellen

Dabei wird zwischen Standardtabellen (1) und dynamisch befillten Tabellen (2) unterschieden.

Diese enthalten keinen Text, sondern werden anhand von Daten aus der Datenbank befiillt. Das
kommt zum Beispiel zur Anwendung, wenn fir die Einladung zu einer Hausversammlung der Ab-
lauf in Tabellenform mit angedruckt werden soll. Der Ablauf der Hausversammlung ist in der Da-
tenbank bereits in einer eigenen Tabelle vorhanden und muss dann mithilfe der oben gezeigten

Schaltflache nur noch in die Serienbriefvorlage eingebunden werden. Dafir sind folgende Schritte
notig.

Zundchst mussen Sie sicherstellen, dass die benétigten Daten flir den Serienbrief zur Verfiigung
stehen. Im Falle unseres Ablaufs der Hausversammlung miissen Sie also fiir den Ablauf eine SQL-

Abfrage bereitstellen, so dass die Ablaufdaten in einer eigenen Lasche als Datenfelder vorhanden

sind (Bsp.: select *, dbo.CP_TIMETOSTR(ABL_VON) von, dbo.CP_TIMETOSTR(ABL_bis) bis from

NET_ABLAUF where EV_ID = :EV_ID)

Klicken Sie dann auf die Schaltfliche & oder wihlen Sie im Mendi Einfligen den Punkt DB-Tabelle.

Es wird ein weiterer Dialog gedffnet, in dem Sie die Tabelle anlegen kénnen.

66



[=] Tabelleneditor ﬂl&

Datenmenge. . .....c.coooovevieeeenee Eventablauf ~| [¥]Uberschrift anzeigen [T Uberschrift kursive
[¥] Uberschrift fett [T Uberschrift unterstrichen
_Ube_rschrift | Sortignng | Tup | Wt / Feldname | Spalterbreite [om] | Format | Augrichtu.. | Ausrichiung Ub_gr_schr_if_t_ | _ Rabmen .. | Schriftart
i Datenmenge ABL_POS 05 Links Links | Avrial, 12, Bold, clMVindo wTeg._,_.:

Zeit von 3 Datenmenge wvon 15 Links Links Avrigl, 12, elWindow Text
Zeit bis 4 Datenmenge bis b Links Links Arial, 12, chWindowText
Bezeichnung 10 Datenmenge ABL TEXT 5 Links Links Avrial, 12, chVindowText
Bemerkung 20 Datenmenge ABL_BEMERKUNG 5 Links Links Arial, 12, eMVindowText

Neu ”E Lischen ] ,_ﬂ ” %]

Abbildung 37 - Tabelleneditor fiir dynamische Tabellen

Hier mlssen Sie zundchst die richtige Datenmenge wahlen, die Sie eventuell vorher per SQL-Abfra-

ge hinzugefiigt haben. Sie kénnen dann Uber die Schaltflaiche Neu Spalten hinzufligen. Geben Sie

diesen eine Uberschrift und stellen Sie den Typ fiir die Tabellenspalte ein. Sie kénnen wihlen zwi-

schen:

Text: Diesen kdnnen Sie in der folgenden Spalte (Wert/Feldname) eingeben, es wird aber in
jeder Zeile der gleiche Text eingefugt.

Datenmenge: Dabei konnen Sie in der folgenden Spalte (Wert/Feldname) das Datenfeld
der gewadhlten Datenmenge auswahlen, dessen Werte dann in die Tabelle eingefiigt wer-
den. Die Zeilenanzahl wird bestimmt durch die Anzahl der Datensatze der gewahlten Da-
tenmenge. In unserem Beispiel also ist die Zeilenanzahl abhdngig von der Anzahl der Tages-
ordnungspunkte im Ablauf der Hausversammlung. Sollen also die verschiedenen Punkte
der Hausversammlung aufgefiihrt werden, legen Sie mehrere Spalten des Typs Daten-
menge an und wahlen Sie jeweils das gewiinschte Feld aus.

Aufzahlung numerisch: Damit wird eine numerische Aufzahlung in der erstellten Spalte ein-
gefigt (1., 2., 3., ...).

Aufzahlung alphabetisch: Damit wird eine alphabetische Aufzdhlung in der erstellten Spalte

eingefiigt (a), b), c), d), ...).

Anschlielend kdonnen Sie die Spaltenbreite in cm einstellen. Wenn Sie 0 stehen lassen, werden die

Spalten gleichmaRig tUber die Seitenbreite verteilt bzw. wenn andere Spalten in |hrer Breite be-
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schrankt sind, wird die Spalte mit der Breite O lGiber den Rest der Seite reichen. Haben Sie Datenfel-
der gewahlt, die Zahlen oder Daten enthalten, kdnnen Sie in der Spalte Format eine Formatierung
fur diese festlegen. Dabei kdnnen Sie zum Beispiel auch Einheiten angeben, also z.B. das Format
"HH##.00 €" fUr die Ausgabe einer Zahl mit zwei Nachkommastellen und in Euro. Die # wird dabei
durch Ziffern ersetzt, sofern vorhanden, wahrend alle O entweder durch eine Ziffer an dieser Stelle
ersetzt, oder mit 0 aufgefiillt werden. SchlieRlich kénnen Sie noch festlegen, wie die Uberschrift
und der Spalteninhalt ausgerichtet werden sollen und ob ein Rahmen angezeigt werden soll. In der
letzten Spalte werden die Schriftart und -formatierung fir die gesamte Spalte festgelegt. Zusatz-
lich kénnen Sie Formatierungen fiir die Spalteniiberschriften festlegen. Uber der Tabelle kénnen
Sie dazu anhaken, ob die Spaltendiberschriften angezeigt und fett, kursiv oder unterstrichen forma-

tiert werden sollen.

Mit Klick auf das griine Hakchen unten rechts bestatigen Sie die Eingaben und die Tabelle wird im

Text eingefligt. Um die Informationen in einer dynamischen Tabelle mit der richtigen Datenmenge

oder nach Anderungen an der Tabelle zu aktualisieren, klicken Sie auf die Vorschau—SchaIthécheﬂ
. Sind Sie bereits im Vorschau-Modus, kdnnen Sie zur Aktualisierung auch den Datensatz wechseln.
Sollten Sie noch Anderungen an der eingefiigten Tabelle machen wollen, kénnen Sie diese im De-

sign-Modus doppelt anklicken, wodurch der Einstellungsdialog erneut gedffnet wird.

Textbausteine

Eine Besonderheit des RTF-Editors sind auBerdem die Textbausteine. Dabei handelt es sich um
vollstandig formatierte Texte (z.B. Firmendaten fiir die FuRzeile), die mit einem Klick im Text einge-

fugt werden kénnen und unabhangig von den Vorlagen gespeichert werden.

Textbausteine konnen Sie Uber das Menu Einstellungen - Vorlagen — Textbausteine verwalten.
Dort werden alle vorhandenen Textbausteine in einer Liste angezeigt. In der Auswahlliste der Text-
bausteine steht IThnen eine Vorschau zur Verfugung, welche bei Klick auf den entsprechenden Bau-

stein im rechten Bereich des Dialogfensters angezeigt wird.
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Abbildung 38 - Textbaustein einfiigen

Mit Klick auf Neu kdnnen Sie Textbausteine hinzufiigen.
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Abbildung 39 - Textbaustein - Details
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Dabei mussen Sie einen Namen eingeben und kdnnen im unteren Bereich die Texteingabe und
Textformatierung machen. Die Eingabe einer Gruppe ist nicht obligatorisch. Die Textbausteingrup-
pen werden ebenfalls Gber das Menu Einstellungen - Vorlagen verwaltet und dienen der Organisa-
tion der Textbausteine, so dass diese libersichtlicher angeordnet werden. Eine Gruppierung nach
Mitarbeiter oder Abteilung ist zum Beispiel glinstig. Zudem kénnen RTF-Textbausteine einem Be-
nutzer zugeordnet werden. Mit der Berechtigung ,,RTF Textbausteine aller Benutzer bearbeiten”
(Nr. 50340) kann gesteuert werden, ob die Textbausteine aller Benutzer angezeigt und bearbeitet

werden dirfen.

Im RTF-Editor kdnnen Sie Textbausteine dann Uber das Menl Einfiigen - Textbaustein hinzufligen.
Alternativ kénnen Sie im Text auch rechtsklicken und den Befehl Textbaustein wahlen. In beiden

Fallen wird der Textbaustein in seiner urspriinglichen Formatierung an der Stelle des Cursors ein-
gefligt. Sie kdnnen den Text aber dann wie jeden anderen Text im Editor formatieren oder veran-

dern.
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Allgemeines

Briefentwiirfe sind Vorlagen, die zusammen mit den dazu markierten Datensatzen abgespeichert
wurden. Dies geschieht entweder manuell, zum Beispiel, weil der Bearbeiter nicht fertig geworden
ist mit einem Serienbrief, oder automatisch beim Drucken, Versenden oder Einchecken eines Seri-

enbriefs.

Die Briefentwirfe werden jeweils zu der vorher ausgewahlten Vorlage gespeichert und kénnen
auch dann jeweils bei der Vorlage geladen werden. AuBerdem finden Sie alle eigenen Briefent-
wirfe Uber den Posteingang (siehe Seite 78). Um die Briefentwiirfe zu einem Grid zu 6ffnen, 6ff-

nen Sie zunachst die Vorlagenliste (siehe Seite 6).

|E| Vorlagenauswahl <<HHT Teststand>> | e[=
beginnt mit +|| . Suchen “a‘-\lle |[f_| Gruppiert

Yolagen Datenquelle Letzte Andemng Letzter Benutzer

= &3 GBD Verkauf Mieter

: 2 E_L Kopie von Sonderwunschechrei.. 2. Interessent Daten 082016 141738 CPAPRK
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|_l Test2WED 0 Interezsent Daten 05.07 2018 07:51:35 CRAWED
i:l, test o Interessent Daten 22 022017 18:01:1 CPRADEI

= g [ Neu “ £ Bearbeiten “gﬁ Drucken [E Briefentwurf affnen || 52 Kopieran H B Léschen “ (2 Alrtualtm| %J

Abbildung 40 - Vorlagenliste - Briefentwiirfe éffnen

In der FuRzeile finden Sie dann den Button Briefentwurf 6ffnen, Giber den Sie die Liste der Briefent-
wirfe zur gerade markierten Vorlage erreichen. Die Briefentwiirfe der anderen Vorlagen werden
ebenfalls angezeigt, die der aktuell markierten Vorlage sind aber vorausgewahlt. Es empfiehlt sich
also eine entsprechende Auswahl der Vorlage vor dem Offnen der Briefentwiirfe. Bei der Daten-

satzauswahl beim Drucken, Einchecken, etc. kann aulRerdem ein Standardwert hinterlegt werden.
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Abbildung 41 - Liste der Briefentwiirfe

Im Gegensatz zur Vorlagenliste, in der Sie alle Vorlagen finden, werden lhnen in der Briefentwurfs-
liste immer nur die Entwiirfe eines Benutzers angezeigt. Bei Offnen der Liste werden die Entwiirfe
des aktuell angemeldeten Benutzers angezeigt. Neben der Suchleiste kénnen Sie aber auch einen
anderen Benutzer auswahlen, allerdings werden Briefentwiirfe, fir die Sie keine Berechtigung ha-
ben, nicht angezeigt. Beachten Sie bitte deshalb, dass die Zugriffsrechte auf Briefentwiirfe in den
jeweiligen Vorlagen voreingestellt und beim Abspeichern nochmals abgefragt werden. Nutzern,
die keinen Zugriff auf die Briefentwiirfe haben, werden diese nicht angezeigt. Allerdings haben Ad-
ministratoren IMMER Zugriff auf ALLE Briefentwiirfe. Des Weiteren kdnnen Sie Entwiirfe eines an-
deren Benutzers nicht I6schen. Direkt neben der Benutzerauswahl kénnen Sie ein Datum einstel-
len, so dass altere Entwirfe nicht mit angezeigt werden. StandardmaRig wird ein Datum vom Sys-
tem eingetragen, so dass Sie nur die Briefentwiirfe der letzten 14 Tage sehen. Mit Aktivierung der
Box merken wird das eingetragene Datum gespeichert und beim nachsten Aufruf der Briefentwiir-

fe wieder geladen. Ansonsten bleibt es bei der 14-Tage-Regel.

Wenn Sie die Funktion Gruppiert aktivieren, werden Entwirfe, die aus derselben Vorlage entstan-

den sind, unter einem Ordner aufgefiihrt, der den Namen der Vorlage tragt. Mit den Schaltflachen

i+
konnen Sie den Inhalt aller Ordner ein- bzw. ausklappen.

Fir jeden Briefentwurf werden in der Liste die Anzahl der Datensatze angezeigt und ob dieser

nach dem ersten Speichern nochmals gedandert wurde. AuRerdem wird angezeigt, ob und welche
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Anzahl von Datensatze ins DMS eingecheckt, gedruckt oder per E-Mail versendet wurde. Wurde
also zum Beispiel ein Briefentwurf mit 10 Datensdtzen komplett gedruckt (also mit Auswahl alle
Datensatze), wird in der Spalte Druck ein griiner Pfeil und die Zahl 10 angezeigt. Wurde dagegen
nur der aktuelle Datensatz gedruckt, steht neben dem griinen Pfeil nur eine 1. In den folgenden
Spalten sind weiterhin Informationen zu den Freigebern des Briefentwurfs und zum Status enthal-

ten. Wird die Freigabelogik nicht verwendet, erscheint der Status ,,Standard”.

Mit Doppelklick auf einen Entwurf wird die entsprechende Vorlage mit den dazu gespeicherten
Datensdtzen im RTF-Editor gedffnet. Gleiches passiert, wenn Sie den Entwurf markieren und auf

der Schaltflache Bearbeiten die Option gespeicherte Datenmenge wahlen.

Mit der Option neue Datenmenge auf der Schaltflache Bearbeiten konnen Sie die Vorlage auch mit
anderen Datensatzen 6ffnen. Die neue Datenmenge ist in dem Fall die Menge an Datensatzen, die
Sie vor Offnen der Vorlagen ausgewiahlt haben. Wenn Sie die Vorlage dann aber nicht mit der neu-
en Datenmenge als neuen Briefentwurf speichern, wird die alte Datenmenge nicht mit der neuen
Uberschrieben. Zudem gibt es die Option Neuer Briefentwurf mit der selben Datenmenge. Hierbei
werden die Daten des gewahlten Briefentwurfs kopiert und ein neuer Briefentwurf mit diesen Da-

ten wird erstellt.

Beim Drucken haben Sie ebenfalls die Wahl, ob Sie die den Entwurf mit der gespeicherten Daten-
menge oder mit einer neuen Datenmenge 6ffnen wollen. Des Weiteren gibt es beim Drucken im
Serienbrief die Option ein Druckauftrag fiir alle Seiten. Ist diese Option aktiviert, dann sendet das
System nur einen Druckauftrag fur alle Seiten an den Drucker anstatt pro Seite einen eigenen
Druckauftrag zu erstellen. Bei Druckern, die von vielen Mitarbeitern verwendet werden, hat das
den Vorteil, dass einzelne Seiten nicht durcheinandergemischt werden, wenn mehrere Benutzer
zeitgleich Dokumente ausdrucken. WICHTIG! Es kann mit dieser Option nicht fir die erste bzw.
letzte Seite ein anderer Schacht angesteuert werden. AuRerdem kann mit dieser Option nicht au-

tomatisch geklammert werden.

Mit Klick auf Léschen wird der aktuell markierte Briefentwurf entfernt. Beachten Sie dabei bitte,

dass Sie Entwiirfe eines anderen Benutzers nicht I6schen kdnnen.
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Bitte beachten Sie: Bei Briefentwiirfen kénnen Sie keine Einstellungen zur Vorlage mehr machen.
Das heift, dass Sie u.a. keine Beschlagwortung mehr vornehmen kénnen und auch keine zusatzli-
chen Laschen mehr per SQL-Abfrage hinzufiigen kénnen. Das kénnen Sie nur, indem Sie die Vor-
lage erneut aus der Vorlagenliste auswahlen und die Einstellungen treffen. Anschlieffend mussen
Sie aber die gewlinschten Datensatze wieder neu auswahlen und alles erneut als Briefentwurf ab-
speichern. Wenn Sie also einen Briefentwurf erstellen wollen, missen Sie die Vorlagendetails vor

dem Abspeichern als Briefentwurf einstellen.
Freigabelogik

Mithilfe der Freigabelogik kann das Versenden bestimmter Schriftstiicke kontrolliert werden, so

dass diese nur nach Freigabe des berechtigten Mitarbeiters das Unternehmen verlassen kénnen.

Freigabe festlegen

Dafiir ist zunachst die Festlegung zur Freigabe von Briefentwiirfen noétig. Dies geschieht in den

Vorlagendetails.
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5] Vorlage: TestzWED <<hHTTeststand>> b )

VOrBQENGIUBRL. ......corvoveerrreimresecrereres | GEOURYGTOURWED [ rﬂ_:

Datenguele......... . Interessent Daten -
Mamdant. ... e AR -
Sortlerung:Lnianil s L -
O R e o i i i RTF/POF -
aulpmatisches Einchecken beim Druck..... Mein -
BarachBigung.. .......cmieimiemimrrrrmsmsimermere: | J SIS -

|| Hauptdatenmenge darf bearbedet werden

Lesen/Schreiben Jeder - ‘
[ Freigabe 1 Denutzer w! | Fix -
Freigabe 2 Benutzer w! |-Fix -

Freigabe Benyizer v | Fox -

. [] vertretungsunterschrift erlauben

Serienbriet_%Date(ddmmyyyy’)%,_ Q +
Beispiel Serienbrief_05072018_

B oussescnupwores | (@)% ]

Abbildung 42 - VVorlagendetails - Register Vorlage - Bereich Freigabe

Hier konnen Sie festlegen, ob und durch wen die Briefentwiirfe dieser Vorlage freigegeben werden
miussen. Es kdnnen maximal 3 Freigeber definiert werden, die dann der Reihe nach freigeben mus-
sen. Dies kdnnen entweder d+ OM Benutzer oder Funktionstrager sein. Es ist moglich, diese fix zu

hinterlegen (zum Beispiel den Abteilungsleiter) oder per Auswahl. Das bedeutet, dass der oder die
Freigeber beim Offnen der Vorlage vom Benutzer festgelegt werden miissen. Dafiir werden die Be-

nutzer- oder Funktionsliste geoffnet.

Bei Auswahl eines Funktionstrdgers wird die Hauptdatenmenge (im RTF-Editor die Daten, die im
Register Daten angezeigt werden) nach einem Objekt durchsucht (Feld: OB_ID). Ist eines vorhan-
den, werden dessen Funktionstrager Gberpriift und der Funktionstrager der ausgewahlten Num-
mer als Freigeber verwendet, sofern dieser auch als Benutzer angelegt ist. Gibt es mehrere ver-

wendbare Funktionstrdager wird vom System der erste in der Liste verwendet. Gibt es mit den ge-
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nannten Einschrankungen keinen Funktionstrager (kein Objekt oder keinen aktiven Funktionstra-
ger mit dieser Nummer) kann die Vorlage nicht gedffnet werden, da ja die Freigabe nicht klar ist.

Diese muss dann entsprechend in den Vorlagendetails gedndert werden.

Die Daten der Freigeber stehen im Serienbrief ebenfalls als Datenfelder in jeweils eigenen Regis-

tern zur Verfugung (Freigabe 1, 2 und 3) und konnen fiir den Schriftverkehr verwendet werden.

Freigabe anfordern und erteilen bzw. ablehnen

Wird die Freigabelogik verwendet, bekommt der Briefentwurf automatisch einen Status zuge-
schrieben. Im Normalfall durchlauft ein Briefentwurf der Reihe nach die Status , Entwurf”, ,Freiga-
be angefordert” und , Freigegeben”; auRerdem gibt es noch den Status , Freigabe abgelehnt”. Zu-
dem gibt es die noch die Aktionen ,Zuriicksetzen zu Freigeber 1“ und ,, Zurlicksetzen zu Freigeber
2“. Diese werden in der Briefentwurfsliste und im RTF-Editor selber, in der FuBzeile links unten,
angezeigt. ,,Entwurf” ist dabei immer der erste Status eines Briefentwurfs. Bis ein Brief von allen
Freigebern freigegeben wurde, wird bei jedem Druck und in der Seitenvorschau immer ein roter
Schriftzug ,,nicht freigegeben” eingefligt. Auflerdem kann ein solcher Brief nur gedruckt oder lokal

gespeichert werden. Ein Versand per Mail oder Speichern im DMS ist nicht mdglich.

Ist der Ersteller des Briefentwurfs fertig, klickt er im Briefentwurf auf das Symbol zur Freigabe (auf

der rechten Seite Giber den Datenmengen) und wahlt Freigabe anfordern.

o
< | 2 @ j ﬂ l}} M
[] Sortieren Mehrzeilig 7 Freigabe anfordern
[} Campany | [} Hauzverwalter | [}' Eventdaten
O aktueller Mandarit | O aktueller Benutzer
g Yerantwartlicher | “} Freigabel
£ Daten | _ﬂ Wariaklen | [} Lser | [} Obijekt | [} Evert
/'. N Feld -
Feld Daten
Bt 1] L.t
ICOM 2

Abbildung 43 - RTF-Editor - Freigabe
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ACHTUNG! Damit kann der Ersteller am Briefentwurf keine Anderungen mehr vornehmen. Um
dies zu tun, muss er wiederum Uber die Freigabeschaltflache die Auswahl Freigabe verwerfen tati-
gen. Somit wird der Briefentwurf wieder in den Status ,,Entwurf” versetzt. Diese Aktion ist in je-
dem Status moglich, muss aber dokumentiert werden (siehe unten). Wenn der aktuelle Benutzer
auch Freigeber ist, wird beim Anfordern der Freigabe auch direkt freigegeben. Es ist aullerdem
moglich, dass ein Benutzer einen Serienbrief mehrfach freigeben darf. Dazu muss jedoch die glo-
bale Variable GLOBAL_FRAMEWORK_RTF_ALLOW_DUPLICATE_RELEASE (Nr. 35020) auf 1 gesetzt

werden.

Ist die Freigabe angefordert, stehen dem Freigeber Uber die Freigabeschaltflache des Briefent-
wurfs die beiden Moglichkeiten Freigabe erteilen und Freigabe ablehnen zur Verfigung. Mit der
ersten Auswahl wird der Briefentwurf freigegeben und kann dann versendet, vollstandig gedruckt
und im DMS abgelegt werden. Wird die Freigabe abgelehnt, ist dies nicht moglich.

ACHTUNG! Wird eine Freigabe abgelehnt, geht der Briefentwurf eine Freigabestufe zurlick. Wird

die Freigabe verworfen, geht der Briefentwurf zum Ersteller zurtick.

Erst wenn die Freigabe erteilt wurde, ist es moglich, den Briefentwurf per E-Mail zu versenden
und ins DMS einzuchecken. Drucken ist zwar vorher moglich, allerdings werden digitale Unter-
schriften, wenn eingefiigt, nicht mit gedruckt und Gber dem Text das Label ,nicht freigegeben”

eingeblendet.

Weiterhin wird bei jeder Statusanderung ein Fenster gedffnet, in dem die Auswahl bestatigt wer-
den muss und ein Kommentar eingegeben werden kann. Bei Auswahl von Freigabe verwerfen und
Freigabe ablehnen muss zwingend ein Kommentar eingegeben werden. Die Statusanderungen und
Kommentare werden in der Historie mitgeschrieben und kénnen vom jeweils nachsten Verant-
wortlichen eingesehen werden. Sie werden aullerdem in der E-Mail-Benachrichtigung angezeigt.
Weiterhin sehen Sie in der Briefentwurfsliste immer, wer zustandig ist fir die Freigabe und, wenn
diese bereits erteilt wurde, Datum und Uhrzeit der Freigabe. AuBerdem kann bei der Freigabe akti-
viert werden, dass der Freigeber den Brief vor dem Freigeben bearbeiten darf. Des Weiteren kann

der Freigeber einen anderen Benutzer fiir seine Freigabe auswahlen.
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Wird der Status eines Briefentwurfs gedndert, so dass ein anderer Mitarbeiter nun agieren muss,
werden automatisch E-Mail-Benachrichtigungen verschickt. Im Einzelnen betrifft das folgende Ak-

tionen:

Wird die Freigabe angefordert, bekommt der erste Freigeber einer E-Mail. Bei mehreren Frei-
gebern bekommt entsprechend der zweite Freigeber nach Freigabe durch den Ersten eine

E-Mail usw.
e |Ist der Briefentwurf endgiiltig freigegeben, bekommt der Ersteller eine Benachrichtigung.

e Auch wenn die Freigabe abgelehnt oder verworfen wurde, bekommt der Ersteller eine Be-

nachrichtigung.

e AuBerdem gibt es die ,,Verstandigen“-Funktion in der Briefentwurfliste und im RTF-Editor mit
Auswahlmaoglichkeit eines Benutzers, der verstandigt werden soll. Dabei wird eine E-Mail mit

Link zum Briefentwurf an den gewdhlten Benutzer geschickt.

e Zudem gibt es die Aktion Zuriicksetzen zu Freigeber 1 und Zuriicksetzen zu Freigeber 2. Mit
diesen Aktionen kann der Serienbrief zu Freigeber 1 bzw. 2 zuriickgesendet werden, damit die-

ser den Brief nochmals freigeben muss.

Die Nachricht enthalt den Namen des Briefentwurfs, den Status und den zustandigen Mitarbeiter.

AulRerdem kann der Betreff der E-Mail angepasst werden.

Achtung: Der E-Mail Versand muss vor Verwendung der Freigabelogik von der CP Solutions konfi-

guriert werden!

Verwaltung der Briefentwiirfe tiber den Posteingang

Da die Verwaltung und insbesondere Freigabe der Briefentwiirfe iber die Standardlisten eher um-

standlich ist (ein Briefentwurf und eine Vorlage sind ja immer nur in dem Dialog zu finden, in dem
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sie erstellt wurden), kénnen diese auch tber den Posteingang verwaltet werden. Dafiir gibt es dort

den eigenen Bereich ,Briefentwiirfe”.

.' Cockpit <<NHTTeststand>> _ |
{ibersicht Meine Briefentwiirfe

= § CPAWED
5§ Dus max. Tage | 100

o
=

CRAWED =

: @ Meine erstelten Dokumente
5 @» Meine gednderten O =
H . Vorlage |Nummer |Eeschreibung |Herkunﬁ |Mandant |Er|e...|5tatu5
b & Meine ausgecheckten D »

[ |[ beginnt mi ~|[Fsuchen  |[[aue I

E} [T] Briefentwiirfe

| Meine Briefentwiirfe
I':] [} Freigabe

: [ Entwurt

[} Freigabe angefordert
[, Freigabe erbeten
[ Freigabe abgslehnt
[ Freigegeben
Erledigte

1 (2, Postiach

4 | 1 |

Anzahl Datensétze: 0 Zuletzt isiert: 05.07 2018 09:44:24
- @ Einstellungen !c)) il
¥ § Vertretung

|[ﬂ Aktualisieren

|Vorschau || Mein E Vertretung Gbernehmen

Lo

Abbildung 44 - Bereich Briefentwiirfe im Posteingang

Meine Briefentwiirfe

Meine Briefentwiife
max.Tage |7 2| [cRadas
|- H-beginm mit - 'Suchen J[Alle ]| '_E. B
" orlage Mummer |Eleschreibung |Datensétze |Herkunﬂ |Er|e...|8ta1us |Freigabe 1 [|Freigabe am 1 Frei;:
AH_Einladung RTF-13014656 Einladung Hausversammiung 25.04.2013 445 Evert a ‘Freigabe angeforde) CPAJAS
AH_Einladung  RTF-13014887 443 Evert E Entwurt CPAJAS
AH_Finladung  RTF-13014655 443 Event m ‘Freigegeben CPAJAS 15042013 1003505
AH_Finladung  RTF-13014653 443 Evert ﬂ Freigabe abgelehrt CPAJLS
B |Evertprotokoll  RTF-13014590 443 |Event I‘B gStandard
E
< Al | >
Anzahl Datensdtze: 5 Fuletzt aktualisiert: 15.04.2013 10:54: 48
[-f} Histarie ” Brigfentwurf offnen ” B Lischen ”B Aktuslisieren ]

Abbildung 45 - Posteingang - Meine Briefentwiirfe
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Zundachst gibt es hier den Bereich ,,Meine Briefentwdrfe”. Hier finden Sie samtliche von lhnen er-
stellte Briefentwiirfe eines bestimmten Zeitraums, unabhdngig von deren Status, inklusive der An-
gaben aus der Briefentwurfsliste (Anzahl der Datensétze, Freigeber, Druck, DMS und Mail, etc.).
Hier sind also auch Briefentwiirfe zu finden, fir die keine Freigabe festgelegt wurde. Den Zeitraum
und den Benutzer konnen Sie Uber der Liste in den Suchkriterien einstellen. Sind diese nicht einge-
blendet, klicken Sie einmal auf den blauen Balken. Die Einstellung wird gespeichert. AuBerdem
kénnen Sie hier die Briefentwiirfe 6ffnen (Uber die entsprechende Schaltflache oder per Doppel-
klick), deren Historie einsehen oder diese I6schen. Loschen von Briefentwirfen ist allerdings nur

moglich, wenn es sich um lhre eigenen handelt und diese den Status Standard oder Entwurf ha-

ben.
Freigabe
Briefentwiirfe - Freigabe Entwurf |
me. Tage | 7 s
heginnt mit «|[Fzuchen |[[Hare | - =
" orlage |Nummer |Beschreibung |Herkunﬂ |Mandant |Er|e...|8tatu3 |Freigabe1 |Fre
| &H_Einladung RTF-1301 4657 Ewent Standard d Ertueur f CRAJAS
£ >
Anzahl Datensétze: 1 Fuletzt aktualisiert: 15.04.2013 10:48:14
[O Histarie ” Briefentwurt dffnen ” & Lischen ” [} Freigabe anforcern ”d Aktuslisieren

Abbildung 46 - Posteingang - Freigabe - Entwurf

Im Bereich Freigabe sind nur Briefentwiirfe mit Freigabelogik enthalten. Diese sind nach Status

sortiert und auf den aktuellen Benutzer eingeschrankt. Je nach Status muss dieser Ersteller oder
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Freigebender sein, damit Briefentwiirfe angezeigt werden. AuRerdem wird in jedem Status auf ei-
nen bestimmten Zeitraum eingeschrankt (max. Tage), der standardmaRig 7 Tage ist, aber gemerkt

wird, wenn Sie ihn umstellen.

- § CPAWED
=- § DMS

@ Meine erstelten Dokumente
@ Meine gednderten Dokumente
@ Weine ausgecheckten Dokumente

Briefentwirfe

@ Meine Briefentwirfe

5} Freigabe
| Entwurf
[} Freigabe angefordert
f\» Freigabe erbeten
f\x Freigabe abgelshnt
3, Freigegeben
4 Erledigte
+- [y Postfach
[&] einsteiungen
+- § Vertretung

Abbildung 47 - Status der Freigabe im Posteingang

Von lhnen erstellte Briefentwirfe finden Sie je nach Status in den Bereichen , Entwurf”, ,Freigabe
angefordert”, ,Freigabe abgelehnt” und , Freigegeben”. Briefentwiirfe, die Sie freigeben miissen,
finden Sie in den Bereichen ,Freigabe erbeten” und , Freigabe abgelehnt” (da Sie hier im Nachhi-
nein noch die Freigabe erteilen kdnnen). Je nach Status stehen lhnen die entsprechenden Aktio-
nen zur Statusanderung in den einzelnen Bereichen zur Verfligung (z.B. Freigabe anfordern im Be-

reich ,, Entwurf”). Der Befehl Freigabe zuriicksetzen entspricht dem Befehl Freigabe verwerfen im

RTF-Editor.

So kénnen Sie die Freigabe der Briefentwirfe verwalten, ohne die jeweiligen Listen zu 6ffnen und
auch ohne den Briefentwurf 6ffnen zu mussen. Allerdings empfehlen wir dies nur, wenn lhnen der
Inhalt des Briefentwurfs bekannt ist. Der Status ,Erledigt” wird im Bereich ,Freigegeben” vom Er-

steller vergeben, damit dieser die Briefentwirfe markieren kann, die bereits versendet und damit

erledigt sind.
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AulRerdem konnen Sie hier die Briefentwilirfe éffnen (tiber die entsprechende Schaltflache oder per

Doppelklick) und deren Historie einsehen. Das Léschen von Briefentwirfen ist nur in den Berei-

chen ,Entwurf” und ,Erledigte” moglich.

Loschen von Briefentwirfen

Neben dem handischen Loschen von eigenen Briefentwiirfen, das jeder Benutzer im Posteingang
bzw. bei den jeweiligen Vorlagen vornehmen kann, ist es mit der Berechtigung 1715 auch moglich,

alle Briefentwiirfe bestimmter Benutzer zu l6schen, die mindestens 6 Monate alt sind. Daflir wird

Uber das Menu Einstellungen — Vorlagen ein eigener Dialog ged&ffnet.

Einstelungen Wartung Applikationen DMS Fenster Hilfe

E Oberfliche dndern 4

Globale Variablen/Parameter B %
Globales Verarbeitungsdatum
Sprache 3
@ Erinnerungen 4
\orlagen 4 ‘forlagengruppen
Kenfiguratienen neu laden Ablagetypen
Cache leeren Textbausteingruppen
Packages entladen Textbausteine

Datenbankfelder warten

Umileitungen

Briefentwirfe ldschen

Benutzereinstellungen

T

Abbildung 48 - Menii Einstellungen - Vorlagen - Briefentwidirfe Iéschen

|E| Briefentwiirfe loschen <<NHTTeststand>> s |al=ls
Letzte Anderung bevor......... | .05.01 2018 EI
|| beginnt mt ~|[ ) suchen ||k Il - | B
Benutzername [Anzahl Briefentw... |Lﬁschen | -
b ANW-CBD 1 I
ANW-GBH 1 [
CPABAF 7
CPABAM 2 E
CPABEB 2
CPADAV 1
CPADBI 10
CPAECC 1
CPAHOC 1 B
CPAJAS 24
CPAKTA 3
=
Anzahl Datensétze: 109 Zuletzt jert: 05.07.2018 09:51:31
[E Liéschen ” ﬂ Alktualisieren | x

Abbildung 49 - Briefentwiirfe lIéschen
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In diesem Dialog sehen Sie zunachst, wie viele Briefentwdrfe jeder Benutzer im eingestellten Zeit-
raum angehauft hat. Der Zeitraum wird mithilfe des Datums festgelegt, das Sie lber der Benutzer-
liste einstellen kénnen. Alle Briefentwiirfe, deren letzte Anderung vor dem eingestellten Datum
lag, werden dann in der Liste angezeigt und konnen geléscht werden. Das Datum muss mindestens
6 Monate zurlick liegen. Jingere Briefentwirfe missen einzeln tiber den Posteingang oder die je-

weilige Vorlagenliste geloscht werden.

Um nun die Briefentwiirfe bestimmter Benutzer zu I6schen, die vor dem gesetzten Datum das
letzte Mal gedandert wurden, haken Sie in der Liste in der Spalte Léschen die gewlinschten Benut-
zer an. Klicken Sie im Anschluss auf I6schen und bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage. Je nach An-

zahl kann das Léschen einige Sekunden in Anspruch nehmen.
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8. Das Modul Allgemeiner Serienbrief

Mithilfe des allgemeinen Serienbriefs kbnnen Sie Serienbriefe erstellen, bei denen die Hauptda-
tenmenge von Ihnen per SQL selbst erstellt wird, also nicht wie sonst durch das verwendete Mo-
dul vorgegeben ist. Sie finden das Modul im Bereich Kunden- und Informationscenter des Haupt-

menus.

Mavigation NHTTeststand [e=<][x]

Hauptmeniil Suchen ‘

- <= Favoriten

- = Domizil+ DigitalPen

- = Domizil+ DigitalPen NEU
- = Domizil+ Objektmanagement
- = Posteingang

- = Erinnerung

- =% SMS senden

H- = Projekte & Planung

- = Objekte

[#- = Personen

[ = Firmen

H- = Auftragswesen

- = Rechts- und Vertragswesen

=l = Kunden- und Informationscenter
- = \ermerke

Allgemeiner Serienbrief/Abfragenlauf

-
- = Serienbriefe iber Funktionen
= WWEB-Konvertierung

Abbildung 50 - Allgemeiner Serienbrief im d+ OM Hauptmenii

Nach Klick auf diesen MenUlpunkt wird eine Liste der bereits vorhandenen Abfragen gedffnet. Im
Normalfall erstellen Administratoren die gewiinschten Abfragen, mit deren Hilfe die Benutzer des
Moduls dann Serienbriefe erstellen. Es ist auch moglich, flexible Abfragen zu erstellen, zu denen

die Benutzer dann noch Parameter eingeben mussen (siehe Seite 86).
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[o] Liste der Abfragen <<NHTTeststand>>

Liste der Abfragen

beginnt it

- [) 'Suchen

[P

|

eE

Abfrage Name

B |BN Abfrage

Hauszeigentomer Passwortliste
Obejtekt Indiv Felder

Test fir Aufirag

Funktion YAQ

Allgemein

Bau_Kreditoren

ABC

Doppelte Rechnungsnummern
Garagenliste

Indexdaten Lokale
Warmeliefervertrag

WEF Objekt

Fibubankkento

Sortierung |E ratellungsdatum

-

22.11.2016 05:47:44
14,12 2018 10:23:11
11.08.2015 08:35:15
05.12.2017 11:35:41
18.01.2017 09:52:56
20.05.2010 14:55:03
30.10.2012 10:54:21
28.06.2016 134118
18112012 15:43:10
14.06.2012 17.59:40
05.06.2012 15:14:42
15.05.2012 13:20:04
05.02.2013 14:17:57
04:10.2012 10:55:51

|Erstel}er
CPAPRM
CPAPRM
CPRAPRM
CRAMAP
CRAYAQ
nigg
nigg
CRADAV
nigg
nigg
nigg
nigg
nigg
nigg

1]

|Letzte Anderung  |Letzter Benutzer |Gruppe | -

11.08.2017 11:18:5 CRALAL
14.12 2016 10:23:1 CPAPRM
11.09.2015 08:35:3 CPAPRM
05.12.2017 11:36:0 CPAKMAP
11.08.2017 13:00:3 CRALAL
01.08.2014 17:08:4 nigg
12102017 12:58:2 CRALAL
250582016 13:42.5 CRADAV
18.02.2013 08:45:% nigg
06.12.2012 11:25:4 nigg
05.06:2012 16:26:2 | nigg
06.03.2014 14:40:Z nigg
20.10.2014 15:06:E nigg
04:10.2012 11:12:5 nigg

Allgemein SB

Bau 3B

GBD Abfragen

GBD Abfragen

GBD Abfragen

GBD Abfragen

GBI Abfragen

GBD Abfragen

GBD Update -

Anzahl Datensatze: 46

Zuletzt aktualisiert: 05.07.2018 09:55:47

[ B New |( 2 oeta

H a Ldschen

| Akaisieren || Q) Ausfunren

[kH][X]

Abbildung 51 - Allgemeiner Serienbrief - Liste der Abfragen

In dieser Liste finden Sie die bereits vorhandenen Abfragen, mit deren Hilfe Serienbriefe erstellt
werden kdnnen. Es stehen die Standardmdglichkeiten zur Suche und Filterung zur Verfigung. Mit
Klick auf Neu kdnnen Sie eine neue Abfrage erstellen. Uber Detail gelangen Sie in den Dialog zum
Anpassen der SQL-Abfrage (siehe folgendes Kapitel). Léschen entfernt eine Abfrage und mit Klick
auf Aktualisieren wird die Liste neu geladen. Uber Ausfiihren oder durch Doppelklick auf einen Ein-

trag kdnnen Sie die jeweilige Abfrage ausfiihren und mit den erhaltenen Daten Serienbriefe erstel-

len (siehe Seite 87).
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Eine Abfrage erstellen

Abfrage bearbeiten <<NHTTeststand>> @M
Abfrage bearbeiten ‘.‘
Abfrage Name........ | BN-Wechsel Sortierung Nr.......... | | Gruppe.......... | Wohnungswechsel (] =]
Bezchreibung
']:esfaiJ.fFage“N"acﬁ;ﬁmung CPAHOC =
4 L
Abfrage SOL Quele
SELECT [~
N
FROM NET_KUENDIGUNG
VWHERE KUN_ERSTELLER = :Ersteller
< ;

‘ Parameter fir diese Abfrage

Parameter Name |F‘ararneter Wert erstelt am  |erstelt von gedndert am gedndert von Parameter Beschreibung
» 05.07.2018 1 CRAWED |05.07.218 10:02:2i CRAWED
< i | 3
Anzahl Datensétze: 1 Zuletzt isiert: 05.07.2018 10:02:20
tew  |[Eliscren | (b)[(=)(X]

Abbildung 52 - Allgemeiner Serienbrief - Abfrage generieren

In diesem Dialog konnen Sie eine SQL-Abfrage generieren. Geben Sie der Abfrage dazu zunachst
einen Namen und geben Sie dann im Bereich Abfrage SQL Quelle die SQL ein. AuRerdem kénnen
Sie im entsprechenden Bereich eine Beschreibung einfliigen. In der unteren Liste kénnen Sie Para-
meter mit Klick auf hinzufiigen und (ber entfernen. Name, Wert(e) und eine Beschrei-

bung des Parameters kénnen dabei direkt in der Liste eingegeben werden.

AuBBerdem kdnnen Sie oben rechts die Abfrage einer Gruppe zuweisen. Dadurch kénnen Sie die

Abfragen in der Liste besser sortieren. Mit Klick aufgelangen Sie in die Liste der Gruppen und
kénnen dort neue anlegen bzw. vorhandene I6schen. Mit Klick auf die Auswahlschaltfliche - kén-

nen Sie fur die ge6ffnete Abfrage eine Gruppe auswahlen. Méchten Sie die festgelegte Gruppe

wieder entfernen, klicken Sie auf neben dem Eingabefeld Gruppe. Dabei wird lediglich die
Gruppenzuweisung entfernt, nicht die Gruppe selbst. Uber das Feld Sortierung Nr. links daneben

legen Sie mittels Nummern fest, wie die Abfragen in der Dropdown-Liste im Ausfiihren-Dialog
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(siehe unten, Feld Abfrage) angeordnet werden sollten. Ist in diesem Feld nichts eingegeben, ent-
spricht das der Eingabe von 0, wodurch diese Abfragen in der Dropdown-Liste ganz oben aufgelis-

tet werden.

Eine Abfrage ausfiithren und Serienbriefe erstellen

Wenn Sie eine Abfrage in der Liste markieren und auf Ausfiihren klicken, wird ein weiterer Dialog

geoffnet.

[=] Abfrage ausfithren <<HNHTTeststand>> E=nr=n ﬁ

Abfrage ausfiihren .

Parameter fir die Abfrage ‘

Abfi ____-Wuhnun wechsel
o & b Parameter Name |Parameter Wert|Parameter Beschreibung
Mandant.................| NHTTeststand -/ P|5 bestartkz_bis |2 test
1_Jahr 2014
4_pestartkz_von 0 test
6§ Auszug ab 20131231
T_typus von 0
2_Objekt_won 1
3_Objekt_bis 1 test
| = 2_typus_is 9
« | [z8 || ||
Fm Bearbeiten ] IO Ausfihren J |~ Mandantenspaltten ausblenden
0B_ID [EH_ID [PEI_OBJEKT  [wohngrr [co_io |C0_MAME | i
M| F7bb0325-207d-44 2f2d7a7 1-aSde-4 1,040 101423B0-3100-+ NHT Teststand ‘
fTob0326-e07d-4 4d734134-3b1b-4 1051 LOS5 1041 42980-3100-¢ NHTTeststand =
fTbb0225-e07d-4 5651d5df-4bGc-41 1020 101429B0-3100-¢ NHTTeststand |
frob0325-e07d-4 adcBe583-dast-4 1,035 L04 10142980-2100- NHTTeststand 1
fTbb0328-207d-4 b3bbc28%-c204-4 1,008 101423B0-3100-+ NHT Teststand
Tbb0326-e07d-4 &7 f40e04-57e5-4 101 104429B0-2100—+ NHTTeststand
[z8 | | | | | | s
[E Entfernen ] | E‘] Dokumente ‘ x

Abbildung 53 - Allgemeiner Serienbrief - Abfrage ausfiihren

Hier konnen Sie zundchst den Mandanten auswahlen, fiir den die Abfrage ausgefiihrt werden soll.
AuBBerdem kdnnen Sie auch zu einer anderen Abfrage umschalten. Im rechten oberen Bereich wer-
den Parameterwerte eingegeben, sofern fiir die Abfrage Parameter hinterlegt sind. Dabei muss fir
jeden Parameter mindestens ein Wert eingegeben werden, sonst kann die Abfrage nicht ausge-

fiihrt werden. Uber Bearbeiten gelangen Sie zum Bearbeiten-Dialog (Seite 86). Klicken Sie dann auf
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Ausfiihren, um die Abfrage mit den eingegebenen Parametern auszufiihren. Das Ergebnis der Ab-
frage finden Sie in der Liste im unteren Bereich. Die Spalten CO_ID und CO_NAME werden hier
ausgeblendet, wenn Sie die Checkbox Mandantenspalten ausblenden aktiviert haben. Mit Klick auf
Léschen kdnnen Sie einzelne Datensdtze aus der Liste entfernen. Mit Klick auf Dokumente — Vorla-
gen konnen Sie dann das Vorlagensystem 6ffnen und Serienbriefe wie bereits beschrieben erstel-

len. Die Seitenrander des Serienbriefes kdnnen pro Abschnitt angepasst werden.
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oM
domizil*

Das Modul Serienbriefe tGiber Funktionen dient dem Versand von Serienbriefen an bestimmte
Funktionstrager. Diese kdnnen nach verschiedenen Kriterien ausgewahlt werden, zum Beispiel alle
Funktionstrager eines Objekts oder alle Funktionstrager einer bestimmten Funktion, usw. Sie fin-

den das Modul im Bereich Kunden- und Informationscenter des Hauptmends.

Mavigation NHTTeststand [e<][x]

Hauptmenii | Suchen

7= Favoriten
+ = Domizil+ DigitalPen
+- = Domizil+ DigitalPen NEU
=l = Domizil+ Objektmanagement

=+ Posteingang
=+ Erinnerung
=+ SMS senden
+ = Projekte & Planung
+- = Objekte
+- = Personen
+ = Firmen
+- = Auftragswesen
+- = Rechts- und Vertragswesen
= = Kunden- und Informationscenter
= Vermerke
Allgemeiner Serienbrief/Abfragenlauf

S

Serienbriefe (iber Funktionen

WEB-Konvertierung

+ 44+

WEB-Namensdnderung

Abbildung 54 - Serienbrief iiber Funktionen im d+ OM Hauptmenii

Nach Klick auf den Menlipunkt erscheint ein neuer Dialog, der in zwei Register unterteilt ist. Das
Prinzip ist in beiden Fallen gleich: Sie stellen die Bedingungen ein, mithilfe derer Sie die gewlinsch-
ten Funktionstrager erhalten mochten. AnschlieBend kénnen Sie wie gehabt tGber die Schaltflache
Dokument - Vorlagen auf die Serienbriefe zugreifen. Im ersten Register kbnnen Sie Funktionstrager
zu Objekten und Einheiten finden. Dies kdnnen sowohl Personen als auch Kreditoren sein. Das
zweite Register dient vor allem der Suche nach Personen, die bei Firmen als Funktionstrager hin-
terlegt sind. Fir weitere Informationen zur Erfassung von Personen als Funktionstrager bei Firmen

beziehen Sie sich bitte auf das Benutzerhandbuch zu den Firmen.
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[ serienbriefe iiber Funktionen <<NHTTeststand>> e e ]
Serienbrief liber Funktionen ‘.‘
)]:jekt—,ﬁnheﬂ‘[unkthﬂel‘i Firmenfunktionen |
I —
: (|
deginnt x |)"":5"'Ch'3rl ” Hate ] Ausstattung..._.| &
. I 1 [] Mitarbeiter immer anzeigen
B 2385 aaaa test [ [F] sueh inakt )
B 11650 ABAUFZ Anlagenbetreuer Aufzugswirtertest | Extern (SR R LT
i’.;] 11640 | 4B AUSH Anlagenbetreuer Ausghang Extern Zugdtzliche Objektfunktion anzeigen
b 11653 AB BRA Anlagenbetreuer Brandschutzbeauftra Extern .__, =
‘gj 11654 | 4B Elektro {Anlagenbetreuer Elektroinstallationen  Extern )
ﬂ 11620 AB GRON Anlagenbetreuer Grinanlagen Extern
[‘3 11821 | AB GRONTS Anlagenbetreusr Grinanlagen + TG Extarn
fzzo | | | I = b
Anzahl Datensatze: 230 Zuletzt aktualisiert: 18.07.201 [‘; ' Suchen |
|Art |Funk‘li|:ln |Funk‘ticrnsbeze'ichnung |FU Beginn |FU Ende |FU Info |0bjek‘l |\|’ereh |OBJ Bezeichnung - Zum Funktionstrager ]
| Obj. Person AB BRA Anlagenbetreuer Brands 25.08.2016 31.12.288% 2 0|INO2 [E Fitfoines ]
Obj. Person AB BRA Anlagenbetreuer Brands 31.05.2017 | 31.12.2599 aF 0 INST : __
Obj Kreditor | ABBRA  Anlagenbetrever Brands 12.09.2013 31.12.2089 Einen Hausm 57 0| InNs7 |5 l.i-- Etikettendruck ]
Obj. Person AB BRA Anlagenbetrever Brands 31.05.2017 | 31.12 2959 60 0 INGD |
Obj. Kreditor AB BRA Anlagenbetreusr Brands 03.10.2013 | 31.12.2099 &0 0 IN5D =
Obj. Person AB BRA Anlagenbetrever Brands 31.05.2017 31.12.2599 81 0 |ING1
Obj. Kreditor AB BRA Anlagenbetreuer Brands 03.10.2013 31.12.208% 81 0 ING1
Obj. Per=san AB BRA Anlagenbetrever Brands 31.05.2017 | 31.12.2999 62 0 /ING2
Okj. Kreditor AB BRA Anlagenbetreusr Brands 03.10.2013 1 31.12.209% 62 0 ING2
Obj. Person AB BRA Anlagenbetreuer Brands 31.05.2017 31.12.2999 130 0 INT30E
Obj. Kreditor AB BRA Anlagenbetrever Brands 06.10.2008 | 31.12.208% 130 0 IN130E
Obj. Person AB BRA Anlagenbetrever Brands 31.05.2017 | 31.12.2999 13 0 IN131 -
gl p
Anzahl Datensdtze: 37 Zuletzt aktualisiert: 18.07.2017 09:59:06
|E:']Dukumpme ] I% Gruppen-Shs | _g

Abbildung 55 - Serienbriefe liber Funktionen - Objekt- und Einheitenfunktionen

Wahlen Sie hier zunachst die gewlinschte Funktion aus. Wenn Sie keine weiteren Einschrankungen

machen, werden nach Klick auf Suchen alle Trager dieser Funktion angezeigt.

Durch Auswahl eines Objekts werden die Funktionstrager entsprechend auf das eingegebene Ob-
jekt eingeschrankt. Haben Sie vorher keine Einschrankung auf eine bestimmte Funktion gemacht,
sollten Sie hier bei den Funktionen auf Alle klicken, damit alle angehakt werden. Dies beinhaltet

auch alle Mieter und Eigentiimer, da diese bei den Einheiten als Funktionstrager erfasst sind.

Wenn Sie auf eine Ausstattung einschranken, werden alle Funktionen, die mit dieser Art von Aus-
stattung verknipft sind, mit ihren Tragern angezeigt. Dies sind aber nur die Funktionen, die direkt
bei der Ausstattung hinterlegt sind. Wenn Sie also zum Beispiel die Funktion Feuerléscherwarter
bei den Objekten hinterlegt haben, damit nicht fiir jeden einzelnen Feuerléscher der gleiche War-
ter angelegt werden muss, tauchen diese Funktionstrager in dem Fall nicht auf, da sie beim Objekt

gespeichert sind.
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Sie kdnnen die Einschrankungen Objekt und Ausstattung auch kombinieren, allerdings werden

dann nur Funktionstrager ausgegeben, die beiden Einschrankungen entsprechen.

Weiterhin kénnen Sie fiir Personen einschranken, ob diese auch angezeigt werden, wenn es sich

um Mitarbeiter bzw. ausgezogene Personen handelt.

Mit Auswahl einer zusdtzlichen Objektfunktion kdnnen Sie zu jedem einzelnen Datensatz einen

weiteren Funktionstrager in der Spalte "Zusatz Funktion" anzeigen lassen.

SchlieRlich kénnen Sie noch die Filterkomponente verwenden.

Um alle Einstellungen zu bestatigen und die Suche zu starten, klicken Sie auf Suchen.

Funktionstrager werden hier pro Objekt angezeigt. Es kann also durchaus sein, dass eine Firma o-
der Person mehrfach angezeigt wird, wenn diese bei mehreren Objekten die gleiche Funktion aus-
fahrt. Sie konnen einzelne Datensatze mit Klick auf entfernen aus der Liste entfernen. Mit Klick auf

zum Funktionstrdger gelangen Sie in die Details der Person oder Firma.

AulRRerdem kdnnen Sie Uber die entsprechende Schaltflache den Etikettendruck aufrufen. Nahere

Informationen dazu finden Sie im Benutzerhandbuch Etikettendruck.

AnschlieBend kénnen Sie wie gehabt tber die Schaltfliche Dokument - Vorlagen auf die Serien-

briefe zugreifen.
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[ serienbriefe iiber Funktionen <<NHTTeststand>> s

Serienbrief liber Funktionen .

- 1
Objekt-, Einheitfunktionsn |Flrmenf|mkﬁonen{

Firma =
beginnt mit v'| -’ Suchen H Elale ]
Auswahl |Nummer |Funk‘li|:ln Beschrebung | Gruppe ] -
% | 2328 aaaa test I:i
?3 11650 AB AUFZ Anlagenbetrever Aufzugswirtertest  Extern
hg 11640 AB AUSH Anlagenbetreuer Aushang Extern
> a 11653 AB BRA Anlagenbetrever Brandzchutzbeauftra Extern
d] 11654 AB Elekiro Anlagenbetreuer Elektroinstallationen | Extern | T = Bl
ﬂ 11620 AB GRUN Anlagenbetrever Grinanlagen Extern Rt d-” ﬂ
L‘,’J 11621 AB GRONTG Anlagenbetrever Grinanlagen + TG Extern _,_'  Suchen ]
[z230 ] | I | v
Anzahl Datensatze: 230 Zuletzt aktualisiert: 18.07.2017
|Art |Funk‘tinn |Funk‘tiunsbezeichnung |FU Beginn [FU Ende |FU Info |0bjek‘t |\.-"ereh |0F.|J Bezeichnung - Zum Funktionstrager J
B| Ausst Person | AB BRA Anlagenbetreusr Brands 31 052017 31.12.259% ‘ | [= Entfernen ]
Ausst Person  AB BRA Anlagenbetreuer Brands 14.09.2011 31.12.2099 =
Ausst Person  ABBRA  Anlagenbetreuer Brands 25.08.2016 31.12.2989 | [z-- Etikettendruck ]
Ausst. Person  AB BRA Anlagenbetreuer Brands 03.04.2013 31.12.299% ‘
Auszst Person | AB BRA Anlagenbetreuer Brands 28.04. 2017 |31.12.2060
Ausst Person  AB BRA Anlagenbetreusr Brands 02.08.2007 31.12.2099%

| P r

Anzahl Datensdize; 6 Zuletzt aktualisiert: 18.07. 2017 10:00:58

[@ Dokumente ] I%Gruppen-SMS | @

Abbildung 56 - Serienbriefe liber Funktionen - Firmenfunktionen

Im zweiten Register werden nur Personen ausgegeben. Wahlen Sie hier zunachst die gewiinschte
Funktion aus. Wenn Sie keine weiteren Einschrankungen machen, werden nach Klick auf Suchen
alle Trager dieser Funktion angezeigt. AuBerdem kdnnen Sie eine Firmeneinschrankung machen.

Wahlen Sie dazu die Firma durch Klick aufi--. Wollen Sie eine Firmeneinschrdankung wieder entfer-

nen, klicken Sie auf. SchlieRlich kénnen Sie noch die Filterkomponente verwenden. Um alle
Einstellungen zu bestatigen und die Suche zu starten, klicken Sie auf Suchen. Hier werden nur
Funktionstrager angezeigt, die Personen sind. Diese werden auRerdem zusammengefasst. Also
auch wenn eine Person bei mehreren Objekten als Funktionstrager hinterlegt ist, wird diese hier
nur einmal angezeigt. Sie kdnnen einzelne Datensatze mit Klick auf entfernen aus der Liste entfer-
nen. Mit Klick auf zum Funktionstrdger gelangen Sie in die Details der Person. AuBerdem kénnen
Sie Uber die entsprechende Schaltflache den Etikettendruck aufrufen. Nahere Informationen dazu
finden Sie im Benutzerhandbuch Etikettendruck. AnschlieSend kénnen Sie wie gehabt (iber die

Schaltflaiche Dokument - Vorlagen auf die Serienbriefe zugreifen.
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10. Konfiguration

Bericht Vorlageniibersicht

Im Hauptmen - Bereich Grundeinstellungen - Ausdrucke kénnen Sie Gber den Menipunkt Vorla-

genlibersicht einen Bericht erstellen. Dabei wird ein Parameterdialog getffnet.

| [S] Vorlagenibersicht =<N = =SS

Vorlageniibersicht 1. Setzen Sie die Auwahlkriterien (Optional).
2 Bericht wetterverarbsiten (Drucken, Yorschau, POF).

Ersteller der Vorkage Ltz Benutzer der Vorkge
|Auswahl |Ordner Erstelier Gber Benutzer B Ltz Benutzer Gber Benutzer

[auswanl [enutzername [vorname [usweni [Benutzername [Vorname
praktkantos  Praktiantos praktkantos | Praktiantos
Ausstattung
0SC-Sync 0SC-Syne
EXT_TECHEM  TECHEM EXTT

acer3 acer3

c N c N
chatzoutest chatzoutest
EXT_W w R EXT W
TestVersicheru TestVersicheru
Schulung0s Schulung0s
EXT_S s R EXT_S
EXT_E & s EXTE

¢ o

¢ D5

BT NT N
BXrIT vV TV
Schulung0?

praktkantt2  Praktianto2

Anwendertreffen 2017

B Buchhaltung

B Mastervorlagen
B Technik

688
GBBIGroRinstandsetzung
GBD_Buchhatung
GBO_Buchhatung_Bau

Ausstattung

GBO_Buchhakung_Baurscht
BBD_Buchhatung_Darlehen
GBD_Recht_ Allgemein
GBD_Verkauf_Allgemein
GBO_Verkauf_Eigentumer
GBD_Verkauf_Mieter

GBH_Algemein

GBH_Aushange

GBH_Formulare

GBH_Genenmigungen
GBH_Parkplatzwechsel
GBH_Wohnungswechsel
GBH_WohnungswechselAbrechnungen

BT NT
BT VTV
Schulung0?

praktkentlz | Praktikanto2

5 S I

c e c
EXT.S s ¥ E EXT_S s
Tester Tester

GBH_WohnungswechselBesiedelungsvorschidge UEBERWACHU UEBERWACHU

GBH_WohnungswechselGroup
GBH_WohnungswechselHausverwatung
GBH_WohnungswechselKindigungen
GBH_WohnungswechseSonstiges.
Grounygrouph Anzahl Datensatze: 200 Anzahl Datensdtze: 260
i B iAnschreiben

i 8 iaushange ‘oder alie Ersieller aus eiver Abieiking Alle 515 Wi hler oder alle liz. Benutzer aus Abteilung

:;“;7;23"3‘"‘1 ; [Rusvean [Hame e s e
cket_Beschwerdemanagmen :
BAU [ -

Ticket_Beschwerdemanagment/Ticket_Beschwerde Larm
Ticket_Fragen_Buchhattung B
Ticket_nstandhakung
Ticket_Obejekimanagement
Ticket_Technische_Storung
Ticket_Wonnungswechsel

Taugwiiw
CPA_TIFFER

Taugwiw
CPA_TIFFER

Lo fofs e falalds el cfafafafal sl fs o[ <]

B

POST_SCAN__ POST_SCAN__ 3 POST_SCAN_|POST_SCAN__
]
]

FiBU FIBU
HY HY
B |Rechiv Recht V!

Anzahl Datensatze: & Anzahl Datensatze: &

1 S S S S S ES B B B

Anzahl Datensatze: 38

[Soveen [ Verschms |[FAE0F )

Abbildung 57 - Parameterdialog - Vorlagentibersicht

Man hat hier die Moéglichkeit, diverse Einschrankungen vorzunehmen, wie zum Beispiel nur Vorla-
gen aus gewissen Ordnern anzuzeigen, auf Izt. Benutzer oder Ersteller einzuschrdanken (diese auch
aufgrund von Abteilungszuweisungen) oder auf das Izt. Anderungsdatum. Trifft man keine Aus-

wahl, wird der Bericht mit allen Vorlagen gedffnet.
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Berechtigungen

Vorlagen und Briefentwiirfe

50300 RTF-Vorlagen anlegen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer neue Vorlagen erstellen. Aullerdem ist der Menupunkt

'Vorlagengruppen' im Meni 'Parameter’ - 'Vorlagen' aktiviert.

50301 RTF-Vorlagen bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Schaltflache 'bearbeiten' in der Vorlagenliste anklicken

und Anderungen im Einstellungsdialog durchfiihren.

50302 RTF-Vorlagen l6schen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer eine in der Vorlagenliste aufscheinende Vorlage I6schen.

Dabei wird nicht auf den Ersteller der Vorlage Ricksicht genommen.

50303 RTF-Vorlagen Layout Anderungen speichern
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer im Layout einer Vorlage etwas verdandern und speichern.

Ohne diese Berechtigung ist die Schaltflache 'Vorlage speichern' nicht aktiv.

50306 RTF Textbausteine anzeigen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Menlpunkt Einstellungen - Vorlagen Textbau-

steine anzeigen.

50340 RTF Textbausteine aller Benutzer bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer tiber den Menulpunkt 'Einstellungen' - 'Vorlagen' auch

Textbausteine anderer Benutzer bearbeiten.

1308 DMS RTF

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die DMS Beschlagwortung im RTF-Editor definieren.

50331 RTF e-Mail Versand
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Serienbriefe per E-Mail versenden und die E-Mail-Einstel-

lungen bearbeiten.
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1715 4550.Menii Einstellungen/Vorlagen/Briefentwiirfe I6schen
Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer auf das Meni Einstellungen — Vorlagen — Briefentwiirfe

|6schen zugreifen.
Textbausteine und Vorlagengruppen

1705 Men Einstellungen/Vorlagen

Diese Berechtigung gibt das Men Einstellungen - Vorlagen fiir den Benutzer frei.

1706 Meni Einstellungen/Vorlagen/Vorlagengruppen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer den Menupunkt Einstellungen - Vorlagen - Vorlagengrup-
pen verwenden. Zur Bearbeitung der Vorlagengruppen sind auBerdem folgende Rechte nétig: RTF

Vorlagen anlegen (50300), RTF Vorlagen bearbeiten (50301), RTF Vorlagen l6schen (50302).

1707 Meni Einstellungen/Vorlagen/Ablagetypen

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer den Menupunkt Einstellungen - Vorlagen - Ablagetypen
verwenden. Zur Bearbeitung der Ablagetypen sind aullerdem folgende Rechte nétig: RTF Vorlagen
anlegen (50300), RTF Vorlagen bearbeiten (50301), RTF Vorlagen l6schen (50302).

Diese Einstellung ist nur notig, wenn Sie das netFrame DMS nicht verwenden.

1708 Menii Einstellungen/Vorlagen/Textbausteingruppen
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer den MenUpunkt Einstellungen - Vorlagen - Textbaustein-
gruppen verwenden. Zur Bearbeitung der Textbausteingruppen wird aullerdem folgendes Recht

benotigt: RTF Textbausteine bearbeiten (50304).

1709 Menii Einstellungen/Vorlagen/Textbausteine
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer den Menlpunkt Einstellungen - Vorlagen - Textbausteine
verwenden. Zur Bearbeitung der Textbausteine wird auerdem folgendes Recht benétigt: RTF

Textbausteine bearbeiten (50304).

50304 RTF Textbausteine bearbeiten
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Giber den Menlpunkt 'Parameter’ - 'Vorlagen' sowohl

Textbausteingruppen als auch Textbausteine anlegen.

50305 RTF Datenmengentypen bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer Datenmengentypen bearbeiten.
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Allgemeiner Serienbrief und Serienbrief iiber Funktionen

298000 Allgemeiner Serienbrief (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer den allgemeinen Serienbrief benutzen.

298001 Serienbrief {iber Funktionen (Hauptmenti)

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer den Serienbrief tiber Funktionen benutzen.

298005 Zuordnung Auswahl (Hauptmenii)

Mit dieser Berechtigung kann der Eintrag Zuordnung Auswahl im Menu aktiviert werden.

298006 Allgemeiner Serienbrief (Hauptmenii) — Loschen

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer allg. Serienbriefabfragen |6schen.

298007 Allgemeiner Serienbrief — Bearbeiten

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer allg. Serienbriefabfragen bearbeiten.

298008 Allgemeiner Serienbrief — Neu

Mit dieser Berechtigung darf der Benutzer allg. Serienbriefabfragen neu erstellen.

DPV

275106 Person Digitlaen Postversand deaktivieren

Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer den digitalen Postversand fir Personen deaktivieren.

550005 Posteingang Menii digitaler Postversand
Mit dieser Berechtigung wird flr den Benutzer der MenUlpunkt "Digitaler Postversand" im Postein-

gang sichtbar.

560000 Digitaler Postversand Konfiguration (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung darf der Nutzer die Konfiguration vom Digitalen Postversand einsehen /

andern.

574001 Digitaler Postversand Konfiguration (Hauptmenii)
Mit dieser Berechtigung kann der Benutzer den Mentipunkt Digitaler Postversand Konfiguration im

Hauptmen aufrufen.
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Globale Variablen

34200 GLOBAL_FRAMEWORK_RTF_CLOSE_AFTER_RELEASE

Hier konnen Sie festlegen, ob der RTF-Editor nach ,Freigabe anfordern”, ,erteilen” und ,ableh-
nen”“ automatisch geschlossen werden soll.

=0 (Nein)

=1 (Ja)

34210 GLOBAL_FRAMEWORK_RTF_RELEASE_ACCEPT_DESCRIPTION

Hier konnen Sie festlegen, ob der Dialog zum Eingeben einer Beschreibung bei ,Freigabe erteilen”
angezeigt werden soll.

=0 (Nein)

=1 (Ja)

34340 GLOBAL_FRAMEWORK_RTF_SAVEDIALOG_DMS

Diese Variable steuert den Standardwert fiir ,Im DMS einchecken” im ,,Anderungen einchecken”
Dialog des Serienbrief Editors.

=0 (Nein)

=1 (Ja)

34350 GLOBAL_FRAMEWORK_RTF_SAVEDIALOG_LETTERDRAFT

Diese Variable steuert den Standardwert fiir ,Briefentwurf speichern” im ,,Anderungen einche-
cken” Dialog des Serienbrief Editors.

=0 (Nein)

=1 (Ja)

35020 GLOBAL_FRAMEWORK_RTF_ALLOW_DUPLICATE_RELEASE

Mit dieser globalen Variable kann eingestellt werden, ob ein Benutzer einen Brief mehrfach Freige-
ben darf.

=0 (Nein)

=1 (Ja)
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35200 GLOBAL_FRAMEWORK_RTF_PRINT_TO_PDF_CAPTION
Mit dieser globalen Variable kann die Beschriftung des Menueintrages "In PDF Drucken" im Serien-

brief konfiguriert werden.

Konfigurationstabellen
Das Serienbriefmodul wird nicht iber Konfigurationstabellen gesteuert.
Actionservice Jobs

DPV

Dieser Job durchsucht alle Container und liberpriift, ob neue Container zu versenden sind.
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